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A szabalyzatban talalhaté fébb fogalmak

Az alabbiakban nem meghatarozott fogalmak értelmezésénél a tékepiacrol szoldo 2001. évi CXX.
térvény (tovabbiakban: Tpt.), a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint
az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl sz6lé 2007. évi CXXXVIII. térvény (a tovabbiakban:
Bszt.), tovabba a Kézponti Elszamolohaz és Ertéktar (Budapest) Zrt. (tovabbiakban: KELER) Ertéktari
szabalyzatanak meghatarozasai az iranyadodak.

Fogalom Magyarazat
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Megbizas

MIFID rendelet

Opcios szerzédés

Pénzlgyi

instrumentum

Pmt.

Ptk. vagy Polgari
Torvénykonyv

MNB / Fellgyelet

Ovadéki Erték

SPOT Ugylet

letétkezelés esetén az értékpapir letéti 6rzése, a kamat, az osztalék, a hozam,
illetdleg a torlesztés beszedése és egyéb kapcsolodd szolgaltatas nyujtasa.

A felek kozott az egymasnak szolé Ajanlatok kolcsonds elfogadasa alapjan
létrejovo olyan kétoldalu jogviszony, amely kizarélag a kdlcsdnos és egybehangzé
szandéknyilatkozatok alapjan (a masik ajanlatanak elfogadasaval) jon Iétre — akar
a felek el6zetes nyilatkozatai alapjan kulon nyilatkozat nélkul is, utdlagos
tajékoztatas mellett.

Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendelete (2016. aprilis 25.) a
2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a befektetési vallalkozasok
szervezeti kovetelményei és mikddési feltételei, valamint az iranyelv
alkalmazasaban meghatarozott kifejezések tekintetében torténd kiegészitésérdl

Olyan specialis hataridés Ugyletre vonatkozé szerzddés, amelyben az opcid
vevlje arra vald jogosultsagot szerez, hogy a szerzédésben rogzitett pénzigyi
instrumentumot elére meghatarozott aron, arfolyamon (kotési ar) és
mennyiségben, meghatarozott — késébbi — id6pontban, illetve id6pontig
megvasarolja, illetve eladja az opcid kiirojatol (eladdjatdl), illetve kiiréjanak. Az
opcid kiirdja pedig arra vallal kotelezettséget, hogy teljesiti az adasvételt,
amennyiben az opcid vevdje opcios jogat érvényesiteni kivanja.

Digitalis (binaris) opcidk esetében az opcio vevéje arra vald jogosultsagot szerez,
hogy a szerz6désben rogzitett pénzésszeget az opcid eladdja szamara lejaratkor
kifizeti, amennyiben a szerz6désben rogzitett devizapar arfolyama a
szerz6désben el6re rogzitett arfolyamszinteket az opcioé tipusatol fliggéen érint,
vagy nem érint.

Olyan szerz6déses megallapodas, amelynek eredményeként az egyik félnél
pénzlgyi eszkdz, a masik félnél pénzigyi kotelezetiség vagy sajat tdke
(t8keinstrumentum) keletkezik. gy kiiléndsen pénziigyi instrumentum a
szerz6déses megallapodason alapulé kdvetelés és kotelezettség, a pénzeszkoz,
az értékpapir (hitelviszonyt megtestesité értékpapir és tulajdoni részesedést
jelentd befektetés), a szarmaztatott tigylet.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIl. . térvény, valamint az Eurdpai Unid és
az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol sz6162017. évi Lll. . térvény, valamint az Eurdpai
Kbzdsséget létrehozé szerzédés 60. cikke alapjan hozott kozosségi jogi aktusok
és az ezen kozosségi jogi aktusok végrehajtasa kapcsan sziltetett magyar
normaanyag.

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

Magyar Nemzeti Bank, vagy annak jogutédja (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.; honlapcim: http://www.felugyelet.mnb.hu/ )

Az Ugyfél altal a jelen szabalyzat hatalya ala tartozo lgyletek kapcsan a Bank
rendelkezésére bocsatott Biztositék Bank belsé szabalyzatainak megfeleléen
csokkentett értéke.

Olyan konverzids Ugylet, amikor a Bank a piaci helyzet fliggvényében a publikalt,
adott napi devizaarfolyam helyett a meghirdetettdl eltéré arfolyamot alkalmaz. A
terhelés, illetve jovairas (elszamolas) értéknapja, akar egymastdl eltéréen is T,
T+1 vagy T+2 értéknapra esik, azaz a konverziobol eredd terhelés és jovairas
értéknapja az Uzletkotés értéknapjat legfeljebb 2 banki munkanappal haladhatja
meg, kivéve, ha a fenti napok valamelyike az adott devizaparra bankszinnap.
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Ugyfél

Az a belfoldi vagy kulféldi természetes vagy jogi személy,, egyéb szervezet, amely
a Banktol befektetési szolgaltatast és kiegészité befektetési szolgaltatast vesz
igénybe.

Ugyfélszamla

Az Ugyfélnek vezetett, az értékpapirligyletekhez kapcsolédé pénzforgalom
kizarélagos lebonyolitasara szolgaldé, a Tpt. XIV. fejezetében szabalyozott

szamla.

Uzletszabalyzat
A jelen okiratba foglalt Gizletszabalyzat.

Zarolt ertékpapir-
alszamla

személyt megilletd jog terhel, illetéleg amelyr6l a szamlatulajdonos
rendelkezik.

I. Altalanos rendelkezések
1. A befektetési szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo jogosultsag

A Bank a Tpt, a Bszt és a Hpt., mint agazati jogszabalyok hatalya alatt alld, univerzalis tevékenységi
koérrel rendelkezé bank.

1.2. A Bank részére az Allami Pénz- és T6kepiaci Felligyelet a befektetési szolgaltatasi tevékenységek
végzését az 1998. december 8-an kelt 41.061/1998 szamu, valamint az 1999. december 27-én kelt
41.061-2/1999, valamint a 2002. december 20. napjan kelt 111/41.062-6/2002 szamu hatarozataival
engedélyezte.

1.3. A Bank az alabbi, Bszt. szerinti befektetési szolgaltatasi tevékenységet jogosult végezni:
» megbizas felvétele és tovabbitasa,

» megbizas végrehajtasa az ugyfél javara,

» sajatszamlas kereskedés,

> befektetési tanacsadas,

1.4. A Bank az alabbi, Bszt. szerinti kiegészit6 szolgaltatasokat jogosult végezni:

> pénzugyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsol6dé ugyfélszamla
vezetése,

> letétkezelés, valamint az ehhez kapcsol6dd értékpapirszamla vezetése, nyomdai uton eldallitott
értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és tugyfélszamla vezetése,

1.5. A Bank altal a Bszt. szerint nyujtott befektetési szolgaltatasi tevékenység és kiegészitd szolgaltatas
targyai az alabbi pénziigyi eszkdzok:

Pénzilgyi eszkoz

a) az atruhazhato értékpapir,

b) a pénzpiaci eszkdz,

c) a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir,

az értékpapirhoz, devizahoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz, kibocsataskereskedelmi

d) egységhez vagy mas szarmaztatott eszk6zhdz, pénzigyi indexhez vagy pénzigyi intézkedéshez
kapcsol6dd opcid, tézsdei hataridés Ggylet, cseretgylet, t6zsdén kivali hataridés kamatlab-
megallapodas, valamint barmely mas szarmaztatott Gigylet, amely fizikai leszallitassal

teljesithetd vagy pénzben kiegyenlithetd,

e) az aruhoz kapcsolddo opcid, tézsdei hataridés tgylet, csereiigylet, t6zsdén kivili hataridés

ugylet, valamint barmely mas szarmaztatott Ugylet, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy az
ugyletben résztvevd felek valamelyikének valasztasa szerint - nem a teljesitési hatarid6 lejarta vagy
mas megsz(inési ok miatt - pénzben kiegyenlithetd,

f) az aruhoz kapcsolddé opcio, tézsdén kivili hataridés Ugylet, csereligylet, valamint barmely

mas szarmaztatott Ugylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, feltéve, hogy azzal szabalyozott
piacon, multilateralis kereskedési rendszerben vagy szervezett kereskedési rendszerben kereskednek,
azon szervezett kereskedési rendszerben kereskedett nagykereskedelmi energiatermeék kivételével,
Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat

81242

A Bank zarolt értékpapir-alszamlara vezet at minden olyan értékpapirt, amelyet
jogszabaly, birésagi, hatésagi intézkedés vagy a szerzédés alapjan harmadik



amelyet a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendelete 5. cikkében meghatarozottaknak
megfelel6en természetben kell kiegyenliteni (ténylegesen le kell szallitani),

g)az f) pont ala nem tartozé, mas szarmaztatott pénzigyi eszk6z jellemzéivel rendelkez6,

aruhoz kapcsolodo opcid, tézsdei és tézsdén kivili hataridds Ugylet, cserelgylet, valamint barmely mas
szarmaztatott Ugylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, és a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazéson alapuld rendeletében meghatarozottaknak megfelel6en nem kereskedelmi célt szolgal,
h) a hitelkockazat atruhazasat célzé szarmaztatott tigylet,

i) a kilénbozetre vonatkozé pénzligyi megallapodas,

j) az éghajlati, id6jarasi valtozéhoz, fuvardijhoz, inflacidos ratahoz vagy mas hivatalos gazdasagi
statisztikahoz kapcsoldd6 opciod, tézsdei hataridés Ugylet, cserelgylet, tézsdén kivili hataridés
kamatlab-megallapodas vagy barmely mas szarmaztatott tgylet, amelyet pénzben kell kiegyenliteni
vagy amely az lgyletben résztvevé felek valamelyikének valasztasa szerint - nem a teljesitési hataridé
lejarta vagy mas megszlinési ok miatt - pénzben kiegyenlitheto”,

k) egyéb, az a)-j) pontban nem emlitett eszk6zhdz, joghoz, kbtelezettséghez, indexhez,

intézkedéshez kapcsol6ddé szarmaztatott Ugylet, amely rendelkezik a tobbi szarmaztatott eszkdz
valamelyikének jellemz@ivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott piacon vagy multilateralis
kereskedési rendszerben kereskednek vele, valamint a Bizottsadg (EU) 2017/565 felhatalmazason
alapul6 rendelete 8. cikkében meghatarozott szarmaztatott Ggylet,

1)7 az Gveghazhatasu gaz kibocsatasi egység és a légszennyez6 anyag kibocsatasi jog, amely

olyan részegységekbdl all, amelyek az Uveghazhatasu gazok kdzosségi kereskedelmi rendszerében és
az er6feszités-megosztasi hatarozat végrehajtasaban torténd részvételrél széld 2012. évi CCXVIL.
térvény elbirdsainak megfelelnek.

A jelen Uzletszabalyzatnak az ligyfelek tajékoztatasara valamint az alkalmasséagi és megfelelési tesztre,
az Ugyfélmegbizasok kezelésére vonatkozo rendelkezései iranyadodak a strukturalt betétekre is.

Az Ugyfél altal megszerezni kivant, az 6t megilletd, illetve a tulajdonaban lévo pénziugyi eszkoz és
pénzeszkoz kezelésének az Ugyfél felé relevans szabalyait a jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenység keretében kezelt, a kimutatas alapjaul szolgalo idészak
végén az lgyfél tulajdonaban Iévé, vagy 6t megilleté pénzligyi eszkdzrél szol6 jelentést havonta egyszer
(illetve az Ugyfél kérése, vagy Ertékpapir Kondicios Lista eltéré rendelkezése esetén ettdl gyakrabban
— bizonyos feltételek esetén kiilon dijazas ellenében) kiildi meg az Ugyfél részére postan. Az Ertékpapir
Kondicids Listdban a szamlakivonatra meghatarozott dijtétel iranyadd abban az esetben is, amikor a
pénziigyi eszk6zokrél szOl6 jelentést a havi gyakorisagnal siirlibben kéri az Ugyfél, de nem rendelkezik
értékpapir szamlaval.

A Bank a Megbizasok végrehajtasa soran az dsszeférhetetlenségi politikajadnak megfeleléen jar el az
érdek-06sszeltk6zések, érdekellentétek elkerllése, feltarasa és kezelése céljabdl.

Az érdekellentétek kezelésében kiemelked6 fontossagu szempontok:

» flggetlenséget biztosit a Bank eltérd izleti tevékenységeiben részt vevl személyek szamara, hogy
egymastél megfeleld mértékben fliggetlentil folytathassak tevékenységuket,

» az érdekellentét lehet6ségét magaban hordozé tevékenységekben részt vevdé személyek kozotti
informaciocserét megfeleld eljarasok alkalmazasaval megel6zi a Bank vagy ellen6rzi, ha az
informacidcsere kart okozhat az Ugyfél érdekeiben,

» kulonalld ellenérzést biztosit a Bank azon alkalmazottaink felett, akik érdekei kozott ellentét
alakulhat ki, vagy akik mas médon érdekellentétet jelenitenek meg,

> javadalmazasi rendszerét a Bank ugy alakitotta ki, hogy a potencialisan érdekellentétet hordozé
kapcsolatokban tevékenyked6 alkalmazottak javadalmazésa kdzotti 6sszefiiggést vagy kdzvetlen
kapcsolatot kizarta.

Az érdekellentétek kezelésérdl szolo iranyelvet a Bank évente felllvizsgélja, a Iényeges valtozasokrdl
ugyfeleit a Bank értesiti.

A Bank végrehajtasi politikajanak kivonata a jelen Uzletszabalyzat 17. szamu mellékletét képezi.

1.6. A Bank befektetési tanacsadast kizarélag fiiggé (nem fiiggetlen) alapon nyujtja. Befektetési
tanacsadas soran a Bank a tékepiacon elérhet6 termékek viszonylag sziik kérét tudja figyelembe
venni, amelyek jellemzéen a Bank altal kialakitott termékek, illetve olyan termékek, amelyek
kialakitéival a Bank forgalmazasi jogviszonyban all.
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2. Az Uzletszabalyzat

2.1. Jelen Uzletszabalyzat az Ugyfelek illetve a Bank kdzott megtett Ajanlatokra, Ajanlatkérésekre és
létrejové szerzédésekre vonatkozik, azzal, hogy az egyedi szerzédésekben az Uzletszabalyzat
mellékletében szerepld tipusszerz6désektél a jogszabalyi elirasokat betartva el lehet térni. A Bank és
az Ugyfél jogugyletének tartaimat az (gylet tipusanak megfeleld szerzédés, valamint az
Uzletszabalyzatban foglalt szabalyok és a dijtételeket tartalmazé mindenkori Ertékpapir Kondiciés Lista
hatarozzak meg. A fent megnevezett dokumentumokban nem szabalyozott valamennyi kérdés
tekintetében a vonatkozé magyar jogszabalyok, az MNB, a KELER vagy a BET Aaltal kiadott szabalyok
érvényeslinek. A Bszt.-nek valamint a Mifid rendeletnek az alkalmassagi és megfelelési teszire,
valamint el6zetes tajékoztatasra, az Ggyfélmegbizasok legjobb végrehajtasara, végrehajtasi politikara
vonatkozo kotelezettségeket— és a jelen Uzletszabalyzat erre vonatkozé rendelkezéseit — nem koteles
a Bank alkalmazni SPOT Ugyletekre, illetve azon foward Ugyletekre, amelyek megfelelnek a MIFID
rendelet 10. cikk (1) b. pontjaban foglalt feltételeknek.

2.2. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki altal megtekinthets. A Bank az ugyfélforgalom céljara
rendelkezésre allé helyiségekben az Uzletszabalyzatot kifliggeszti.

2.3. Ezen Uzletszabalyzat a kifliggesztés napjaval lép életbe, és hatarozatlan idére szdl.

24. Az Uzletszabélyzat__megvéltoztatésérél, illetve az Ertékpapir Kondicids Lista valtozasarél a Bank
Ugyfeleit a modositott Uzletszabalyzat, illetve az Ertékpapir Kondicios Lista Uzlethelyiségeiben valo
kifliggesztésével értesiti.

2.5. Az Ugyféllel torténd kapcsolattartas és a tajékoztatasa nyelve egységesen a magyar. Ezen
taimenéen a Bank az Ugyfél angol, német vagy orosz nyelven térténé kapcsolattartasra vonatkozo
igényét is teljesitheti. Kiilonb6z6 nyelveken adott Ajanlat, Ajanlatkérés vagy Megbizas illetve szerz8dés
esetén a magyar nyelvi valtozat az iranyado, illetve ennek hianyaban az a valtozat, amelyik valamennyi
kortlményt a nyilatkozatok altalanos értelmezésének szabalyaira figyelemmel, a szébeli kommunikacio
természetét is figyelembe véve kénnyen felismerhetden és egyérteimiien tartalmazza. Az Ugyfél
hozzajarul. hogy a Bank a magyar nyelven kivil barmely mas nyelven is kdzzétegye a jelen
Uzletszabélyzatot, illetve barmilyen mas, a jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatos dokumentumot
azonban a szdveg értelmezésével kapcsolatban felmertlé minden vitas esetben a magyar nyelvi
valtozat az iranyado.

2.6. Jelen Uzletszabalyzatot a Bank kérésre az (izleti idében, dijmentesen az Ugyfelek rendelkezésére
bocsatja és internetes honlapjan (www.sberbank.hu) is hozzaférhetévé teszi.

2.7 A Bank mint befektetési szolgaltaté a Pmt. hatalya ala tartozik, igy e jogszabalyok rendelkezésit a
jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo ligyletek esetén alkalmazni kételes. A Bank ennek megfeleld
eljarasa nem jelenti a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd tgyletekre vonatkozéan megkétott
szerz6dések megszegéseét.

Il. A szerz6dések, Ajanlatok, Ajanlatkérések és Megbizasok altalanos szabalyai
1. Az Ugyfél azonositasa, alkalmassagi, megfeleldségi teszt

1.1. Az Ajanlat vagy az Ajanlatkérés Bank részérél térténd nyilvantartasanak eléfeltétele hogy az Ugyfél
és a Bank kozott szerz6déses kapcsolat j6jjon létre. A szerz6déses kapcsolat létesitésének elbfeltétele,
hogy az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatot elfogadta, az Ugyfél személyazonossagat a Bank
megallapitotta és az Ugyfelet a pénzmosasi szabalyoknak megfeleléen is azonositotta, a Bank az
Ugyfelet a Bszt. rendelkezéseink megfeleléen minésitette, a minésitést megfelelének talalta és a
szerz6déskotés megtagadasanak esetei nem allnak fenn. Az Uzletszabalyzat megismerését és
elfogadasat az Ugyfél altal alairt szerzédés tanusitia, amelyben az Ugyfél kijelenti, hogy az
Uzletszabalyzatot ismeri és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadija el.

1.2. A Bank a szerzd8déskotés el6tt meggydzédik az Ugyfél személyazonossagardl, illetdleg képviseldje
személyazonossagarol és az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsagardl. Ennek
érdekében az Uzleti targyalasok folytatasa vagy az Ajanlatok, Ajanlatkérés nyilvantartasba vétele, illetve
a Megbizasok teljesitése elbtt kérheti a képviseleti jog és a személyazonossag megfeleld igazolasat.
Az Ugyfél a Bank felé iranyulé kérelem, vagy a Bankkal kotott szerz6dés illetve a Megbizas (Ajanlat
vagy Ajanlatkérés) alairasaval minden egyes esetben hozzajarul a Pmt-ben meghatarozott személyes
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adatai felvételéhez, tarolasahoz illetve kezeléséhez, valamint ahhoz, hogy az adatait a Bank
pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény illetve korilmény esetén a Pmt.
rendelkezései szerint tovabbitsa.

Ha az Ugyfél a személyazonossagat, illetve a képviseletében eljaré személy a képviseleti jogosultsagat
vagy a személyazonossagat nem, vagy nem hitelt érdeml&en igazolja, a Bank a szerz6dés megkdtését
megtagadija.

A kepviseld lehet torvenyen, hatdsagi rendelkezésen és alapszabalyon alapuld képviseleten felll az
Ugyfél meghatalmazottja.

A képviseleti jog nem korlatozhaté bizonyos dsszegre vagy idétartamra, illetve Ertékpapir szamla felett
biztositott rendelkezési jog csak oOnalld lehet, tovabba mindaddig érvényben marad, amig a
szamlatulajdonos Ugyfél a képviseleti jog visszavonasat a Bank felé irasban nem kozli.

A kilféldon kiallitott meghatalmazast a kiallitas helye szerint illetékes magyar konzulatussal
felllhitelesittetni kell. Nincs sziikség a kilfoldon kidllitott kozokirat diplomaciai felllhitelesitésére
azokban az orszagokban, amelyekkel Magyarorszag az ilyen koézokiratok kdzvetlen elismerésérdl
nemzetkdzi szerz6dést kotott, vagy amelyek részesei a kilféldon felhasznéldsra kerllé kdzokiratok
diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének, felllhitelesitésének mell6zésérdl szo6lé Hagai Egyezménynek
(1973. évi 11. térvényereji rendelet). Utdbbi esetben azt kell vizsgalni, hogy - amennyiben nemzetkdzi
egyezmény masként nem rendelkezik - az okirat szabalyszeriien el van-e latva az egyezményben eldirt
hitelesitési zaradékkal ("Tanusitvany" — "Apostille"). Idegen nyelven kiallitott meghatalmazashoz annak
hiteles magyar nyelvi forditasat is csatolni kell — amennyiben az nem angol vagy német nyelv.

A Bank az Ugyfél altal meghatalmazott személyt, vagy az Ugyfél bejelentett képvisel6jét csak a
meghatalmazas visszavonasaig, illetve a képviseleti jog megsziinésérdl valo irasbeli értesitésig (cégek
esetében cégbirdsagi bejegyzéssel, érkeztetés igazolasaval) ismeri el meghatalmazottként,
képviselbként. A képviseleti jogosultsaggal kapcsolatosan bejelentett médositast a Bank az erre
vonatkozo irasos bejelentés kézhezvételét kdveté munkanaptdl vesz figyelembe.

1.3. A Bank jogosult a hozza benyujtott okmanyokon szerepld alairasok és egyéb adatok valédisagat
megvizsgalni, azonban azok szakértéi vizsgalatat nem végzi.

1.4. Az Ugyfél haldla esetén a Bank jogosult az 6rokésok rendelkezésére allo jogerés Oroklési
bizonyitvany, vagy hagyatékatado végzés, kulféldiek esetén ezzel egyenrangu okirat hiteles kiadmanyat
kérni.

1.5. Az Ugyfél-azonositas madja az Ugyféllel vald szerz6déses kapcsolat felvétele elétt:

> természetes személyek esetén: személyi igazolvany, utlevél, tart6zkodasi engedély vagy a
személyi azonossag megallapitasara alkalmas egyéb okirat (igy kiléndsen a kartya formatumu
vezetSi engedély); valamint adoszam; (a Bank az Ugyfél azonositasara ideiglenes személyi
igazolvanyt nem fogad el), és minden esetben a lakcimet igazold hatdsagi kartya,

» gazdasagi tarsasagok esetén: cégkivonat, létesitd okirat, illetve a cég létrejottének igazolasara
alkalmas egyéb okirat, valamint adészam,

> egyéb jogi személy esetén: nyilvantartasba vétel igazolasa, létesitd okirat, valamint adészam.

1.6. A szerzédeses kapcsolat fennallasa alatt, amennyiben a Bank és az Ugyfél kozétt errdl kiilén
megallapodas jott létre, az Ugyfél azonositasa a telefonon felvett Ajanlatok, Ajanlatkérések illetve
Megbizasok esetén Ugyfél-azonositd jelszé6 megadasaval térténik.

A Sberbank Telebank szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek részére a Bank 2017. szeptember 14-ig az
informacids szolgaltatas igénybevételére négyjegyl TPIN kddot, az Ajanlatkérések megadasahoz pedig
egyedi, ugynevezett Tranzakcidos PIN kodot (TPIN2) bocsat az Ugyfelek rendelkezésére, mig 2017.
szeptember 15-t8] ezek helyett Telebank Azonosité Kddot bocsat az Ugyfél rendelkezésére, mely
mindkét funkciéra alkalmas. A Sberbank Telebank Uzletszabalyzatban meghatarozott Ertékpapir- és
Ugyfélszamla szolgaltatas Sberbank Telebank-on keresztiili igénybevételéhez a TPIN vagy TPIN2 kéd,
illetve 2017. szeptember 15-t8] Telebank Azonositdé Kéd hasznalatan kivill az Ertékpapir Keret-
megallapodasban megadott Ertékpapir jelsz6 hasznalata is sziikséges. A felek megallapodnak, hogy
rendszeren keresztiil az Ugyfél Ajanlatkérést jogosult kérni. A Sherbank Telebank-on keresztiil tett
Ajanlatkérésekkel kapcsolatos tovabbi kérdésekben a Sberbank Telebank Uzletszabalyzata illetve a
Sberbank Telebank szerz6dés az irdnyadé.
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A Bank az Ugyfél azonositasa soran a jelszé megadasan fellll tovabbi, az Ugyfél adataira vonatkozd
kérdéseket tehet fel. Ha az Ugyfél helytelen azonosito jelszot ad meg és/vagy a feltett kérdésekre adott
valaszok esetén visszaélés gyanuja merll fel, a Bank jogosult a szerz6déskotést, illetve megbizas
teljesitését megtagadni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy helyesen megadott azonosité kodok (illetve jelszo) esetén a Bank a
bejelentkez6 személyi azonossaganak tovabbi vizsgalatara nem kételes, az Ugyfél azonositd kodjanak
megadasaval adott szerzédési Ajanlatokat, Ajanlatkéréseket, Megbizasokat, rendelkezéseket az
Ugyféltdl szarmazonak tekintheti, és akként teljesitheti. A Bank nem felel az Ugyfelét, mas személyt
vagy ezek érdekkorét ért azon karért, amelyet az Ugyfél azonosité adatainak felhasznalasaval, vagy az
azonositast kovetéen az adatforgalomba valé behatoldssal illetéktelen harmadik személy(ek)
okoz(nak).

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az Ugyfél és a Bank kdzétti jogviszony fennallasa alatt is
barmikor jogosult illetve koteles az lgyfél-atvilagitasi kotelezettségének eleget tenni — igy kiiléndésen
akkor, ha az egymassal ténylegesen 0Osszefliggd, tébb Ugyleti Megbizas (Ajanlat) értéke eléri a
jogszabalyban meghatarozott mértéket (amely tajékoztatasképpen jelenleg 3.600.000,- Ft).

1.7. Szamla feletti rendelkezésre illetve egyéb befektetési szolgaltatasra vonatkozd nyilatkozattételre
az Ugyfél, az Ugyfél képviseldje, illetve az a személy jogosult, akit erre az Ugyfél a Bank altal elirt, és
az Ugyfél éltal kezdeményezett tranzakcidhoz kapcsolédé formanyomtatvanyon szabalyszeriien
meghatalmazott. A tulajdonos Ugyfél elhalalozasa (jogutdd nélkiili megsziinése) esetén a
meghatalmazott rendelkezési joga automatikusan megszinik. Ennek érdekében a Bank nem teljesiti a
meghatalmazott rendelkezéseit attél az id6ponttdl fogva, hogy az elhalalozas (jogutéd nélkiili
megszinés) tényérdl hitelt érdemiéen tudomast szerzett. A meghatalmazott koteles a Banknak
haladéktalanul bejelenteni, ha az Ugyfél halalarol (jogutdd nélkiili megsziinésérdl) tudomast szerzett —
ennek elmulasztasa esetén a Bank a felelésségét kizarja. Ha az Ugyfél csédeljaras, felszamolasi
eljaras, illetve végelszamolas alatt all, szerzddéses nyilatkozatot tenni, illetve szamla feletti
rendelkezésre kizardlag a vagyonfeliigyeld, a felszamol6 vagy a végelszamolé jogosult. A csédeljaras,
a felszamolasi eljaras és a végelszamolas hivatalos lapban vald kézzétételét, illetve a Bank birdsag
altali értesitését kdvetéen a Bank csak ezen személyektdl fogad el rendelkezést. A vagyonfeliigyeld, a
felszamolo, a végelszamold nevét, kirendelését, kijeldlését az Ugyfél koteles a Banknak a kijeldlést,
kirendelést kdveté harom naptari napon belll bejelenteni. Ennek elmulasztdsabdl ered6 karokért az
Ugyfél felel. Az Ugyfél sajat és a rendelkezésre jogosultak alairas mintajat a Bank altal rendszeresitett
alairasi karton forméajaban (az Ertékpapir Keretmegallapodas, illetve a Keretmegéllapodas
szarmaztatott Ugyletek létrehozasara szerz6dés mellékletein — 12/2. szdmu és 13/1. szamu melléklet)
kozli a Bankkal.

1.8. A Bank Ajanlatot, Ajanlatkérést illetve Megbizast az adott szolgaltatasra iranyad6 szerzdédés
rendelkezése szerint az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben személyesen, vagy
kereskedés céljara kialakitott elektronikus rendszeren keresztiil vehet fel, az Gzleti 6rak alatt. Telefon
utjan felvett szobeli Ajanlatok, Ajanlatkérések illetve Megbizasok adasara a Bank Pénzpiacok Tertiletén
van lehetéség, ahol a telefonos megbizas elektronikus hangrégzitése biztositott. Az Ugyfél a
telefonbeszélgetés rogzitéséhez hozzajarul. A Bank fenntartja a jogot, hogy indokolas nélkul a telefonon
torténd Ajanlat, vagy Megbizas adasat, az Ajanlatkérést illetve Ggyletkotést felfiggessze — azzal, hogy
a még nem teljesitett megbizasok esetén errél a megbizot értesiti. A jelen pontban meghatarozott
eljarasrendet az Ugyfél kételes betartani, azonban a Felek megallapodnak, hogy azon Ajanlatokat,
Megbizasokat is jogosult teljesiteni a Bank (sajat dontésének fiiggvényében), amelyet az Ugyfél nem a
Pénzpiacok Terlletén kezdeményezett, azonban a jelen pontban foglaltak kapcsan a teljes felel6sség
az Ugyfelet terheli.

A Bank Pénzpiacok Teruletének elérhet8ségét a jelen Gzletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.
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Az Ugyfél telefonon kizarélag megfelelé keretszerz8dés alapjan az alabbi miveletekre adhat Ajanlatot,
kérhet Ajanlattételt illetve kizarélag az alabbi mlveletek kapcsan johet Iétre a felek kozott telefonon
Megbizas:

Ertékpapirral kapcsolatban:

> Ertékpapir adasvétele

Szarmaztatott Ugyletekkel kapcsolatban:

» pozicié nyitasara és zarasara

» DCD ugyletek

Egyedi arfolyamu devizakonverziéval kapcsolatban:

» devizapar adasvételére

A felek megallapodnak, hogy az értékpapir ugyletek kapcsan a szerz6dés létrejon a keretszerzédes
alairasaval, mig a keretszerz6dés szerinti egyedi megbizas pedig akkor is, ha az Ugyfél részére a Bank
részerdl a telefonon szdban tortént UGgyletkotest koveté 24 oran belul postai Uton megkuldott
visszaigazolast a megkildés idépontjatél szamitott 10 napon belll az Ugyfél visszakildi alairva vagy
nem kildi vissza alairva, de azzal szemben 10 napon belll nem emel kifogast.

irasbelinek _mindsiil_a Fél altal megfeleléen alairt, datummal ellatott nyilatkozat, melyet akar
személyesen, akar a szerz6désben meghatarozott levelezési vagy e-mail cimre illetve fax szamra a
masik Fél részére kézbesit (a tovabbiakban: Irasbeli nyilatkozat). E-mail utjan tovabbitas esetén a Felek

amindsitett elektronikus alairassal ellatott dokumentumot és a fentieknek megfelel6 tartalmu nyilatkozat
lapolvasé utjan digitalizalt valtozatat fogadjak el irasbeliként.

1.9. A vonatkozé keretszerz8dés(ek) megkotése utan létrejott egyes adasvételi szerz6dések
Megbizasok, Ajanlatkérések és ajanlatok csak egyfajta befektetési eszkdzre vonatkozhatnak.

1.10. Az Ajanlatokat, az Ajanlatkérést illetve Megbizasokat a Bank a mindenkori Ugyfélfogadasi (Uzleti)
orak alatt fogadja el. Az Uzleti 6rak utén érkezett Ajanlatokat, Ajanlatkérést illetve Megbizasokat a
kdvetkezd banki munkanapon érkezettnek kell tekinteni. Az Uzleti 6rakat — kilonds tekintettel a
kuldénb6zé Ugyfélkapcsolati és megbizasadasi formakra — a jelen Uzletszabalyhoz csatolt jegyzék (2.
sz. melléklet) tartalmazza. Ezen melléklettél eltérd Uzleti érakat a Bank kuldén Hirdetményben jogosult
kbzzétenni.

1.11. Az Uzleti 6rak alatt megadott Ajanlatokat, Ajanlatkérést illetve Megbizasokat a Bank (ellenkez8
megallapodas hianyaban) az Ajanlat vagy Ajanlatkérést megadasanak napjan vagy a Megbizas
létrejottének napjan - illetve amennyiben a Megbizas egy késdbbi idépontra vonatkozik, akkor a
Megbizasban megjeldlt munkanapon illetve id6szakban — teljesiti.

1.12. A Bank az Ugyféllel kotott szerz6dést az Uzletszabalyzatban irt modon irasba foglalja.

1.13 Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Bszt. szerinti ligyfélminésitéséhez (alkalmassagi és
megfelelési teszthez) szilkséges adatokat a Bank rendelkezésére bocsatja, és szavatol azért, hogy az
igy megadott illetve a Bank tudomasara jutott informaciék a valésdgnak mindenben megfelelnek. Az
Ugyfél koteles az igy megadott adatok valtozasat a Bank részére haladéktalanul jelezni — ezen
kotelezettség nem vagy késedelmes teljesitésébdl bekdvetkezé karokért az Ugyfél felel.

A Bank az Ugyfél altal a Bszt. altali alkalmassagi és megfelelési teszt soran adott hianyos, valétlan,
félrevezeté vagy nem egyértelmi nyilatkozataibol (példaul eltéré termékkategoria ismeret), bemutatott
okiratokbdl, dokumentumokbdl eredd kdvetkezményekért a felel§sségét kizarja és ezeket a valaszokat
nemleges valaszként veszi figyelembe.

A Bank az Ugyfél megfelel6ségi illetve alkalmassagi tesztjét az alabbi okiratok és nyilatkozatok alapjan
végzi el:
» alkalmassagi és megfelelési kérddiv.

Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat
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Az el6zb6eken tulmenéen a Bank megkivanhat barmilyen

> nyilatkozatot az Ugyféltél, amely a szakértelemével, a befektetési eszkdz kockazatanak,
jellemzbinek megitéléséhez sziikséges tapasztalataival, ismereteivel kapcsolatos,

> nyilatkozatot az Ugyfél vagyoni helyzetérdl (ennek keretén beliil kiildndsen: ingatlan tulajdoni lap,
NAYV igazolas, mérleg, adébevallasok stb.)

> nyilatkozatot a befektetési céljairdl, kockazatvallalasi preferenciarol

Amennyiben a Bank megitélése szerint az alkalmassagi és megfelelési tesztben az Ugyfél ellentmondé
informaciokat adott meg, illetve az alkalmassagi és megfelelési teszt a Bank tudomasasaval ellentétes
informéciokat tartalmaz, a Bank felhivhatja az Ugyfél figyelmét ezen ellentmondéasokra, és kérheti Gj
teszt kitéltését. Amennyiben az Ugyfél a Bank felszdlitasa ellenére nem korrigélja az ellentmondasokat,
a Bank ugy tekinti, mintha az Ugyfél az adott tesztet hianyosan téltétte volna ki, és a tesztet ennek
megfeleléen fogja kezelni. Az alkalmassagi tesztet csak abban az esetben tudja kiértékelni a Bank, ha
az Ugyfél azt teljeskoriien kitdltétte, valamennyi kérdésre megadta a valaszt.

1.14 A jogi személy torvényes képvisel6je altal kitdltdtt alkalmassagi / megdfelelési teszt iranyadd a
jogi személyre. A jogi személy koételes gondoskodni arrél, hogy csak olyan személynek adjon
meghatalmazast a jogi személy nevében torténd eljarasra, szolgaltatas igénybevételére, megbizas
adasara, aki legalabb olyan tapasztalattal, ismerettel rendelkezik, mint a tesztet kitolt§ torvényes
képvisel6. Az abbdl eredd karokat, hogy nem megfelel6 tapasztalattal rendelkezé meghatalmazott jar
el, a jogi személy koteles viselni. Amennyiben a jogi személyt egyuttes képviseleti joggal rendelkezé
személyek képviselik, abban az esetben is csak egyik képviseld tolti ki a jogi személy nevében a tesztet,
amely tesztre is iranyado lesz a fenti rendelkezés.

1.15 Az alkalmassagi és a megfelelési tesz érvényessége 3 év a tesztek alairasanak datumatul
szamitottan. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy 3 év elteltét kdvetéen Uj alkalmassagi és
megfelelési tesztet tolt ki, illetve abban az esetben is, amennyiben a Bank tudomasara jutott barmilyen
olyan tény, amely az alkalmassagi és megfelelési tesztben megadott adatok felllvizsgalatat indokolja,
és erre felszolitja az Ugyfelet.

1.16  Amennyiben a természetes személy Ugyfél az értékpapirszamla felett meghatalmazottat ad
meg, abban az esetben a befektetési szolgaltatasok nyujtasa soran a meghatalmazé pénziigyi helyzetét
és befektetési céljait vizsgalja a Bank. Az ismeretek és tapasztalatok a természetes személy
képviselbjére vonatkoznak.

A Bank jogosult az Ugyf_él altal kitoltott alkalmassag és megfelelési tesztet barmikor Ujraértékelni, és
annak eredményérdl az Ugyfelet értesiteni.

Az Ugyfél koteles késedelem nélkil értesiteni a Bankot arrdl, ha az alkalmassagi és megfelelési
tesztben megadott adatokban valtozas kovetkezett be.

1.14 Az ugyfélmindsités szabalyai

Az lgyfélmindsités szabalyait a jelen Uzletszabalyzat 18. szamu melléklete tartalmazza.
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2. A szerz6désekre és megbizasokra vonatkozo altalanos feltételek

A felek megallapitjak, hogy a Bszt. valamint a MIFID rendelet rendelkezéseinek megfeleléen a Bank a
szerz8déskotést megelbzben tajékoztatja az Ugyfelet.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank kételes az Ugyféllel folytatott jelentés beszélgetések lényeges
informécioit rogziteni. A Bank jelenleg ezen kételezettségének ugy tesz eleget, hogy az Ugyféllel
személyesen térténé beszélgetésekrdl egy jegyzékoynvet készit. Az Ugyfél kdtelezettséget vallal arra,
hogy a beszélgetésrél készitett jegyzékdnyvet atolvassa és alairja. Az Ugyfél koteles jelezni a Bank
részére, és a jegyzOkonyv kiegészitését, kijavitasat kérni, ha az nem teljeskoérl, vagy szerinte nem
megfeleléen tartalmazza az elhangzottakat. Amennyiben a Bank elektronikusan kildi meg a
jegyz6ékonyvet az Ugyfél szamara, abban az esetben az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy 5
munkanapon beliil azt alairva visszakiildi a Bank részére. Amennyiben 5 munkanapon beliil az Ugyfél
nem kiildi vissza alairva a jegyz6kdnyvet, a Bank gy tekinti, hogy azt az Ugyfél elfogadta, az ellen nem
emelt kifogast.

A szerz6dés alairasaval az Ugyfél elismeri, hogy a Bank a Bszt. valamint a MIFID rendelet
rendelkezéseinek megfeleléen vilagos, egyértelmi, és pontos tajékoztatast nyujtott a részére és 6t a
Bank nem tévesztette meg, valamint hogy a Bank Befektetéshez kapcsol6do informaciok — altalanos
kockazati tajékoztatdé elnevezésli dokumentumban és a Befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos
végrehajtasi politikaban foglalt szabalyait megismerte, megértette.

Az Ugyfél az egyes lgyletekhez tartozé dokumentumok alairasaval elismeri, hogy a felek kdzétti
kommunikacioban hasznalt kifejezések, nyelvtani szerkezetek a szamara érthet6ek, értelmezhetbek.
Jelen bekezdés csak akkor minésitheté nem vagy nem megfelel6en teljesitettnek, ha a nyelvtani
szerkezet vagy kifejezés értelmére az Ugyfél az ligylet teljesitéséig (illetve ha az korabbi akkor a
Banknak az Ugyfél altal kezdeményezett ligylet teljesitése kapcsan harmadik személy vonatkozasaban
tett Iépéséig) ezt egyértelmiien jelzi a Banknak.

Az Ugyfél kételes a Bank altal kdzzétett tajékoztatokat az lgyletkdtést megel6zden figyelmesen
elolvasni. Az egyes lgyletek megkétésével az Ugyfél elismeri, hogy az egyes tajékoztatasokat kelld
idében megismerte és megértette, azok nem voltak a szamara homalyosak, érthetetlenek vagy
félreérthetéek — az egyes lgyletek megkétésekor a jelen bekezdésbe foglalt nyilatkozatot az Ugyfél
részére minden esetben megismeételtnek kell tekinteni.

Az Ugyfél a szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a Bank részére valds, pontos és megfeleld
nyilatkozatott adott a szerz6désben foglalt Ggylet Iényegével, az lgyletben érintett pénziigyi eszkéz
jellemzdivel (kuldondsen ezek veszélyességével, kockazataval) kapcsolatos ismereteivel és
tapasztalataival kapcsolatban. Az Ugyfél kijelenti, hogy jelen pontba foglalt nyilatkozatat minden egyes,
a jelen szabalyzat hatalya ala tartoz6 Ugylet esetén megismételtnek kell tekinteni, amennyiben
kifejezetten mashogy nem nyilatkozatott irasban az adott Ggylet megkétését megel6zden. Az egyes
ugyletek megkétésekor a jelen bekezdésbe foglalt nyilatkozatot az Ugyfél részére minden esetben
megismeételtnek kell tekinteni.

Az Ugyfél nyilvanosan kibocsatott részvényen kiviili értékpapirra vonatkozé Ajanlatot, Ajanlatkérést
illetve Megbizast kizarélag abban az esetben adhat, ha az Ugyfél nyilatkozatban hozzajarult a t6zsdén
kivuli teljesitéshez.

A felek megallapitiak, hogy kizardlag a jelen szabalyzatban illetve az egyes szerz6désekben
meghatarozott esetekben jogosultak az elallasi jogaikat gyakorolni.

A felek megallapitjak, hogy a Bankot a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala esé egyik tigyletnél sem terheli
szerz6déskotési (ajanlattételi, vagy elfogadasi) kotelezettség.

A Bank a MIFID rendelet 50. cikkének megfelel6éen mind elézetesen, mind utélagoson — azon tgyfelek
vonatkozasaban, akikkel folyamatos lgyfélkapcsolatban all- tajékoztatia az Ugyfeleket az adott
pénzlgyi eszkdz Osszesitett koltségérdl. Az utdlagos koltségtdjékoztatast a Bank minden naptari év
végét kdvetben legkésdbb janiuar 31-ig megkildi az Ugyféinek, amely kéltségkimutatas egyben
tartalmazza ezen Gsszesitett koltségek tételes lebontasat is. Amennyiben az Ugyfél év kzben szinteti
meg az Ertékpapir szamlajat, abban az esetben is az adott naptari év végét kdvetden kapja meg az
Ugyfél az 6sszesitett koltségkimutatast az adott év vonatkozd idészaka tekintetében. Az el6zetes
tajékoztatas az Osszesitett koltségekrdl bizonyos feltételezéseken, becsléseken alapulhat, és az nem
minden esetben tudja el6zetesen megadni a ténylegesen felmerilé koltségek pontos Osszegét. Az
Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat
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Ugyfél kérheti az adott megbizas teljesitését megelézéen, hogy a Bank a MIFID rendelet 50. cikkének
megfeleléen az 0sszesitett koltségek tételes lebontasat is adja meg részére.

Az Ugyfél altal az alkalmasséagi tesztben megadott e-mailcim az Uzletvitel céljabol megadott e-mail
cimnek mindsil. Amennyiben az Ugyfél kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Bank a befektetési
szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettségének e-mail utjan tegyen eleget, abban az
esetben a Bank papir alapu tajékoztatas helyett jogosult a tajékoztatd anyagot az Ugyfél altal megadott
e-mail cimre elkuldeni. Az e-mailen torténé tajékoztatashoz térténé hozzajarulds nem korlatozza a
Banknak azon jogat, hogy a tajékoztatést a Bank sajat dontése alapjan papir alapon biztositsa.

2.1. A szerz6dés létrejotte

A felek kozott a jelen Uzletszabalyzat kapcsan keretszerzédés(ek) és az egyes ulgyletekhez tartozo
egyedi szerz6dések (Egyedi kdtések) is létrejohetnek. Amennyiben nem torténik e szerzédések kozott
kuldénbségtétel, ugy a szerzddés alatt mindkett szerz6dést érteni kell.

Az egyedi szerz6dések megkotése elétt a felek egymasnak ajanlatokat adnak. Az Ugyfél az altala adott
Ajanlathoz koétve van, de a Bank (szébeli vagy irasbeli) hozzajarulasaval jogosult azt az egyedi
szerz6dés létrejottéig megvaltoztatni.

Az Ugyfél jogosult a Banktdl ajanlatokat kérni (Ajanlatkérés). Ezt az Ugyfél telefonon a Pénzpiacok
Teruletén vagy a Bank &ltal hasznalt nyomtatvanyon irasban jogosult megtenni (23. szamu melléklet).
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az Ajanlatat kizardlag erre vonatkozé kiilén megallapodas
esetén koteles az Ugyfélnek kozvetlenil megkiildeni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az
Ajanlatkérésben meghatarozottaknak megfeleld Banki Ajanlat esetén a felek kozdtt a szerzddés
automatikusan létrejon.

2.1.1. Az Ugyfél a jelen okirat alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala
tartozo lgyletek esetében a felek kézétti jogviszony a jelen Uzletszabalyzat alapjan jon létre. Az Ugyfél
a szerz6dés alairasaval igazolja, hogy az Uzletszabalyzatban foglaltakat megismerte, és magara nézve
kotelez6nek elfogadta.

2.1.2. A Bank az Ugyfél megbizasainak tovabbitasa, az Ugyfél megbizasainak végrehaijtasa, illetve sajat
szamlas kereskedésre iranyuld szerz6dés megkotése elbtt t - vizsgalja, hogy az ajanlott befektetési
eszkdz, Ugylettipus, befektetési konstrukcid megfelelé-e az Ugyfél piaci ismeretei és tapasztalatai
szempontjabdl, valamint a Bank befektetési tanacsadas nyujtasa el6tt elvégzi az Ugyfél
vonatkozasaban az alkalmassagi és megfelelési tesztet annak érdekében, hogy az Ugyfél szamara
annak korulményeihez igazodo, veszteségviselési képességeivel Gsszhangban allo, valamint a
befektetési elvarasai megvaldsitasara alkalmas ugyletet vagy pénziigyi eszkdzt ajanljon.. A Bank a
kereskedelmi és bizomanyosi tevékenységhez kapcsolédoé szerz8dések megkdtése elbtt tadjékoztatja az
Ugyfelet a pénziigyi eszkdz, a befektetési eszkdz, illetve tézsdei termék Iényegi jellemzdirél, az lgyletet
érinté lényeges nyilvanos informaciokrél, az lgylet kockazatardl, az Ugyfél rendelkezésére &llo
esetleges befektet-védelmi rendszerr6l és minden olyan egyéb informaciérdl, amely a szerzédés
megkotése és teljesitése esetén Iényeges lehet. E bekezdésben emlitett kdtelezettségek nem terhelik
a Bankot abban az esetben, ha az Ugyfél elfogadhato partner, vagy az Ajanlat, az Ajanlatkérés illetve
a szerz6dés korabban megkotott szerz8dés alapjan létrejott eseti Megbizasra iranyul, olyan befektetési
eszkoz tekintetében, amelyre vonatkozéan az Ugyfél a tajékoztatast mar megkapta. Amennyiben az
Ugyfél szakmai tgyfélnek minésiil, abban az esetben a Bankot a fentiekben meghatarozottaknal egy
sziikebb kor(i tajékoztatasi kotelezettség terheli tekintettel az Ugyfél meglévé tapasztalataira,
ismereteire.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben valamely terméket a Bank nem befektetési tanacsadas
kereteében éertekesit az Ugyfel részere, a Banknak nem all rendelkezesére teljeskori informacio ahhoz,
hogy megallapithassa, hogy az Ugyfél minden tekintetben az adott termék célpiacahoz tartozik-e.

2.1.3. ABank a szerz6dések és Megbizasok teljesitése és altalaban a rea bizott feladatok ellatdsa soran
a téle elvarhatd legnagyobb gondossagot tanusitja, a jogszabalyoknak és a szakma szabalyainak
megfelel6en, az Ugyfél érdekeivel 6sszhangban, azokat a legmesszebbmendkig figyelembe véve jar el.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank a Megbizast a Bszt. rendelkezéseinek
megfeleléen kialakitott végrehajtasi politika szerint hajtja végre, akkor az a térvény erejénél fogva az
Ugyfél szamara legkedvez&bb végrehajtasnak kell tekinteni. Az Ugyfél kijelenti, hogy ezen végrehaijtasi
politika tartalmarél a tajékoztatast a Banktdl megkapta. A felek megallapitjak, hogy ezt a kijelentést
minden egyes ugylet esetén megismételtnek kell tekinteni.
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2.1.4. Az Ajanlatkéres, a szerz6dések megkotése — eltéré rendelkezés hianyaban - a Bank altal készitett
formanyomtatvanyok kitéltésével, és mindkét fél alairasaval torténik.

2.1.5. Az Ugyfél és a Bank kdzott létrejdtt szerz6dések — amennyiben jogszabaly vagy jelen szabalyzat
eltér6en nem rendelkezik - csak akkor érvényesek, ha azokat mindkét fél cégszerlien (természetes
személyeknél a bejelentett alairasnak megfeleléen) alairta azokon szerepel annak datuma, és az alairt
szerz8déseket a felek atadtak egymasnak.

2.1.6. Amennyiben a Bank az Ugyfél telefonon adott szébeli Ajanlatat szoban elfogadta, ugy az
egybehangzo és kélcsdnos akaratnyilvanitasra tekintettel a Bank és az Ugyfél kozott a Megbizas, a
szerz8dés érvényesen létrejon, amit a felek az Uzletszabéalyzatban meghatarozott modon irasban is
megerdsitenek. A felek megallapodnak, hogy a szdbeli konszenzus alapjan létrejovéd Megbizason
alapuld szerzédés és az arrdl kildoétt visszaigazolassal az lgylet a felek kozott irasba foglaltnak
tekintendé.

2.1.7. Letéti 6rzési szolgaltatasokhoz kapcsolddd Megbizasokat a Bank szintén csak irasban fogad el.
Az Ugyfél altal alairt ,Ertékpapir letéti 6rzési szerz6dés” (4.a szdmu melléklet) valamint Ovadéki letéti
Orzési szerz6dés (kdzraktarjegy) (4.b szamu melléklet) Bankhoz val6 eljuttatasa kizardlag személyesen
torténhet.

2.1.8. A Megbizasokhoz, illetve a Megbizasok alapjan létrejott szerz8désekhez kapcsol6do
elszamolasok a teljesulés napjan térténnek, mind a teljesitett tranzakciok, mind pedig az azokhoz
kapcsolé egyéb elszamolasok (addlevonas, jutalék elszamolas) tekintetében az Ugyfél kiilén utasitasa,
megbizasa nélkil. A Bank az értékpapir lgyletek elszamolasarél szélo bizonylatot, vagy adasvételi
szerz&dést postai uton, a teljesiilést kévetéen haladéktalanul tovabbitja az Ugyfél levelezési cimére,
mellyel értesiti az Ugyfelet a Megbizas (szerz6dés) teljesitésérdl, és annak részleteirél. Amennyiben a
Megbizas végrehajtasaban részt vevé harmadik személynek az erre vonatkozd igazolasa az adott
munkanap 15 6raig beérkezik a Bankhoz, abban az esetben a Bank a bizonylatot aznap meguldi az
Ugyfél részére. Amenyiben a Megbizas végrehajtasaban részt vevd harmadik személynek az erre
vonatkozo igazolasa 15 6ra utan érkezik be, abban az esetben a Bank a bizonylatot a kdvetkezd
munkanapon kiildi meg az Ugyfél részére. A Bank a szarmaztatott Uigyletek elszamolasarol szolo
bizonylatot faxon vagy e-mail-en tovabbitja az Ugyfél altal a keret-megallapodasban (13.sz. melléklet)
megadott fax szamara illetve e-mail cimre, mellyel értesiti az Ugyfelet a Megbizas teljesitésérol.
Amennyiben a szdrmaztatott Ugylet végrehajtdsara 15 éra el6tt kerul sor, abban az esetben a Bank a
bizonlyatot aznap megkildi az Ugyfél részére, 15 6ra utan végrehajtott ligylet esetében pedig a
kdvetkezd munkanap.

A jelen bekezdésben foglaltakon tul a Bank az Ugyfél kérésre tajékoztatja 6t megbizasanak allasarol.

2.1.9. A ,megbizas felvétele és tovabbitasa”, illetve a ,megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara”
elnevezésl befektetési szolgéltatassal kapcsolatos szerzd8désekre iranyulé egyedi Ajanlatokat,
Ajanlatkéréseket, Megbizasokat a Bank kizardlag azon Ugyfelektdl fogad el telefonon, akikkel erre
vonatkozdan irasban megallapodott. A Pénzpiacok Teruletén telefonon adott Ajanlat vagy Ajanlatkérés
Bank altal torténd elfogadasanak feltétele, hogy az Ugyfél Bank altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon (jelen szabdlyzat 12/2. szamu melléklete értékpapirok esetén, 13/2. sz. mellékete
derivativ Ugyletek esetén, és 25/3. sz. melléklete Egyedi arfolyamos spot tigyletek esetén, Ajanlat kérés
23. sz. melléklet) a sziikséges nyilatkozatot megtegye. A Pénzpiacok Terlletén keresztil telefonon
torténd Ajanlat adasa, Ajanlatkérés illetve szerzédéskotés soran az Ugyfél a Banknak bejelentett
azonosité adataival (név és jelszo) koteles igazolni magat. Ebben az esetben a Bank a Megbizas
felvételének napjan kereskedési illetve elszamolasi rendszerében rogziti a Megbizast, majd ezt
kovetben, de legkésdbb a teljesulést kovetd banki munkanapon koételes irasba foglalni azt, és az
Ugyfélnek postai Gton faxon vagy e-mail Utjan tovabbitani.

Ertékpapir ligyletek esetén kizardlag az elszamolasrol sz616 bizonylat, vagy adasvételi szerzédés keriil
kikiildésre az Ugyfél részére, kilon irasbeli Megbizasi szerz6dés nem késziil. Amennyiben az Ugyfél a
részére megkuldott értékpapir adasvételi szerz6dést annak megkuldését kdvetkezé 10 napon belil nem
kildi vissza a Bank részére alairva, és azzal kapcsolatban kifogast sem emel, akkor a szerzédés az
Ugyfél részérél elfogadottnak minésiil. Szarmaztatott ligyletek esetén a visszaigazolas fax vagy e-mail
atjan kerll kikildésre az Ugyfél részére. A telefonon adott Ajanlatokat, Ajanlatkéréseket illetve
Megbizasokat a Bank minden esetben hangfelvétel Gtjan rogziti, amit a jogszabalyban meghatarozottak
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szerint koételes megérizni. Az Ugyfél kérése esetén a Bank a vele folytatott beszélgetések és
kommunikéacio régzitett valtozatanak masolatat az Ugyfél rendelkezésre bocsatja 6t éves idészakra
vonatkozoan, illetve az illetékes hatésag kérésére maximum hét éves id6szakra vonatkozdan. A
beszélgetésrol igy készitett jegyzékonyvet az Ugyfél elismeri hitelesnek, amellyel szemben a bizonyitas
az Ugyfelet terheli.

A telefonon érkez6 Ajanlatok, Megbizasok minden esetben kotelezd érvényliek, igy az irasbeli
visszaigazolas nem feltétele a teljesitésnek.

Szarmaztatott ligyletek esetén az Ugyfél koteles a telefonon Iétrejétt Megbizasokat a Bank altal fentiek
szerint kézbesitett elszdmolasi bizonylat vagy visszaigazolas elkildését kdvetd nap 17:00 6raig irasban
is a Bank részére eljuttatni, azaz megerésiteni. Amennyiben az Ugyfél ezt elmulasztja, az sulyos
szerz6désszegésnek mindsil, és a Bank jogosult valasztasa szerint a jovére nézve a telefonos
Ajanlatok, Ajanlatkérések illetve Megbizasok nyilvantartasba vételét, illetve elfogadasat megtagadni,
illetve az adott Megbizastdl elélini — ezekrdl a Bank az Ugyfelet irasban értesiti. A felek megallapitjak,
hogy az Ugyfél részérdl az irasbeli visszaigazolas elmaradasa az adott ligylet érvényességét nem érinti.

2.1.10. A postai kézbesitést postakonyv, feladéjegyzék vagy feladévevény igazolja. Egyebekben a
kildemény az ellenkezé bizonyitasaig a feladast koveté 5. (6tddik) munkanapon kézbesitettnek
mindsul.

2.1.11. Az irasos kildemények érkezésére a Bank nyilvantartasa az iranyado.

2.1.12. Az Ugyfél kételes a Bank ilyen iranyu kérésére személyazonossagat hiteles okmannyal igazolni.
Természetes személy Ugyfelek:
> ha magyar illetéségli személyek, kotelesek bemutatni személyi igazolvanyukat (kartya formatuma
vezetdi engedélyt) és a lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanyt;
» ha kuilféldi természetes személyek, kotelesek bemutatni tartdozkodasi engedélyiket, vagy
utlevellket, valamint minden esetben a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyt.

A jogi személy Ugyfelek kotelesek bemutatni:

» anyilvantartasba bejegyzést igazold okiratot;

» a Kodzponti Statisztikai Hivataltdl kapott azonosité szamot;

» a hatalyos létesit6 okirat hiteles masolatat;

» azoknak a személyeknek az alairasi cimpéldanyait, akik a Bank szolgaltatasainak igénybe vétele
soran a tarsasag vagy szervezet képviseletében eljarnak.

Kulféldi jogi személynek vagy egyéb szervezetnek mindsiilé Ugyfelek esetén az azonositast a lehetd
legtobb fajtaju (a jelen szabalyzat 11.1.2 pontjaban foglaltak szerint sziikség szerint felllhitelesitett)
alabbi okiratok hiteles magyar nyelvi forditasaval kell elvégezni (amennyiben az nem angol vagy német
nyelvi):

» anyilvantartasba bejegyzést igazold okiratot;

> a hatalyos létesit6 okirat hiteles masolatat;

» azoknak a személyeknek az alairasi cimpéldanyait, akik a Bank szolgaltatasainak igénybe vétele
soran a tarsasag vagy szervezet képviseletében eljarnak.

2.1.13. A letéti 6rzési szolgaltatasokra vonatkozd Megbizasokat a Bank a 2. sz. mellékletben feltiintetett
id6szakban, az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyok kitdltésével fogadja el a szamlatulajdonos
Ugyfeéltsl.

2.1.14. A Felek megallapodnak, hogy a Bank azt itt meghatarozott esetek barmelyikének bekdvetkezése
esetén jogosult a jévére nézve, egyoldalian a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé Szerzédésben
szereplé barmely dijat, jutalékot illetve egyéb koltséget, valamint az egyéb szerzédési feltételeket az
Ugyfél szamara kedvezétleniil madositani:

- a Szerz6désben meghatarozott dij, jutalék, kdliség mértéke 6sszesen jelentésen és/vagy tartésan eltér
valamely hasonl6 tékepiaci termék kapcsan az tigyfél 6sszességében vett fizetési kdtelezettségeitdl,

- az Ugyfél altal fizetend6 dij, kéltség mértéke, nem tiikrézi redlisan a Bank eljarasi koltségeit, (pl.
adminisztracids, szamitastechnikai, adatrogzitési, kockazatelemzési, kapcsolattartasi, levelezési, vagy
egyeb koltség) vagy ilyen felmeril, vagy indokolatlanul megné,

- KSH szerinti fogyasztéi arindex megné,

- az Ugyletet érintd esetleges jogszabalyi, hatdsagi, jegybanki, Eurépai Kbézponti Banki vagy egyéb
adminisztrativ intézkedés esetén,
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- a szerzbdésben szerepld dijak, jutalékok illetve egyeb koltségek nem tukrozik realisan a Bank altal
raforditott munkat vagy olyan kulsé kérilmények kdvetkeznek be, amelyek alkalmasak arra, hogy az
Ugylet nyereségességét kedvezdtlenul befolyasoljak.

- a Bank Uzletpolitikajanak valtozasa, kockazati tényez6k valtozasa, illetéleg jogszabalyvaltozas, vagy
jogalkalmazasi gyakorlat valtozasa, vagy a szerz6déskotést kovetbéen a Bank mindennapos
ugymenetével 6sszefiiggésben felmerilt kérilmények igazoljak.

A Felek a fenti kérilmények bekdvetkezésének bizonyitasa tekintetében a Bank rendelkezésére allo,
illetve kdztudomasu informacidkat valamint a Bank nyilvantartdsaiban szerepl6 adatokat tekintik
hitelesnek és kifejezetten elfogadottnak.

A modositas kizarolag az alabbi esetek valamelyikének bekdvetkeztével |ép hatalyba:

> az qufél azt kifejezetten elfogadta;
> az Ugyfél a moédositas kezdeményezését kovetd 60 napon beliil nem rendelkezik akként, hogy a
modositast nem fogadja el, ez esetben a nyilatkozat elmulasztasa elfogadasnak mindsdil.

Amennyiben az Ugyfél a mddositast magara nézve nem fogadja el, Ggy ezt a mozzanatot az Ugyfél
részeérél az értékpapir szamlavezetésre illetve gyfélszamla vezetésre vonatkozé rendes — 30 napos
felmondasi idejl - felmondasnak kell tekinteni. Az Ugyfél koteles a felmondasi idé alatt megjelélni az U]
szamlavezet6t. Amennyiben az Ugyfél a szamlavezetéshez kapcsolddo fizetési kdtelezettségét ismételt
felszolitas ellenére nem teljesiti, Uj szamlavezetd kijeldlése hianyaban a Bank jogosult az értékpapir
szamlat megszintetni, és annak egyenlegét az altala vezetett gyljtészamlan sajat szamlajatol
elkillonitetten, azonosithatdé madon nyilvantartani az Ugyfél koltségére és veszélyére. A gyljtészamlan
elkllénitett egyenleg vonatkozasaban a szamlavezet6t kizarolag 6rzési kotelezettség terheli az Uj
szamlavezetd bejelentéséig. Uj szamlavezet®é bejelentéséig a Bank altal gydjtészamlan elkiilnitett
egyenleg vonatkozasaban kibocsaté kérelme vagy a Felligyelet hatarozata alapjan elrendelt tulajdonosi
megfeleltetési kotelezettsége a jogosult adatainak atadasa tekintetében a Banknak szlinetel, valamint
tulajdonosi igazolas kiallitasara a Bank nem kotelezhetd.

A felmondas megsziinteti az Ugyféinek azt a jogat és a Banknak azt a kételezettségét, hogy a keret-
megallapodas értékpapir- és ugyfélszamla vezetésére, valamint értékpapir adasvételi Ugyletekre
vonatkoz6 szerz6dés alapjan ugyletet kosson. A keret-megallapodas értékpapir- és lgyfélszamla
vezetésére valamint értékpapir adasvételi tigyletekre vonatkozé szerzédés rendes felmondas utjan valo
megszintetése nem érinti a folyamatban 1évé egyes Ugyletek hatélyat.

2.1.15. Nem tekinthet6 a szerz6dés részének az a szokas, amelyben a felek kordbbi Uzleti
kapcsolatukban megegyeztek, illetve az adott Gzletagban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai éltal
széles korben ismert, és rendszeresen alkalmazott szokas, amennyiben e gyakorlat, szokas a
szerz8dés rendelkezéseivel ellentétes, szerz6désszegésnek mindsiine, illetve amennyiben a Bank
valamely jogardl illetve kovetelésérdl lemond, illetve valamely feltételel Ugyfél altali teljesitésétol
eltekint.

2.2. A szerz6déskotés megtagaddsa

221. A Bank a Pmt., illetve a Bszt. alapjan a jogszabalyok mindenkori rendelkezéseinek
figyelembevételével kiilondsen a kodvetkezd okok fennallasa esetén tagadja meg a szerzédés illetve
megbizas teljesitését, ha:

a. a Megbizas bennfentes kereskedésre szdl vagy piacbefolyasolast valdsit vagy valdsitana
meg,

b. a Megbizas jogszabalyba, a t6zsde, illetve az elszamoléhazi tevékenységet végz6 szervezet,
illetve a kdzponti értéktar szabalyzatdnak rendelkezésébe utkdzik,

c. leendd szerzédd fél, illetéleg az Ugyfél a személyazonossaganak igazolasat vagy az
azonositast megtagadta, illetve az nem hitelt érdemlé, vagy ha a személyazonossag vagy az
azonositas mas okbdl sikertelen volt, vagy

d. az Ugyfél kockazatviselé képességét nem itéli megfeleld mértékiinek,

e. haannak teljesitése jogszabalyba, vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkoz6
feltételeknek megfelel6 harmadik orszagbeli tézsde, elszamoléhaz, elszamolohazi
tevékenységet végzd szervezet vagy kozponti értéktar szabalyzatanak rendelkezéseibe
utkézne,

f. a Bank altal végrehajtandd alkalmassagi teszthez sziikséges informaciokhoz nem jutott
hozza, illetve
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g. ha az alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehetévé az adott pénzigyi eszkdz
tekintetében a kért szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél szamara;

h. aBank a szerz6dés megkotését megelézden illetve az adott Ajanlat / Ajanlatkérés / Megbizas
teljesitését megelézéen nem tudta elvégezni az Ugyfél Pmt. szerinti azonositasat (amely
esetben a Bank egyébként jogosult az Ugyféllel minden (izleti kapcsolatot megsziintetni és a
jelen Szerz6dést, valamint a jelen Szerz6dés hatalya ala tartozo6 tUgyleteket azonnali hatallyal
felmondani).

Az a.) pont alapjan a megtagadasi kotelezettség akkor all fenn, ha a Banknak tudomasa van arrél —
vagy a Megbizas korulményeit 6sszességében eértékelve alappal felteheté -, hogy a Megbizas
teljesitése bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast eredményez.

2.2.2. A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy megtagadja szolgaltatasait abban az esetben is,
ha ilyen értelm( dontést hoz, de csak akkor, ha dontése jogszabalyba nem utkozik és hozza vilagos
indoklast mellékel.

2.2.3. A Bank a szerz6dés megtagadasat az MNB felé haladéktalanul, de maximum 1 (egy)
munkanapon belll bejelenti az alabbi esetben:
e a Megbizas bennfentes kereskedésre szol vagy piacbefolyasolast valosit vagy valdsitana meg.

2.2.4 A Bank felfliggeszti az lgyleti megbizas (Ajanlat, Ajanlatkérés, Megbizas) teljesitését, ha az
Ugyleti megbizassal kapcsolatban pénzmosasra vagy a terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény
vagy korilmény merdl fel, és a pénzmosasra vagy a terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy
korilmény ellenérzéséhez a pénzligyi informacids egységként miikodé hatésag azonnali intézkedését
latja szilkségesnek - egészen addig az idépontig ameddig barmely, az Ggyletben résztvevé személy
azonositasa megfelel6 modon nem toérténik meg. A Bank jogosult tovabba akkor is felfliggeszteni az
Ajanlat / Ajanlatkérés illetve Megbizas teljesitését (belféldi megbizas esetén legalabb egy munkanapra,
nem belféldi Ggylet esetén legalabb ketté munkanapra), ha az a pénzmosasra vagy a terrorizmus
finanszirozasara utalé adat, tény vagy koérilmény alapjan pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedés
hatalya ala esé pénzeszkdzt vagy gazdasagi er6forrast érinthet. A Megbizas nem teljesitésébdl eredé
karért a Bank nem vallal felelésséget. Az Ugyfelet a Bank ugyanolyan médon értesiti, hogy az altala
adott Megbizas abban az esetben valik hatalyossa, amennyiben az lgyletben résztvevdé személyek
azonositasa megfeleld modon megtortént amilyen modon az Ugyfél a Megbizast, Ajanlatot vagy
Ajanlatkérést a Bankhoz eljuttatta.

2.2.5. A Bank jogosult, de nem koteles megtagadni az Ajanlat, Ajanlatkérés és Megbizas teljesitését,
amennyiben az az Ugyfél éltal kitdltdtt MIFID tesz alapjan az nem megfelelé az Ugyfél szamara, az
adott termék esetében az Ugyfél nem rendelkezik megfelelé ismerettel, tapasztalattal. Amennyiben a
Bank erre vonatkozé figyelem felhivasat kbvetéen az Ugyfél kifejezetten kéri a megbizas teljesitését,
az ebbdl eredd kockazat az Ugyfelet terheli.

2.2.6. A vallalati - azaz jelen pont tekintetében minden nem maganszemély - ugyfeleknek LEI
kéddal (Legal Entity Identifier) kell rendelkezniiik minden olyan Ugylet tekintetében, amelyre
vonatkozéan a Banknak jelentéstételi kotelezettsége van az eurdpai parlament és a tanacs
600/2014/EU rendelete (MIFIR rendelet) 26. cikke értelmében. A Bank jogosult megatagadni a MIFIR
rendelet hatalya ala tartoz6 Ugyletek végrehajtasat, amennyiben azt olyan véllalati Ggyfél adja, aki nem
rendelkezik LEI koddal.

2.3. A szerz6dés nyilvantartasa
2.3.1. A Bank az dsszes Megbizasrdl, illetdleg szerz6désérdl nyilvantartast vezet.

2.3.2. A Bank a nyilvantartasait a vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések szerint kételes meg6rizni.
2.4. A Megbizas teljesitése

2.41. A Bank az Ugyféinek a szerz6dés, Megbizas teljesitésébdl adddo kdveteléseit, illetve
kotelezettségeit értékpapir ligyletek esetén az Ertékpapir-, valamint az Ugyfélszamlaval (illetve ilyen
megallapodas esetén az lgyfél fizetési szamlajaval) szemben szamolja el: az Ugyfelet megilletd
értékpapirt az Ugyfél Ertékpapir(letéti)szamlajan irja jova, az Ugyfelet megilletd pénzésszeget az Ugyfél
Ugyfélszamlajan (illetve ilyen megallapodas esetén fizetési szamlajan) irja jova, mig az Ugyfél esedékes
kotelezettségei teljesitése soran az Ugyfél Ertékpapir- illetve Ugyfélszamlajat (illetve ilyen
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megallapodas esetén fizetési szamlajat) terheli meg az esedékes értékpapir- vagy pénzkdveteléssel. A
szarmaztatott (gyletek esetén felmertild esedékes pénzkovetelések és kotelezettségek elszamolasat a
Bank az Ugyfél Elszamolasi szamlajanak javara / terhére szamolja el. Az Egyedi arfolyamos spot
tgyleteket a Bank az Ugyfél Banknal vezetett valamely szamlajan rendelkezésre &ll6 szabad
pénzeszkdz konvertalasaval szamolja el.

2.4.2. Minden Megbizasnak egyeértelmien tartalmaznia kell a teljesitéshez szikséges adatokat, azzal,
hogy ezeket az Ugyfél Ajanlatanak illetve Ajanlatkérésének is tartalmaznia kell. A Bank nem koteles az
Ugyfelet a hianyos Ajanlat, Ajanlatkérés illetve Megbizas kiegészitésére felhivni. Hianyos Ajanlatot,
Ajanlatkérést a Bank nem koételes figyelembe venni, nyilvantartani illetve az ilyen Megbizast nem kételes
teljesiteni.

2.4.3. Barmelyik fél részérdl tett nyilatkozat akkor mindsil Ajanlatnak, Ajanlatkérésnek vagy
Megbizasnak, ha kelléen meghatarozott. A nyilatkozat kelléen meghatarozott, ha megjeldli a befektetési
szolgaltatast, a befektetési eszkdzt (pénziigyi eszkdzt), annak mennyiségét, az tgylet iranyat (és/vagy
szllkség esetén: arat/arfolyamat), illetve rendelkezést tartalmaz ezek meghatarozasara.

2.4.4. A meghatarozott idépontban teljesitendd Ajanlatokat, Ajanlatkérést az Ugyfél legalabb olyan
idépontban koteles a Banknak megadni az (izleti 6rakon belil, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a
Bank rendelkezésére alljon, de legkésdbb hétf6tdl csutortdkig 16:00 oraig, pénteken 14:00-ig. A
meghatarozott idépontban teljesitend® szerzédésekre sz6l6 Megbizas a felek kdzott kizardlag olyan
id6pontban johet létre, hogy annak teljesitéshez szikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon.
Amennyiben a felek kozott 1étrejott Megallapodas Iétrejotte utan a teljesitésére a Banknak nem all elég
id6 a rendelkezésére, ugy a nem teljesités tényérdl a Bank a kévetkez6 banki munkanap jogosult az
Ugyfelet értesiteni.

2.4.5. Az Ajanlatok elfogadasanak, a Bank részére kotelez6 érvényl Ajanlat nyujtasanak illetve a
Megbizasok és szerzédések teljesitésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél az ligyletkdtéshez sziikséges
pénzt vagy értékpapirt a Bank altal el6irtak illetve a szerz8dés szerint rendelkezésre bocsassa, vagy
rendelkezzen az lgylet megkotéséhez sziikkséges valamely hitelkerettel illetéleg megfeleld Treasury
Limittel.

2.4.6. A Bank a t6zsdére bevezetett értékpapirra - -, illetve egyéb t6zsdei termékre vonatkozéan
Megbizast a Bank mindenkori végrehajtasi politikajaban foglalt szabalyai szerint teljesiti.

2.4.7. A tézsdere bevezetett ertekpapirra és egyeb t0zsdei termekre - az allampapir és a magyar allam
készfizetd kezességvallaldsaval forgalomba hozott értékpapir kivételével - a Bank az Ugyféllel csak
bizomanyosi szerzédést kdthet.

2.4.8. At6zsdei kereskedés soran a Bank az adasvételi szerzédést az Ugyféllel sajat szamlara kizarélag
megfeleld ellenajanlat hianyaban akkor kotheti meg, ha a tézsdei szabalyzat ezt lehet6vé teszi. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a BET-re bevezetett részvényre sajat szamlas tgyletet nem kot.

2.4.9. A Bank az egyes Ugyleteket 6nalloan, egyenként (Ugyletenként) teljesiti. A Bank bizomanyosi
szerzédes eseteében az Ugyfel Megbizasat a Bank sajat szamlas Ugyletként, mas megbizasokkal
Odsszevontan, vagy azt megbontva csak az Ugyfél hozzajarulasaval teljesitheti.

2.4.10. A Bank az azonos tartalmu megbizasokat az idérendi nyilvantartas szerint teljesiti. Azonos
tartalmu Ugyletek esetében a Bank a sajat szamlas Ugyletekkel szemben a megbizas alapjan
teljesitendd Ugyleteket részesiti eldnyben. Az id6rendi nyilvantartas szerinti teljesités kdtelezettsége aldl
az Ugyfél felmentést adhat, és folyamatos vagy részteljesitéssel bizhatja meg a Bankot.

2.4.11 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem kételes a Megbizast azonnal teljesiteni, ha

> az aktudlis piaci feltételek mellett a Megbizast nem lehet végrehajtani, vagy
» az Ugyfél érdekei sériiinének.

2.4.12 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Megbizas teljesitésérél a Bank legkésdbb a végrehajtott
Megbizas teljesitését kdvetden haladéktalanul — tajékoztatja a Bszt. rendelkezéseinek megfeleléen a
jelen szabalyzat 2.1.8 pontjaban foglaltaknak megfelel&en.

2.5. Az Ajanlat, az Ajanlatkérés és a Megbizas moédositasa €s visszavondsa
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2.5.1. Az Ugyfél az Ajanlatahoz i kétve van. Azt kizarolag a Bank hozzdjarulasa esetén jogosult
maodositani, és ebben az esetben is csak akkor, ha alapjan Megbizas nem j6tt még létre a felek kozott.

2.5.2 A felek kozotti Megbizas létrejotte esetén is kizardlag még nem teljesitett Megbizas — vagy ha a
Megbizas részletekben, megbontva térténé teljesitése is lehetséges, a Megbizas még nem teljesitett
része — modosithatd vagy visszavonhatd. A mar teljesitett Megbizasok nem vonhatbak vissza, azokért
az Ugyfél helytalini tartozik.

Minden olyan értékpapir esetén, ahol a Megbizas napja és a teljesités napja azonos, nincs lehetéség a
Megbizas mddositasara vagy visszavondsdra. Tdzsdei részvények esetén a Megbizas addig nem
tekinthetd teljesliltnek, amig az tgylet a tézsdén nem kerll megkétésre. Az olyan befektetési jegyek
esetén, melyek nem a Megbizas napjan keriinek teljesitésre, csak abban az esetben van lehetdség a
Megbizas visszavonasara, illetve modositasara, amennyiben a Megbizas egy jovébeni idépontra
vonatkozik. Minden egyéb értékpapir esetén, ahol a Megbizas és teljesités napja eltér egymastdl, a
Megbizas legkésébb a teljesitést megel6z6 banki munkanapon médosithaté vagy visszavonhato.

Szarmaztatott Ggyletek esetén nincs mod a Megbizas modositasara, kizardlag egy ellentétes iranyd —
de azonos tartalmu - Ugylet szerz8dés szerinti megkotésére van lehetéség.

2.5.3. A Megbizas moédositasara vagy visszavonasara a Megbizasok felvételére vonatkoz6 szabalyok
az iranyadok.

2.6. A szerzédések felmondasa, a felmondas kizarasa, illetve a szerzodés
megsziintetése

2.6.1. A felek jogosultak a szerz6déseket 30 (harminc) napos felmondasi hataridével indokolas nélkl
felmondani (rendes felmondas). A felmondasi id6 alatt az Ugyfél kizardlag a poziciéibdl eredd
kockazatok csdkkentése érdekében jogosult tigylet kotésére — a Bank hozzajarulasa esetén.

Nem illeti meg a felmondas az Ugyfelet a jelen szabalyzat hatalya ala tartozo, Bszt. szerinti pénziigyi
eszkdzre iranyuld Ugylet kotése esetén, ha annak megkotésére a tavértékesités keretében kotott
pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szolé 2005. évi XXV. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen kertilt sor.

Amennyiben az Ugyfélnek a felmondasi id6 utolsé napjan a Bank felé fennalld, nem teljesitett
kotelezettsége vagy folyamatban 1évé (le nem zart) tgylete van, gy a Bank és az Ugyfél kozott
hatalyban 1évé szerz6dések az Ugyfél kételezettségének maradéktalan kiegyenlitéséig a felek kozott
hatalyban maradnak, azonban az Ugyfél ezt kbvetd Megbizasai, Ajanlatai és Ajanlatkérései kapcsan a
Bankot kotelezettség nem terheli.

2.6.2. Barmelyik fél jogosult a szerz6dést a masik fél sulyos szerz8désszegése, illetve a még nem
teljesitett Megbizasok, szerz8dések esetén azonnali hatallyal felmondani — amennyiben a jelen
Uzletszabéalyzat vagy jogszabaly masként nem rendelkezik. Az Ugyfél részérdl sulyos
szerz6désszegésnek mingsul kiiléndsen, ha elmulasztja medfizetni a Bankot megilletd, esedékes dijat,
vagy barmilyen tartozasat.

A felek a jelen szabalyzat hatalya ala tartozé (és az alabbiakban felsorolt) tigyletek esetén a sulyos
szerz6désszegés eseteit — az egyes kiuldn nevesitett eseteken tuimenéen — az alabbiakban éllapitjak
meg:

- azonnali deviza konverziok esetén

1) Az Ugyfél az Ajanlat, az Ajanlatkérés illetve a Megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezetet nem
vagy nem kell6 id8ben bocsatja a Bank rendelkezésére;

2) Az Ugyfél a mar teljesilt Gizletkdtés tényét rosszhiszemien, alaptalanul vitatja;

3) Az Ugyfél a teljesilt limitaras megbizast rosszhiszemiien, alaptalanul vitatja.

- hataridds és limitaras deviza konverziok
1) Az Ugyfél az Ajanlat, az Ajanlatkérés illetve a Megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezetet nem
vagy nem kell6 idében bocsatja a Bank rendelkezésére;

2) Az Ugyfél a mar teljesiilt Gzletkbtés tényét rosszhiszemiien, alaptalanul vitatja;
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3) Az Ugyfél a fedezet nem vagy nem kellé idében térténd rendelkezésre bocsatasa miatt a Bank altal
tett vagy kezdeményezett kényszer pozicid zaras tényét rosszhiszemien, alaptalanul vitatja, vagy a
kényszer pozicié zarasbol keletkezett veszteséget nem rendezi haladéktalanul a Bank felé;

4) Az Ugyfél nem rendelkezik érvényes szarmaztatott Ugyletek vonatkozasaban megkétott
keretszerzédéssel.

- opcidk

1) Az Ugyfél az Ajanlat, az Ajanlatkérés illetve a Megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezetet nem
vagy nem kellS id6ben bocsatja a Bank rendelkezésére;

2) Az Ugyfél a Bankot megilleté prémiumot nem vagy csak részben fizeti meg esedékességkor;

3) Az Ugyfél a mar teljesiilt Uizletkotés tényét rosszhiszemiien, alaptalanul vitatja;

4) Az Ugyfél a fedezet nem vagy nem kelld idében térténé rendelkezésre bocsatasa miatt a Bank altal
tett vagy kezdeményezett kényszer pozicid zaras tényét rosszhiszemien, alaptalanul vitatja vagy a
kényszer pozicié zarasbol keletkezett veszteséget nem rendezi haladéktalanul a Bank felé;

5) Az Ugyfél nem rendelkezik érvényes szarmaztatott Ugyletek vonatkozasaban megkotott
keretszerzddéssel;

6) Az Ugyfél kiutési arfolyam elérését (trigger esemeny) rosszhiszemen, alaptalanul vitatja.

- értékpapir Uzletek (részvény, allampapir, befektetési jegy, vallalati kotvény)

1) Az Ugyfél az Ajanlat, az Ajanlatkérés illetve a Megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezetet nem
vagy nem kell6 id6ben bocsatja a Bank rendelkezesére;
2) Az Ugyfél a mar teljesiilt Uizletkdtés tényét rosszhiszemdien, alaptalanul vitatja;

- kamat derivativak

1) Az Ugyfél az elszamolaskori fizetési kotelezettségét nem vagy csak részben teljesiti;

2) Az Ugyfél a mar teljesiilt Gizletkdtés tényét rosszhiszemiien, alaptalanul vitatja;

3) Az Ugyfél a fedezet nem vagy nem kell§ idében térténd rendelkezésre bocsatasa miatt a Bank altal
tett vagy kezdeményezett kényszer pozicid zaras tényét rosszhiszemien, alaptalanul vitatja vagy a
kényszer pozici6 zarasbodl keletkezett veszteséget nem rendezi haladéktalanul a Bank felé;

4) Az Ugyfél nem rendelkezik érvényes szarmaztatott (gyletek vonatkozasaban megkotott
keretszerzddéssel.

2.6.3. A Bank jogosult felfiggeszteni az Ajanlat, az Ajanlatkérés illetve a Megbizas teljesitését, ha a
megallapodott, vagy harmadik személy altal eldirt 6sszeg, és/vagy a Bank jarandésaga fedezetlenség
miatt az Ugyfél szamlajan nem terhelhetd, illetve nem zarolhaté. A fedezetlenség megsziintekor a Bank
eltérd rendelkezés hianyaban az Ajanlatot, az Ajanlatkérést illetve a Megbizast az eredeti feltételekkel
teljesiti.

2.6.4 A Bank a felmondasi id6 alatt, illetve az Ugyfél kotelezettségeinek maradéktalan kiegyenlitéséig
jogosult az Ugyfél altal tett Ajanlatokat, Ajanlatkéréseket elutasitani, nyilvantartasba vételét megtagadni,
illetve nem koteles Ajanlat tételére, vagy Megbizds elfogaddsara, megbizasos jogviszony
létrehozatalara. A felek megallapitjak, hogy amennyiben a Bank a felmondasi idé alatt, vagy az Ugyfél
kotelezettségeinek maradéktalan kiegyenlitéséig elfogadja az Ugyfél Ajanlatat, Ajanlatkérését vagy
Megbizas jon létre a felek kdzdtt, akkor az az adott egyedi esetre vonatkozik, és nem tekinthetd a felek
koz6tti jogviszony moédositasanak.

2.7. A befektetési szolgaltatasi tevékenység dijazasa, elszamolasanak, modja,
hatarideje

2.71. A befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban adott mindennemi Ajanlatért, az
Ajanlatkérésért illetve a Megbizasért — kivéve a szarmaztatott ligyleteket - az Ugyfél az Ertékpapir
Kondiciés Lista szerinti dijat koételes fizetni. A bizoméanyosi tevékenységhez kapcsol6dd dijak
elszamolasa a Megbizas teljesitésének értéknapjan torténik oly modon, hogy az Ugyfél Banknal
vezetett Ugyfélszamlajat (illetve ilyen megaéllapodas esetén az ligyfél fizetési szamlajat) a Bank
megterheli a fizetendd 6sszeggel. A letéti szolgaltatdsokhoz kapcsoldédéd dijak a fizikai értékpapirok
kiadasanak napjan, de minimum évente egyszer a targyév utols6 munkanapjan kertlnek elszamolasra
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az Ugyfél Banknal vezetett Ugyfélszamlajanak (illetve ilyen megéllapodas esetén az iigyfél fizetési
szamlajanak) megterhelésével.

2.7.2. A Bank az drizetében levl és az Ugyfél javara nyilvantartott értékpapirok kiadasat, illetve a
terhelés végrehajtasat az Ugyféllel szemben esedékes dijai, koliségigénye és jarulékaik megfizetéséig,
tovabbé esetleges karanak megtéritéséig jogosult visszatartani.

2.7.3. A Bank az Ugyfél részére befolyt vételarnak, illetve az Ugyfél altal atutalt vételarnak az 6sszegébdl
jogosult levonni az Ugyféllel szembeni barmely esedékes kdvetelésének az dsszegét az Ugyfél részére
valo kifizetés (visszafizetés) soran, tovabba jogosult a fenti jogcimeken az Ugyfél Ugyfélszamlajat vagy
barmely fizetési szamlajat soron kivil megterhelni.

2.7.4. Szarmaztatott Ggyleteknél a Bank az tgyletek dijait az tzletkotést kovetd masodik munkanapon
(valutanap) — bizonyos devizak esetén az Uzletkotést kdvetd elsé napon — az Ugyfél Elszamolasi
szamlajan terheli vagy irja jova.

3. Egylttmiikddés az Ugyfél és a Bank kdzott

3.1. Az Ugyfél koételes a megadott adataiban (igy kiléndsen neve, székhelye, postacime,
telefon/telefaxszama, addszama) bekovetkezett valtozast haladéktalanul bejelenteni. Ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a Bank nem felel, illetve az ebbél fakadé karokat az Ugyfél koteles
megtériteni.

3.2. Ajelen Uzletszabalyzat, illetve az Ertékpapir Kondicids Lista valtoztatasardl szol6 értesitést a Bank
az ugyfélforgalom részere nyitva allo helyiségeiben - Hirdetmény utjan — teszi k6zzé, legkésdbb a
hatalyba Iépést megel6z6 60. (hatvanadik) napon (amennyiben az az Ugyfélre hatranyos modositast
tartalmaz).

3.3. Az Ugyfél és a Bank kdzétt létrejott megallapodasokat - beleértve a letéti 6rzési szolgaltatasokrol
sz6l6 szerzédést is — és utasitasokat jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezdé nyomtatvanyon
cégszerlien alairva személyesen kell atadni, vagy ajanlott postai kildeményben kell eljuttatni a
Bankhoz. Az egyes szerz8dések lehetdvé tehetnek egyéb kommunikaciés csatornakat az azok hatalya
ala tartoz6 ugyletekre vonatkozé jognyilatkozatok kapcsan.

3.4. A szerz6désekben elGirt értesitéseket, a Bank a szerz&déskotéskor megallapodott modon,
gyakorisaggal és koltségek ellenében (amelyeket az Ertékpapir Kondicids Lista szabalyoz) az Ugyfél
részére eljuttatia. A nem elére megallapitott rendszerességgel kildott kimutatasok, tajékoztatok,
valamint az Ugyfél kifejezett kérésére kiilddtt anyagok esetében a Bank az Ertékpapir Kondiciés Lista
szerinti kdltségeket szamitja fel.

3.5. Az Ugyfél kételes haladéktalanul bejelenteni a Banknak, ha attdl tart, hogy azonosit6 jelszava
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, vagy szamlakivonatain jogosulatlan miveletet
tiintettek fel. Ezzel egyidejiileg az Ugyfél koteles a jelszavat megvaltoztatni vagy a szolgaltatast letiltani.
A letiltas, valamint a jelszé6 megvaltoztatas végrehajtasat megel6zéen bekdvetkezett karért az Ugyfél
tartozik helytallni.

3.6. Az Ugyfél koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak, ha sajat maga ellen felszamolasi vagy
csbdeljarast kezdeményezett, tovabba ha tudomast szerez arrél, hogy vele szemben felszamolasi vagy
cs6deljarast kezdeményeztek.

3.7. A Bank nem felel a postai klildemeények feladasa, illetve tovabbitasa soran fellépd rendellenességek
okozta veszteségért vagy karokért, amennyiben jelen Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések szerint
jartel.

3.8. Amennyiben egy dokumentum 16:00 (pénteken 14:00) 6ra utan érkezik meg a Bankba, akkor azt a

kovetkezd banki munkanapon beérkezé (kézbesitett) kildeménynek kell tekinteni.

3.9. Az Ugyfél-, illetve Ertékpapirszamlarél és (amennyiben azt az Ug__yfél igényelte, ugy az) Elszamolasi
szamlardl megkuldott kimutatast a Bank elfogadottnak tekinti, ha az Ugyfél a kézbesitéstél szamitott 10
(tiz) napon belil irasban nem emel kifogast. Ez nem érinti a kdvetelés érvényesithetGségét.
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3.10. Amennyiben az Ugyfél személyes, vagy irasos kifogasa alapos, a Bank 10 (tiz) napon beliil
korrigalja a megkuldott szamlakimutatasokon, illetve egyéb dokumentumokon talalhaté helytelen vagy
pontatlan informaciokat.

3.11. Az Ugyfél koteles 3 (harom) munkanapon beliil értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg valamely,
altala a Banktol vart értesités, bizonylat, elszamolas. Az értesités elmulasztasabol szarmazé minden
esetleges kar, kdvetkezmény az Ugyfelet terheli.

4. Felel6sségi szabalyok

4.1. A Bank nem koteles ellendrizni a fizikai értékpapirok valddisagat, eredetiségét, az alairasok
eredetiségét vagy hitelességét, illetve az értékpapirok alaki kellékeiket.

4.2. Amennyiben az Ugyfél hamis, hamisitott, letiltott, semmissé nyilvanitott vagy egyéb okbdl nem
megfeleld értékpapirt ad 4t a Banknak, ugy felel az ezzel okozott karért. Az Ugyfél szavatol a szerzédés
alapjan atadott értékpapirok érvényességéért, valédisagaért, teljességéért, hiany-, per-, teher- és
igénymentességeéért. E szavatossag teljes kartéritési felelésséget jelent.

4.3. Amennyiben a Bank azt allapitia meg, hogy az Ugyfél altal adott Ajanlat, Ajanlatkérés illetve a
Megbizas targya le van tiltva vagy semmissé nyilvanitottak, gy haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet
és felszolitia megfeleld értékpapir szolgaltatasara. Ebben az esetben a Bank koteles az Ugyfelet jogi
lehet6ségeirdl tajékoztatni, egyben az Ajanlat, Ajanlatkérés illetve a Megbizas teljesitését
felfliggeszteni.

4.4. Névre sz06l6 értékpapirokra vonatkozd Megbizasok esetén a Bank nem vizsgalja a birtokaba kerdilt
értékpapiron lévé forgatmanyi lancolat folytonossagat.

4.5. A Bank nem felel a belféldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezésekbdl, vagy a Bank miikédésének
akadalyozasabdl szarmazo karokért, tovabba a tézsdei adasvételi szerz6dések soran beszerzett
értékpapirok kibocsatoinak hitel- és fizetbképességéért. Kizarja tovabba a Bank felelésségét az
ugyfélforgalmat akadalyoz6 eseményekért (példaul: aramsziinet, csétérés, bombariadd, a tézsdei
kereskedési rendszer, a t6zsdei vonalak mikddésének hibai, stb.).

4.6. Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy telefon hasznélata esetén a telefonhalézat miikédése soran a
telefonon tovabbitott adatok jogosulatlan harmadik személyek szamara esetlegesen ismertté valhatnak.
A Bank ezekben az esetekben az ilyen szolgaltatasoknal altalaban elvarhatdé mértékli biztonsagi
beallitasokat alkalmaz, de nem felelés a telefonvonalak, valamint az Ugyfél altal igénybe vett
telefonkészillék hasznalatabdl eredd karokert.

4.7. A Bank nem felel azért a karért, mely esetlegesen akkor kdévetkezik be, amikor a t6zsdén
felfiggesztik annak az értékpapirnak vagy befektetési eszkbznek a forgalmat, melynek adasvételére az
Ugyfél megbizast adott. Ebben az esetben az Ugyfél érdekmulas cimén elallhat a szerz6dés még nem
teljesitett részétdl.

4.8. A Bank kizarja felelésségét a Feliigyelet vagy a BET altal valamely értékpapir-forgalmazd ceg
mikodéseének felfliggesztésébdl ered6 karért, amennyiben a felfliggesztés a Bank és az Ugyfél kdzott
létrejott szerz6dés teljesitését akadalyozza.

4.9. Ugyancsak kizarja a Bank a felelésségét abban az esetben, ha az Ugyfél a banksziinnap miatt nem
tudja jogait gyakorolni. A zarva tartas id6pontjardl legalabb 3 (harom) nappal ezt megel6zdleg a Bank
az Ugyfeleket Hirdetmény utjan értesiti.

4.10. Nem vallal felel6sséget a Bank az Ugyfélforgalom esetleges zsufoltsaga (sorban allas, telefonos
varakoztatds, kommunikacios vonal tulterheltsége, adatatviteli késedelem stb.) kdvetkeztében eldallé
késedelemért, illetve teljesithetetlenségért, nem vallal tovabba felel6sséget amiatt, ha a telefonvonalak
tulterheltsége vagy meghibasodasa miatt nem tud a t6zsdei kereskedési rendszerrel a tézsdei 6rak alatt
kapcsolatot teremteni.

4.11. A Bank a Megbizasok teljesitése soran a tdle elvarhaté gondossaggal jar el, de nem vallal
felelésséget arra vonatkozoan, hogy az Ajanlatot, Ajanlatkérést illetve a bizomanyosi szerz6dés(eke)t
az Ugyfél altal megjelolt feltételekkel teljesiteni tudja.
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4.12. A Bank koteles figyelmeztetni az Ugyfelet, ha a téle kapott utasitasokat és/vagy rendelkezéseket
irredlisnak tartja, vagy azokat a Bank végrehajthatatlannak véli. A jogszabalyellenes utasitasok
teljesitését megtagadja, és errél haladéktalanul értesiti a Fellgyeletet. A Bank nem kotelezhet6
utasitasok végrehajtasara, illetve informaciok fogadasara, ha az Ugyfélnek a dokumentumokon
elhelyezett alairasa nem szakért6, érzékszervi vizsgalat alapjan nem egyezik az altala el6zetesen
atadott hiteles mintakkal. Koteles ugyanakkor minden ilyen esetben az Ugyfelet errél haladéktalanul
tajékoztatni és kérni, hogy korrigalja azt.

4.13. A Bank nem vallalja a felelésséget tevékenységéért, ha ahhoz az Ugyféltsl valétlan, hamisnak vélt
vagy félrevezetd adatokat kapott.

4.14. Az Ugyfél koteles megtériteni a Banknak minden olyan jarulékos koltségét, amely az a fenti
pontban részletezett okok alapjan, tovabba a Bank altal megtett vagy kért orvosld intézkedés
kovetkeztében merdil fel.

4.15. A Bank nem vallal felelésséget az altala nyujtott befektetési tanacs eredményességéért, a
befektetés hozamaért vagy értékéért.

4.16. A Bank — a jogszabalyban meghatarozott esetek, valamint az Gigyfél sulyos és felszdlitas ellenére
nem rendezett szerz6désszegése kivételével — a szerz6édés teljesitésért fennallo felelésségét nem
korlatozhatja, nem zarhatja ki.

5. Kozremiikodok

5.1. Amennyiben a Bank az ugyletek teljesitéséhez kdzremikddét vesz igénybe, a Bank a kdzremkodé
eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

52. A Bank az Ugyfél kilén hozzajarulasa és tajékoztatasa nélkil jogosult alletétkezelét
kézrem(kddéként igénybe venni. Az alletétkezeldk listajat a Bank kulén Hirdetményben teszi kbzzé.

A Bank a fent megnevezett személyeken kivil egyébként kozremiikodéként igénybe vett illetve igénybe
vehetd személyeket ideértve a kiszervezett tevékenységeket végzdket a jelen szabalyzat 1. szamu
melléklete tartalmazza.

6. irasbeli értesitések kézbesitése

6.1 Amennyiben a felek kozotti szerz8dés, vagy a jelen Uzletszabalyzat mashogy nem rendelkezik a
felek kozotti irdsbeli nyilatkozatok hatalyossagahoz sziikséges, hogy az a masik félhez megérkezzék
(kézbesités). Ennek maddja:

- személyes atadas: mely esetben a cimzett illetleg képviseletében eljaré6 személy koételes az atadott-
atvett kildemény, illetéleg kisérélevél masolati példanyat a kézbesités megtorténte igazolasa céljabodl
keltezett alairasaval ellatni.

-telefax Gzenet: amennyiben az ilyen médon tovabbitott kdzlemény barmely félre nézve kotelezettséget
allapit meg, ugy a telefaxon elkildétt (zeneteket az ellenkezd bizonyitasig a telefaxiizenet
visszaigazolasaban feltiintetett idépontot kell a megérkezés idépontjanak tekinteni.

- e-mail Utjan tovabbitott nyilatkozat: elsédlegesen az e-mail cimzett altali megnyitasanak idépontjat
igazolo Uzenet, ennek hianyaban az adott e-mail cimzetthez t6rténé megérkezésének idépontja, mely
ellenkezb bizonyitdsaig megegyezik az elkuldés id6pontjaval.

- postai kézbesités egyszeri, ajanlott vagy tértivevényes kildemény utjan: a felek egymas kozott
intézett azon irasbeli nyilatkozatait, melyek a cimzett pontos megjel6lése mellett a szerz6désben (a
szerz6d6 feleknél) meghatarozott cimre levélpostai kildeményként szabalyszerlien postara adtak, a
cimzett részére kdzoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kildemény ténylegesen
kézbesithet6 nem volt, a kildemény az ellenkezé bizonyitasaig az igazolt feladast kévetd 5. (6todik)
munkanapon kézbesitettnek minésiil.

6.2 Az Ugyfél koteles a fenti jognyilatkozatok kozlésére és kézbesitésére vonatkozo eldirasokra
tekintettel gondoskodni arrél, hogy a Bank tudomasara hozott kézbesitési cimen a felek kozotti
jogviszony fennallasa alatt folyamatosan rendelkezik kildemények atvételére jogosult személlyel,
tovabba a székhely, lakhely vagy levelezési cim megvaltozasat a Bankkal haladéktalanul irasban kozli.
E kotelezettsége elmulasztasa esetén a képvisel§ személy hidnyara, tovabba a jognyilatkozatok
kozlésének elmaraddsara nem hivatkozhat.
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lll. Egyes befektetési szolgaltatasokra — kivéve szarmaztatott pénzigyi
instrumentumok - vonatkozé egyedi feltételek

1. Szamlavezetés

1.1. A szamla feletti rendelkezés

1.1.1. A Bank az Ugyfél részére Ertékpapir, és Ugyfélszamlat nyit és vezet. (az Ertékpapirszamlan
Ertékpapir letét szamlat is érteni kell).

1.1.2. A szamla megnyitasara, bezarasara és a szamla feletti rendelkezési jog adasara a
szamlatulajdonos Ugyfél jogosult. A szamlatulajdonos kételes a Banknak, mint szamlavezetének
bejelenteni a szamla felett rendelkezésre jogosult személyeket. A bejelentés a Bank altal meghatarozott
nyomtatvany (Keretmegallapodas értékpapir és Ugyfélszamla vezetésére, valamint értékpapir
adasvételi Ugyletekre elnevezésli szerz6dés mellékleteinek) alkalmazasaval térténhet — amelytél a
Bank esetenként egyedi mérlegelése alapjan teljes bizonyité erejii maganokiratba vagy kézokiratba
foglalt meghatalmazas alapjan eltérhet.

1.1.3. Az egyes szamlak tartalmazzak:
a. aszamla szamat és megnevezéseét,
b. kuléndsen a szamlatulajdonos nevét (cégnevét) és lakcimét (székhelyét),
c. az értékpapir kodjat (ISIN azonositd), megnevezését és mennyiségét,
d. a zarolasra valé utalast.
Az egyes szamlak tartalmazhatjak:
a. arészvényatruhazasra vonatkozo korlatozasokat és ezek tartalmat.

1.2. Az Ertékpapirszamldra vonatkozé rendelkezések

1.2.1. Ertékpapir keretmegallapodas alapjan a Bank vallalja, hogy az Ugyfél tulajdonaban a&ll6
értékpapirokat a megnyitott Ertékpapirszamlan nyilvantartia és kezeli, az Ugyfél szabalyszer(
rendelkezéseit teljesiti, valamint a szamlan térténé jovairasrol, terhelésrél és a szamla egyenlegérdl a
szamlatulajdonos Ugyfelet értesiti.

A szamlanyitashoz az Ugyfélnek az alabbi dokumentumokat kell alairnia: (i) Keret-megéllapodas
értékpapir- és ligyfélszamla vezetésére, valamint értékpapir adasvételi tigyletekre, (i) Ugyfél adatlap
szamlanyitashoz (maganszemély illetve gazdalkodd szervezet) (i) Azonositasi adatlap (iv)
Természetes személy vagy nem természetes személy Ugyfél TENYLEGES TULAJDONOSI
NYILATKOZATA és (v) Uzletkbtést megel6zd nyilatkozat.

1.2.2. Az Ertékpapirszamla megfelel
a. a Tpt-ben meghatarozott értékpapirszamla feltételeinek, illetve
b. a fizikailag el6allitott értékpapirok letéti 6rzéséhez kapcsolddo nyilvantartasnak.

1.2.3. A Bank megtagadja az Ertékpa_pl'rszémla megnyitasat:
> ha nem kotott megallapodast az Ugyféllel értekpapir szamlavezetési szolgaltatas nyujtasarol,
» ha az Ugyfél nem nyitott Ugyfélszamlat és fizetési szamlat.

1.2.4. Az Ugyfél értékpapirra vonatkozd tranzakcidjanak elszamolasa az Ertékpapirszamla,
terhelésével, illetve jovairasaval torténik.

1.2.5. A Bank az Ertékpapirszamlara értékpapir letétet, valamint értékpapir transzfert fogad el, az
Ertékpapirszamlarol fizikai kikérést (fizikai értékpapirok esetén) és értékpapir transzfert teljesit.
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1.2.6. Ertékpapirletét esetén a nyilvantartasba vétel kezdete a letétbe helyezés napja, egyéb
ertékpapirra iranyulo vételi megbizas esetén a nyilvantartasba vétel kezdete a teljestilés napja.

1.2.7. Az egyes értekpapirokra vonatkozd letet megsziinik azon a napon, amelyen:
a. az értékpapirokat a Bank az Ugyfél kérésére a letéti 6rzésbdl kiadja (a fizikai atadas napja),

b. az értékpapirokat a Bank az Ugyfél Megbizasara mas értékpapir-forgalmazasra jogosult
tarsasaghoz attranszferalja (a feladas datuma),

c. az értékpapirokat a Bank az Ugyfél Megbizasara értékesiti (a teljesiilés napja),

d. az értékpapir kibocsatdja jogutdd nélkil megsziinik (a megszinés hivatalosan kbzzé tett
datuma),

e. az ertékpapir futamidejét kvetSen az értékpapir altal megtestesitett jogok (pl. téketorlesztes,
hozam, kamat, arfolyamnyereség) az Ugyfél részére kifizetésre, illetve bankszamlajara
atutalasra kerulnek.

1.2.8. A Bank kizarolag egyértelmien kitoItott transzfermegbizast fogad el, a nem egyértelmien kitoltott
megbizast haladéktalanul visszaklldi a benyujtd Ugyfelnek A Bank kizarélag egyértelmien kitoltott
transzfermegbizas alapjan teljesit az Ertékpapir- vagy Ugyfélszamlan jovairast, a nem egyértelmii
utasitast nem teljesiti, hanem a transzferalt 6sszeget illetve értékpapirt visszakdldi. A transzferbizonylat
kotelezd elemei:

a. az értékpapir neve, ISIN azonositdja, darabszama,

az Ugyfél neve,

Ertékpapirszamla szama,

a fogadd/klldé szamlavezetd neve,

a fogadd/kuldd szamlavezetdénél vezetett szamla szama,
a datum,

@ "o aoco

az Ugyfél alairasa a Banknal bejelentett madon,

1.2.9. A Bank az értékpapir bekertlési értékének igazolasara valamely mas befektetési szolgaltato altal
kiallitott igazolast vagy bizonylatot, illetve a KELER KID rendszerén keresztul érkez8, valamely mas
befektetési szolgaltatd altal megadott informaciot fogad el. Amennyiben az Ugyfél nem igazolja az
értékpapirok bekerilési értékét, abban az esetben a Bank ezen értéket a vonatkoz6 addjogszabalyi
rendelkezések alapjan fogja megallapitani. Ertékpapirra vonatkozé atvezetési kérelmet a Bank csak
abban az esetben fogad el, és abban az esetben teljesit, ha az Ugyfél igazolja az értékpapir
atruhazaskori értékét.

1.2.10. A Bank az Ertékpapirszamlan kimutatott befektetések zaré allomanyanak kiszamitasanal, illetve
a hatalyos adodjogszabalyokban meghatarozott személyi jovedelemadd alapjaul szolgald
arfolyamnyereség meghatérozasanal a FIFO eljarast alkalmazza, azaz az olyan befektetési eszkdzok
eladasanal, ahol az Ugyfél az eladott mennyiségnél nagyobb mennyiséggel rendelkezik, a szamlajan
legkorabban jovairt értékpapirok eladasardél intézkedik. A Bank a nyereség/veszteség kimutatasrél a
jogszabalyban meghatarozott gyakorisaggal és modon értesitést kiild mind az Ugyfél, mind pedig az
adohatdsag részére.

1.2.11. Amennyiben a KELER-t8l valamely tranzakcié (pl. transzfermegbizas) bizonylata a tranzakciot
kovetd napon érkezik meg, a jovairasra/terhelésre ezt kovetéen, de a tényleges teljesités értéknapjaval
kerdl sor.

1.2.12. Az Ertékpapirszamla kimeriilése az Ertékpapirszamlat nem sziinteti meg.
1.3. Az Ugyfélszamldra vonatkoz6 rendelkezések

1.3.1. Ugyfélszamlat a Bank erre vonatkozo szerz6dés (,Keretmegallapodas értékpapir és tigyfélszamla
vezetésére) alapjan nyit.

1.3.2. Ugyfélszamla csak a Bank és az Ugyfél kozott létesithetd. A Bank irasos engedélye nélkiil az
Ugyfél nem ruhazhatja & harmadik félre a szamlanyitdsi megallapodasbél fakadd jogait és
kotelezettségeit.
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1.3.3. A Bank az Ugyféllel kotott eltéré tartalmi megéllapodas hianyaban az Ugyfélszémlén__tartja
nyilvan az értékpapir miveletekbll eredéen a szamlatulajdonost megilletd bevetelt. Az Ugyfél
tranzakciojabol eredé pénzmozgas elszamolasa az Ugyfélszamla jévairasaval, illetve terhelésével
torténik.

1.3.4. A Bank az Ugyfélszamlara forint vagy deviza készpénzbefizetést és banki forint atutalast fogad
el, az Ugyfélszamlardl forint vagy deviza készpénzkifizetést és banki forint atutalast - 2014.02.03 utan
kotott szerz6dések esetén - mar nem teljesit.

1.3.5. Ugyfélszamla kizarolag az értékpapirban foglalt kbtelezettségen/kdvetelésen alapulé fizetés altal
keletkezett egyenleg terhére/javara adott Megbizasok lebonyolitasara szolgal, rendeltetése nem
egyezik meg a fizetésiszamla funkciéval.

1.3.6. A szamla terhére adott Megbizast az elére meghatarozott médon, a Bank altal hasznalt
formanyomtatvanyok segitsegével fogadja el a Bank. A Megbizasok befogadasanak feltétele, hogy az
Ugyfél a Megbizas teljesitéséhez szilkséges adatokat megadja a Megbizasaban a Bank szamara.

1.3.7. Az Ugyfélszamla pozitiv szamlaegyenlege az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitésével
kapcsolatos fedezetként felhasznalhato.

1.3.8. A Bank az Ugyfélszamlan nyilvantartott, be nem fektetett 6sszegek utan nem fizet kamatot.
1.3.9. Az Ugyfélszamla kimeriilése az Ugyfélszamlat nem sziinteti meg.

1.3.10. A birésagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIl térvény (Vht) elSirasai értelmében a Bank részére
megkldott hatdésagi atutalasi megbizasok és atutalasi végzések az Ugyfélszamlara is érvényesek.

1. 4. Zarolt értékpapir-alszamlara vonatkoz6 szabalyok

1.4.1. A zarolasi kérelmen és a Zarolt értékpapir alszamlan meg kell jelélni a zarolas jogcimét - igy
klléndsen 6vadeék, jelzalogjog, birdsagi letét, igényper, végrehajtasi eljaras - és azt a személyt, akinek
javara azt be kell jegyezni, illetve akinek javara bejegyezték.

1.4.2. A zarolt alszdmlardl kiéllitott szamlakivonatot a Bank megkuldi a szamlatulajdonosnak és annak
a személynek, akinek javara a jogosultsagot bejegyezte, tovabba (amennyiben van ilyen) az érintett
birésagnak, végrehajtonak, mas hatésagnak. Ugyanigy jar el a zarolas feloldasa esetén is.

1.4.3. A Zarolt értékpapir alszamlardl az értékpapir csak akkor szabadithato6 fel, ha a zarolasra okot ado
korilmény megsziint és err6l az arra jogosult nyilatkozik. Ez esetben a Bank az értékpapirt
haladéktalanul visszavezeti a szabad értékpapir alszamlara.

1.4.4. Ha a szamlatulajdonos a zéarolas id6tartama alatt az értékpapirt jogosult elidegeniteni, a Bank
gondoskodik arrél, hogy a zarolasra okot adé korulmény feltintetésével az értékpapir jévairasra és
zarolasra kerlljon az uj szamlatulajdonos javara vezetett Zarolt értékpapir alszamlan.

1.4.5. Ha az a személy, akinek javara a zarolas tortént, igazolja, hogy az értékpapir tulajdonjogat
megszerezte, a Bank haladéktalanul gondoskodik az értékpapirnak az uj tulajdonos altal megjelolt
Ertékpapirszamlara torténé atutalasardl.

1.4.6. A KELER eljarasi rendjében megijel6lt idéponton belili lejarattal rendelkez6 értékpapirok
zarolasanak lejarati napja legfelijebb az értékpapir lejaratat megel6z6 2. (masodik) munkanap lehet. A
zarolas lejarata csak meghatarozott idépontig, maximum a targyévet kéveté év december 31-ig kérhetd,
és a zérolas lejarata nem eshet munkaszineti napra.

1.4.7. A lehetséges zarolasi médozatokat — a Bank belsd zarolasat kivéve - a KELER Altalanos
Uzletszabalyzata tartalmazza. A szamla terhére adott Megbizast az elére meghatarozott médon, a Bank
altal hasznélt formanyomtatvanyok segitéségével fogadja el a Bank. A Megbizasok befogadasanak
feltétele, hogy az Ugyfél a Megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat megadja a Megbizasaban a
Bank szamara.

1.4.8. Amennyiben a zarolasrol az Ugyfél letéti igazolast kér, azt a zarolasi megbizassal egyidejlileg a
Bank felé jeleznie kell, mivel a KELER-nek utélag nem all médjaban letéti igazolast kiadnia.
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1.4.9. Amennyiben a zéarolaskor az Ugyfél letéti igazolast kapott, a zarolas feloldasakor az eredeti letéti
igazolast a Banknak at kell adnia. Amennyiben a letéti igazolas elvész vagy megsemmisul, a KELER
Altalanos Uzletszabalyzatanak Eljarasi rendje az iranyadé. Ha a letéti igazolast nem adjak vissza a
Banknak, az ebbdl adodo karokért nem vallal felel6sséget.

1.4.10. A Bank engedélyének visszavonasa, vagy a Bank megsziinése esetén jelen Uzletszabalyzat 4.
pontjaban meghatarozott médon kell eljarni a zarolt értékpapirszamla vezetésével kapcsolatban és az
arra vonatkozo érvényes Megbizasok tekintetében.

1.5. A szamlavezetéssel kapcsolatos egyéb rendelkezések

1.5.1. A Bank a szamla egyenlegérdl az Ugyfél érdeklédésere irasban, a szemelyesen megjelend
Ugyfélnek, illetve a telefonon érdeklddé, jelszdval azonositott Ugyfélnek széban ad tajékoztatast.

1.5.2. Az Ertékpapir-, és Ugyfélszamla egyenlegérél, valamint a forgalmarél a Bank az Ugyfelet az
Ertékpapir Kondicids Lista szerint meghatarozott médon és gyakorisaggal (de legalabb havonta)
irasban értesiti. Az értesités koltségeit is az Ertékpapir Kondicios Lista tartalmazza.

1.5.3. Az Ugyfél egyedi igénye esetén — az 1.5.2 pontban foglaltakon tilmenden - a Bank dij
felszamitasa mellett szamlakivonatot allit ki, mely tartalmazza a szamla allomanyat és forgalmat
értékpapirban és készpénzben egyarant. A Bank a szamlakivonatot a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott 3 (harom) munkanapon beliil kiildi el az Ugyfélnek.

1.5.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az ,Ugyfél adatlap szamlanyitashoz” elnevezési
dokumentumon megijeldlt cimre tovabbitja a szamlakivonatot az Ugyfél részére.

1.5.5. Az Ugyfél kijelenti, hogy adataiban tértént barminemi valtozast a Banknak haladéktalanul
bejelenti. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a postai Gton kikildésre keriilé
szamlakivonat kézbesitése a masodik kisérlet utan is sikertelennek bizonyul, a Bank a szamlakivonatot
nem kézbesiti. Az ebbél eredd, Ugyfelet ért esetleges karokért a Bank a felelésségét kizarja.

1.5.6. A szamla vezetésével és az igazolasok kiadasaval kapcsolatos dijakkal, illetve az Ertékpapir
Kondicios Listaban meghatarozott egyéb dijakkal a Bank jogosult az Ugyfél Ugyfélszamlajat és fizetési
szamlajat megterhelni.

1.5.7. Az Ugyfél jogosult az Ertékpapir szamla vonatkozasaban kiallitott szamlakivonat kézhezvételétsl
szamitott 10 (tiz) napon belul a szamlakivonat tartalmaval, az ott szerepld Ugyletekkel, a szamla
egyenlegével kapcsolatban a Banknal kifogassal élni. Amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat
kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) napon belll az adott szdmlakivonattal kapcsolatban kifogassal nem
él, az abban foglalt Ugyleti elszdmoldsokkal kapcsolatban a kifogasolasi jogat elvesziti, mind a
szamlakivonat, mind az abban foglalt Ggyletek visszavonhatatlanul elfogadottnak minéstlnek, és azok
tekintetében vitanak a késébbiekben sincs helye.

Az Ugyfélszamla vonatkozasaban az Ugyfél kifogasolasi jogara a Bank Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak az iranyado.

1.5.8. A szamlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik személyek felé a kiallitas id6pontjara
vonatkozoéan igazolja. A szamlakivonat forgalomképtelen igazold okirat, amely nem ruhazhaté at és
nem lehet engedményezés targya.

1.5.9. A szamlakdvetelés a szamlaszerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 (6t) év alatt évil el.

1.5.10. A Bank az altala forgalmazott befektetési jegyek folyamatos forgalmazésa soran a tajékoztatot,
a kezelési szabalyzatot, a kiemelt befektet8i informaciét, a féléves vagy az éves jelentést, valamint a
legfrissebb portfélid-jelentést az Ugyfél kérésére tartds adathordozoén, téritésmentesen az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja. A Bank a tartés adathordozén kért dokumentumokat a megkeresés
kézhezvételétsl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil az Ugyfél honos fiokjaban személyesen adja at az
Ugyfélnek. Az Ugyfél a megkereséssel egyidejiileg koteles a tartds adathordozot a Bank rendelkezésére
bocsatani.

1.5.11 A Bank a Megbizasok teljesitését megfeleld értékpapir-, illetve pénz fedezet esetén koteles
megkisérelni.
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1.5.12. Az esetleges fedezetlenség miatti nem-teljesitésbél eredd, az Ugyfelet ért karok esetében a
Bank felel6sségét kizarja.

1.5.13. A Bank jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat és terheléseket az Ugyfél kilén erre
iranyulo intézkedése nélkll, hataridd nélkil helyesbiteni.

1.5.14. Az Ugyfél koteles a tévedésen alapulé kiutalas (kétszeri kiutalas, hibas szamitas stb.) esetén a
Bank felhivasanak kézhezvételétél szamitott 3 (harom) munkanapon belll késedelmi kamat nélkil a
jelzett 6sszeget illetve értékpapirt visszautalni, ellenkezd esetben a Bank jogosult késedelmi kamat
felszamitasara, valamint kdvetelheti a késedelembdl eredé minden egyéb karadnak medfizetését is.

1.5.15. A Bank fedezetlenség esetén az Ugyfélszamlat, illetve az Ertékpapir szamlat zarolni jogosult (az
értékpapirt Zarolt értékpapir alszamlara vezeti at), melyet mindaddig fenntart, amig az Ugyféel a
fedezetlenséget meg nem sziinteti. Fedezetlenség esetén a Bank jogosult tovabba az Ugyfél nyitott

1.5.16. A szamlavezetéssel kapcsolatos szolgaltatasokért a Bank dijat szamit fel, melynek mértekét a
hatalyos Ertékpapir Kondicios Lista tartalmazza.

1.5.17. Az Ugyfél érdekkorében felmeriilt és a Bank altal megfizetett, illetve viselt, az Ertékpapir
Kondicios Listaban szerepld dijakat és koltségeket a Bank jogosult tovabbharitani az Ugyfélre.

1.5.18. A Bank jogosult az Ugyféllel szemben fennall6 forint kéveteléseivel a mindenkori pénzforgalomra
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott elénydsen rangsorolt fizetési megbizasokat kdvetéen, de
minden méas megbizast megel6zéen, kdzvetleniil az Ugyfélszamlat és fizetési szamlat megterhelni az
Ugyfél intézkedése vagy kilén hozzajarulasa nélkiil.

1.6. A szamlaszerzédés felmondasa

1.6.1. A szamlatulajdonos a ,Keretmegallapodas értékpapir és lgyfélszamla vezetésére, valamint
értékpapir adasvételi Gigyletekre” elnevezésii szerzédést irasban barmikor hataridé nélkil felmondhatja.
A felmondas csak akkor érvényes, ha az Ugyfél ezzel egyidejiileg az Ertékpapir- és Ugyfélszamla
egyenlegérdl, valamint a leadott, de még nem teljesitett megbizasa(i) visszavonasardl rendelkezik és
teljesitetlen kotelezettségek nem maradnak fenn, valamint ha a felmondasban az Ugyfél egy masik
szamlavezet6t jeldl meg (feltéve, hogy a szamla nem merdult ki).

1.6.2. A Bank jogosult a Keret-megallapodas értékpapir és Ugyfélszamla vezetésére, valamint
értékpapir adasvételi Ugyletekre elnevezési szerz6dést rendes felmondassal, indokolasi kotelezettség
nélkil, 30 (harminc) napos felmondasi idével megsziintetni, ha tevékenységével felhagy vagy az Ugyfél
a fizetési kotelezettségét ismételt felszolitas ellenére nem teljesiti. Az Ugyfélnek az 0j szamlavezet6
személyét a felmondasi id6 alatt meg kell jeldlnie a Bank szamara, ennek elmulasztasabdl eredd
kérokért a Bank nem felel. Amennyiben az Ugyfél a szamlavezetéshez kapcsolodo fizetési
kotelezettségét ismételt felszélitads ellenére nem teljesiti, Uj szdmlavezet§ kijeldlése hianyaban a Bank
jogosult az értékpapir szamlat megsziintetni, és annak egyenlegét az altala vezetett gylijtészamlan sajat
szamlajatol elklldnitetten, azonosithaté modon nyilvantartani az Ugyfél koltségére és veszélyére. A
gyljtészamlan elkilonitett egyenleg vonatkozasaban a szamlavezetét kizardlag 6rzési kotelezettség
terheli az Uj szamlavezetd bejelentéséig. Uj szamlavezetd bejelentéséig a Bank altal gy(jtészamlan
elkulonitett egyenleg vonatkozasaban kibocsatéd kérelme vagy a Felligyelet hatarozata alapjan elrendelt
tulajdonosi megfeleltetési kdtelezettsége a jogosult adatainak atadasa tekintetében a Banknak szlinetel,
valamint tulajdonosi igazolas kidllitasara a Bank nem kotelezhetd.

1.6.3. Az Ugyfél és a Bank jogosult a Keret-megallapodas értékpapir és lgyfélszamla vezetésére,
valamint értékpapir adasvételi Ulgyletekre elnevezésii szerzédés Ertékpapir- és Ugyfélszamla
vezetéssel kapcsolatos részét a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén azonnali hatallyal
felmondani.

1.6.4. Az Ugyfél sulyos szerz6désszegése esetén a Bank a felmondassal egyidejiileg felhivia a

szamlatulajdonost, hogy jelélie meg az Uj szamlavezetét. Uj szamlavezetd kijeldlésének hianyaban a
jogalap nélkiili birtoklasra vonatkozé szabalyok az iranyadéak

Az Ugyfél részérél stlyos szerzédésszegésnek minésiil, ha
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az Ugyfél a Banknal vagy mas befektetési szolgaltatonal olyan szerzédést két, amely bennfentes
kereskedésre utal, vagy piacbefolyasolasra alkalmas, illetve manipulacios célzatq,

az Ugyfél jogszabalyi, egyéb forgalmazasi tilalomba vagy az elszamolohaz szabalyzataba (itk6z6,
a kereskedési limiteket figyelmen kivil hagyo szerz6dést kotott,

a letétbe helyezett értékpapirt teljesités el6tt megsemmisitik (pl. kozjegyzé altal),

az Ugyfél olyan egyéb kérilményei valnak ismertté, amelyek a Bank Uzleti tevékenységének mas
ugyfelek altali megitélését hatranyosan érinthetik, s emiatt a szerz8déskotés megtagadasanak
lenne helye,

» elmulasztja medfizetni a Bankot megilleté esedékes dijakat.

vV V V¥V

1.6.5. A szamlak megsziinését kdvetd 15 (tizenét) napon beliil a Bank kiadja az Ugyfelet megilleté
értékpapirokat, illetve — a mindenkor hatalyos Ertékpapir Kondiciés Listaban meghatarozott
koltségeinek és dijainak levonasat kdvetéen — kifizeti, illetve az Ugyfél el6zetes kérésére az Ugyfél altal
megjeldlt szamlara atutalia az Ugyfél részére jaré pénzdsszeget. Amennyiben az Ugyfél nem
rendelkezik az értékpapirokrodl illetve az egyenlegekrél azokat a Bank birtokaban tartja az 1.6.2
bekezdésben foglaltak szerint és az Ertékpapir Kondiciés Listdban meghatarozott dijat szamitja fel az
Ugyfél szamlajan.

1.6.7. A megsziintetésre keriils6 Ugyfél- és Ertékpapirszamla allomanyat a szamlatulajdonos altal
megjeldlt napon, de legkés6bb a megsziinés napjan kell atutalni a szamlatulajdonos altal megjeldlt
Ertékpapir- és Ugyfélszamlara. Ha az Ertékpapir- és Ugyfélszamla megsziintetésére a Bank
tevékenységi korének valtozasa miatt kerll sor, a szamlaallomanyok atutaldasa az MNB altal
meghatarozott napon toérténik.

1.6.8. A szerz6dést mindkét fél kizarélag irasban szlintetheti meg.
2. Bizomanyosi tevékenység

2.1. A bizoméanyosi megbizas alapjan a Bank, mint bizomanyos a sajat nevében, az Ugyfél javara
(terhére) kot értékpapirra illetve mas befektetési eszkdzre adasvételi szerzédést.

2.2. Ellenkez6 kikotés hianyaban az értékpapir eladasara vonatkozo szerz6dés akkor Iép hatalyba, ha
az abban foglalt értékpapir a szamlan a szerz6dés megkdtésekor mar rendelkezésre all.

2.3.__Ertékpap|’r eladasi Megbizas esetére, melynek kdvetkeztében az Ugyfél eladdi pozicidba kerlilhet,
az Ugyfél kijelenti, hogy a szerz6dés targyat képezé értékpapir, befektetési eszkdz igény-, per-, és
tehermentes.

2.4, Ellenkezd kikdtés hianyaban az értékpapir vagy mas befektetési eszkoéz vételére vonatkozo
szerz6dés akkor 1ép hatélyba, ha az abban foglalt pénzbésszeg, vagy a pénzdsszeggel egyenértéki
valamely — a Bank Ertékpapir Kondicios Listajaban fedezetként meghatarozott - értékpapir a szamlan
a szerz6dés megkotésekor mar rendelkezésre all.

2.5. Vételi bizomany esetén a Bank a szerzédés teljesitése soran megszerzett ingé dolog tulajdonjogat
az elszamolas soran ruhazza at az Ugyfélre.

2.6 A Bank a Megbizasokat megfeleld értékpapir- illetve pénz fedezet esetén koteles teljesiteni. A
fedezetlenség miatti nem-teljesitésbdl eredd, az Ugyfelet ért karok esetében a Bank a felel6sségét
kizarja.

2.7. A Bank a t6zsdére bevezetett értékpapirra vagy tézsdei termékre vonatkozé Megbizast a Bank
végrehajtasi politikajaban foglaltak szerint teljesiti.

2.8. A Bank az Ugyféllel t6zsdére bevezetett értékpapirra és egyéb tézsdei termékre —a hitelviszonyt
megtestesité értékpapir kivételével — csak bizomanyosi szerzédést koét. Amennyiben az Ugyfél
allampapirra bizomanyosi szerz8dést kivan kétni, azt a szerz8déskotés elétt irasban jeleznie kell az
Ajanlatot, Ajanlatkérést, Megbizast felvevé banki alkalmazottnal. Ellenkezé esetben a Bank sajat
portfoliobdl térténd adas-vételként, azaz sajat szamla terhéreteljesiti a Megbizast. Bizomanyosi
szerz8dés esetén a Bank csak az Ugyfél hozzajarulasaval teljesitheti a Megbizast sajat szamlas
ugyletkent, illetve mas megbizasokkal 6sszevontan, vagy azt megbontva.

2.9. Bizomanyosi megbizas csak azonos fajtaju és tipusu értékpapirokra vonatkozhat, kulonb6zé
limitard és fajtaju értékpapirra kulon-kilon kell Megbizast adni. A Megbizas idétartama tetszdleges de,
maximum 30 (harminc) nap. Tovabbiakban a BET hatalyos rendelkezései az iranyaddak.
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2.10. A Bank koteles az azonos tartalmu Megbizasokat az idérendi nyilvantartas szerint teljesiteni,
illetve az azonos tartalmu Ugyletek esetén a sajat szamlas Ugyletekkel szemben az Ugyfelet, mint
megbizét elébnyben részesiteni.

2.11. A Bank az Ugyfél hozzajarulasa esetén bizomanyi Megbizasokat 6sszevontan, illetve megbontva
is teljesitheti. Ez esetben biztositja az Ugyfelek egyenl6 elbiralasat, nem alkalmaz olyan eljarast, amely
barmely Ugyfél szamara hatranyos.

2.12. A Bank a 2. szamu mellékletben megjeldlt idétartam alatt beérkezett és rendben talalt
Megbizasokat, amennyiben technikailag megoldhatd, és a Megbizas még a beérkezés napjatdl indul, a
beérkezés napjatdl a Megbizas lejarataig, illetve a Megbizas barmely jogcimen valé megsziinéséig
kisérli meg teljesiteni.

2.13. Ha a Bank a Megbizast a szerz6désben meghatarozott arfolyamnal kedvezébben teljesiti, az igy
jelentkezd elény kizardlag a megbizé Ugyfelet illeti meg.

2.14. A t6zsdén nem forgalmazott értékpapirok esetén a Bank az adasvételt az Ugyféllel a kereskedési
Uzletaga keretében maga is megkotheti.

2.15. A Megbizas teljesitettnek tekintendd részteljesités esetén is, amennyiben az Ugyfél a
részteljesitéshez hozzajarul.

2.16. A kétoldalu, mar a Bank altal elfogadott — t6zsdei részvényekre vonatkozo6 - Megbizast az Ugyfél
a jelen szabalyzat Il. fejezetének 2.5.1 pontjaban foglaltakkal ésszhangban a teljesitésig t6zsdei
részvények, a 2.5.1 pontban meghatarozott befektetési jegyek és értékpapir esetén modosithatja, illetve
visszavonhatja, azonban az Ugyfélnek mérlegelnie kell, hogy minden maédositast — kivéve, ha a
Megbizasban az értékpapir mennyisége kerll csdkkentésre - a tézsde kereskedési rendszere Uj
Megbizasként értelmez. A Megbizasok modositasara, visszavonasara vonatkozé részletes szabalyokat
a jelen Szabalyzat Il. fejezetének 2.5.1 pontja tartalmazza.

2.17. Az Ugyfél részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha a bizomanyosi szerzédés illetve a
Megbizas altal megkodvetelt fedezet 6sszegét a megadott hataridéig nem biztositja, illetve a megkivant
fedezet 6sszegét az adott Ugyletnél meghatarozott fedezetként vald lekotési hataridé lejarata el6tt
elvonja, illetve az adott tgylet dijat nem fizeti meg. Ebben az esetben a Bank jogosult azonnali hatallyal
elallni az tigylettdl az Ugyfél azonnali értesitése mellett, és az Ugyfél koteles a Bank ebbél eredd karat
haladéktalanul megtériteni.

3. Sajatszamlas kereskedés

3.1. A Bank sajatszamlas kereskedési tevékenysége soran befektetési eszkdzdk sajat szamlara térténé
adasvételét (cseréjét) végzi, amelyrdl egységes, idérendi nyilvantartast vezet.

3.2.. A Bank valamely nyilvanosan forgalomba hozott értékpapir vételi, illetve eladasi arfolyamanak
nyilvanos kdzlése esetén az igy k6zolt arfolyamok a Bank altal kozzétett megjeldli azt az id6tartamot,
illetve mennyiséget, amelyre ajanlata fennall. Ha a Bank az arfolyamajanlat érvényességének
id6tartamat nem kozli, a k6zolt arfolyam az igy kézolt arfolyamok Bank altali kbvetkez6 kozzétételig,
visszavonasig, megvaltoztatasig, de maximum azok kozzétételétdl szamitott 1 (egy) oraig érvényesek.
A Bank az Ajanlat visszavonasat vagy megvaltoztatasat az Ajanlat kdzlésével azonos médon teszi
kbzzé.

3.3. Az adasvételi szerz8désben az eladd szavatol azért, hogy a tulajdonat képezi a szerz6désben
megjeldlt értékpapir, befektetési eszkdz, a folott korlatozas nélkil rendelkezni jogosult. Szavatol
tovabba azért, hogy a megjeldlt értékpapir, befektetési eszkbz érvényes kotelezettségvallalast
tartalmaz, valédi, teljes, igény-, per-, és tehermentes.

3.4. A felek az értékpapir vételarat a szerz6désben megjeldlt 6sszegben allapitjak meg.

3.5. Az elszamolas a szerz6dés megkdtésével egyidejlleg, vagy a felek altal megallapitott késébbi
idépontban, a szerzddés szerint torténik, a szerz6désben megjeldlt szamlara.

3.6. Az Ugyfél részérél sulyos szerzédésszegésnek minésiil, ha a kereskedelmi szerzédés altal
megkovetelt ellenérték 6sszegét, vagy befektetési eszkdzt a megadott hataridig nem biztositja, illetve
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elvonja. Ebben az esetben a Bank jogosult azonnali hatallyal elalini az tgylettdl az Ugyfél azonnali
értesitése mellett.

4. Befektetési tanacsadas

4.1. A Bank a szerz6dés megkotése el6tt vizsgalja, hogy az ajanlott befektetési eszk6z, lgylettipus,
befektetési konstrukcid megfelelé-e az Ugyfél piaci ismeretei és kockazatviseld képessége
szempontjabdl, illetve a Bszt. 44. §-aban meghatarozottakat (igy tdbbek kdzétt az Ugyfél ismeretirél, a
pénzlgyi eszkbzzel vagy Ugylettel kapcsolatos gyakorlatardl, kockazatviseld képességérdl) a Bank
elvégzi az Ugyfél vonatkozasaban az alkalmasséagi és megfelelési tesztet.

A Bank pozitiv alkalmassagi és megfelelési teszt esetén a befektetési tanacsadasi tevékenység
keretében kil6énbdz8, pénzigyi eszkdzre vonatkozéd Ugylethez kapcsolddo, személyre sz6lo ajanlas
nyujt - ide nem értve a nyilvanossag szamara kozolt tény, adat, kdrilmény, tanulmany, riport, elemzés
és hirdetés kozzétételét, tovabba a befektetési vallalkozas Ugyfél részére adott, Bszt. szerinti elézetes
és utdlagos tajékoztatast. Ezen tevékenység nem azonos, a bizomanyosi szerz8dés és Megbizas
megkotését megeldzd, jelen Uzletszabalyzat 11./2.1.2. pontban meghatarozott, a befektetési eszkdz
arfolyamara, arfolyam alakulasara, a piaci helyzetre illetve a kockazatok megallapitasara vonatkozo
Ugyfél tajékoztatassal.

4.2. A Bank nem vallal felelésséget az altala nyujtott befektetési tanacs eredményességéért, a
befektetés hozamaért vagy értékéeért.

4.3. A Bank a befektetési tanacsadas soran elkészitett befektetési ajanlasnal az adott helyzetben
altalaban elvarhat6é gondossaggal jar el. A Bank figgé — nem fiiggetlen — alapon nyujt tanacsadast.

4.4 A befektetési ajanlas az alabbiakat tartalmazza:
a) a tény, az azon alapuld értelmezés, a becslés és a vélemény, illetve az egyéb nem tényszeri
informacioé egyértelmi megkilonboztetését;
b) a felhasznalt informacié megbizhatésaganak mindsitését; és
c) a becslés, az elbrejelzés, a valdszindsitett arfolyam ilyenként térténé megjeldlését, illetve az
alkalmazott feltételezést,
d) a Bank minden, a befektetési ajanlas targyilagos megitélése szempontjabdl jelentds
jogviszonyat és egyéb kortlményt, ideértve a befektetési ajanlas targyat képezé pénzugyi
eszkdzhoz kétéds pénziigyi érdekeltségét; illetve
e) ha a Bank a kibocsatdval jogvitdban all, a jogvita targyat, jellegét,
f) a befektetési ajanlas targyilagos megitélése szempontjabdl jelentds olyan adatot, amelyhez
barmely, a befektetési ajanlas tartalmanak kialakitasaban részt vevé személy hozzaférhet,
tovabba minden olyan adatot, amely ismert azon személy szamara, aki a befektetési ajanlas
szbvegéhez annak kdzlése el6tt hozzaférhetett,
g) a befektetési ajanlas tekintetében az 6sszeférhetetlenség megelézését biztositd szervezeti és
ugyviteli szabéalyokat, ideértve az informacidéhoz valé hozzaférésre vonatkozo korlatozast,
h) az elmult negyedévben a Bank &ltal készitett 6sszes befektetési ajanlasdban
e a,vételre ajanlott’, a ,tartasra ajanlott”, az ,eladasra ajanlott” befektetési ajanlasok aranyat;
valamint

¢ D) az el6z6 alpontban szerepl6 bontas szerint azon befektetési ajanlasok aranyat, amelyek
olyan kibocsatéra vonatkoznak, akinek az el6z8 tizenkét hodnapban befektetési
szolgaltatast nyujtott.

A fenti d) és e) pontban foglaltakat a Bank a befektetési ajanlasban kdzli minden a befektetési ajanlas
tartalmanak kialakitdsaban ténylegesen részt vett személy, tovabba a Bank kapcsolt véllalkozasai
vonatkozasaban. A Bank a befektetési ajanlasban kozli minden a befektetési ajanlas tartalmanak
kialakitasaban ténylegesen részt vett személy dijazasa kétédik-e a befektetési vallalkozas vagy a
hitelintézet, illetve kapcsolt vallalkozasa sajat szamlara kotétt igyletéhez.

Az elemzd, annak kapcsolt vallalkozasa vagy ezek szamara munkaviszony vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszony keretében tevékenyseget végz6 természetes személy altal készitett
befektetési ajanlasnak a fentieken tulmenden tartalmaznia kell:

a) a befektetési ajanlas készitésénél hasznalt forras megjeldlését;

b) azt, hogy a befektetési ajanlas tartalmardl a kibocsatot tajékoztattak-e, illetve, hogy a kibocsatd
észreveételét a befektetési ajanlas tartalmanak meghatarozasa soran figyelembe vették-e;

C) a pénzlgyi eszkdz vagy a pénzlgyi eszkdz kibocsatdja értékeléséhez, illetve a pénzlgyi
eszkdz valdszinUsitett célarfolyamanak megallapitdsdhoz hasznalt adatot, illetleg a
modszertan 6sszegzését;
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d) a befektetési ajanlas érvényességének id6tartamat, a kockazati tényezlket, és az azok
jellegére, mértékére vonatkozé figyelmeztetést;

e) a befektetési ajanlas frissitésének tervezett gyakorisagat, illetve ha a befektetési ajanlasban
felhasznalt, feldolgozott adat a korabbiakban alkalmazotthoz képest jelentés mértékben
megvaltozott, ennek tényét; és

f) egyértelmiien és feltind mdédon a befektetési ajanlas elsé kozlésének idépontjat, valamint a
befektetési ajanlasban szerepld arfolyam napjat és idépontjat.

Ha a befektetési ajanlas eltér az ugyanarra a pénzigyi eszkdzre vagy kibocsatéra vonatkozo, a
megel6zb tizenkét hdnapban a Bank altal kézolt befektetési ajanlastél, a befektetési ajanlasban a
Bank egyértelmien és feltind médon megjeldli a valtozast és a legutdbb kdzolt befektetési ajanlas
kdzlésének napjat.

Nem mindsil a Bank nyilatkozata befektetési tanacsadasnak, ajanlasnak amennyiben a Felek kdzott
nincs hatalyban erre vonatkozé szerzédés.

A befektetési tanacsadési tevékenysége keretében kinalt szolgaltatas esetén az tgylet megvalositédsat
megeléz6en, tartés adathordozéon a Bank egy alkalmassagi nyilatkozatot bocsat az Ugyfél
rendelkezésére, amelyben nyilatkozik a tanacsadas Ugyfél szamara valé alkalmassagardl, melyben
ismerteti az adott tanacsadast, és hogy az miként elégiti ki a lakossagi ugyfél preferenciait, céljait és
egyeb jellemzb igényeit.

A Bank altal jelenleg nyujtott befektetési tanacsadas nem érint olyan pénziigyi termékeket, olyan
szolgaltatast, amely a befektetési tanacsadas rendszeres felllvizsgalatat tenné sziikségessé.

Amennyiben az Ajanlat, Ajanlatkérés, Megbizas adasa telefonon keresztiil torténik, és igy nincs
lehetéség az alkalmassagi nyilatkozat el6zetes atadasara, a Bank postan, illetve e-mailen —
amennyiben ennek feltételei fennallnak — kildi meg késedelem nélkil az alkalmassagi jelentést az
Ugyfél részére kozvetleniil azt kdvetéen, hogy az Ugyfél megkétdtte a megallapodast, feltéve, hogy az
Ugyfél beleegyezett, hogy az alkalmasséagi nyilatkozatot az ligylet megkétését kovetéen kapja meg;
valamint a Bank felajanlotta az Ugyfél szamara, hogy az ligyletkétést elhalaszthatja annak érdekében,
hogy az alkalmassagi nyilatkozatot atvegye.

Az Ugyfél barmikor- kilén erre vonatkozo felhivas nélkil is jogosult az lzletkotést elhalasztani.
Amennyiben viszont az Ugyfél az Ajanlat elhalasztasa mellett dént, abban az esetben a Bankot
semmilyen ajanlati kotéttség nem terheli, a Bank az Ajanlatahoz nincs kétve, az Ugyfél Uj ajanlat
kéréssel fordulhat a Bank felé.

5. Ertékpapir letétkezelés, letéti 6rzés

5.1. Az értékpapir letéti 6rzési tevékenység soran a Bank az Ugyfél altal letétbe helyezett nyomtatott
értékpapirok

a) id6leges megbrzését,

b) aletéti 6rzéséhez kapcsolddd kezelését, valamint

c) (nyilt letét esetén) az ugyanazon névvel, névértékkel, illetve sorszammal ellatott
értékpapirok visszaszolgéltatasat vallalja.

Befektetési alap részére végzett letétkezelési tevékenység soran a Bank — az egyedi megallapodas
alapjan — az alabbi tevékenységeket is végzi:

a) ellatjia a befektetési alap eszkdzei koézil a pénzigyi eszkdzok, illetve a pénzigyi
eszk6zOkbél szarmazé jog fennallasat igazolé dokumentumok letéti Orzését és
letétkezelését, valamint vezeti a befektetési alap értékpapirjainak nyilvantartasara szolgal6
szamlat, az értékpapirszamlat, a fizetési szamlat, az tgyfélszamlat;

b) végrehajtja a befektetési alapkezel6nek a befektetési alap pénziigyi eszkdzeire vonatkozo
utasitasait, kivéve, ha azok ellentétben allnak valamely jogszabaly rendelkezésével vagy
a befekteteési alap kezelési szabalyzataval;

Cc) meghatarozza a befektetési alap Osszesitett és az egy jegyre jutd nettd eszkozértékét;

d) ellenérzi, hogy a befektetési alapkezel6 megfelel-e a jogszabalyokban és az alap kezelési
szabalyzatban foglalt befektetési szabalyoknak;

Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat

35/242



e) ellendrzi, hogy a befektetési jegyek értékesitése, visszavaltasa vagy érvénytelenitése a
jogszabalyokkal és a befektetési alap kezelési szabalyzataval 6sszhangban térténik-e;

f) ellenérzi, hogy a befektetési alap a bevételét a jogszabalyokkal és a befektetési alap
szabalyzataval 6sszhangban hasznalja-e fel;

g) biztositja, hogy a befektetési alap eszkozeit érinté Ugyletekbdl, valamint a befektetési
jegyek forgalmazasabdl szarmazé valamennyi ellenszolgaltatas a szokasos hataridén
belll a befektetési alaphoz kerdljon;

h) ingatlanalapok esetén az ingatlanok atruhazasara, valamint az ingatlanok megterhelésére
vonatkoz6 szerz6dések létrejottéhez megadja a Ptk. 6:118. § szerinti beleegyezést,
amennyiben az adott Gigylet megfelel a befektetési alapra vonatkozé jogszabalyoknak.

i) gondoskodik a befektetési alap Osszesitett és egy jegyre jutd nettd eszkdzértékének
kozzétételerdl, illetve a befekteték részére torténd kozlésérdl;

5.2. A Bank fizikai értékpapirokat az Ugyfél kérésének megfeleléen visszterhes letétként vesz at és
végzi azok letéti 6rzését. A letétbe helyezett fizikai értékpapirok valédisagat a Bank nem vizsgalja, azok
valodisagaért felelésséget nem vallal.

5.3. A fizikai értékpapirok letéti rzésének feltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen Ertékpapirszamlaval
a Banknal.

5.4. Az értékpapirok letétbe helyezése atadas-atvételi bizonylat kiadasa ellenében, ,Ertékpapir letéti
8rzési szerz6dés” (4.a sz. melléklet) vagy Ovadéki és letéti 6rzési szerz6dés (kbzraktarjegy) (4.b sz.
melléklet) megkdtésével és az értékpapirok Ertékpapirszamlan térténs jovairasaval torténhet.

Az értékpapirok be-illetve kiszallitasa esetén az Ugyfél vallalja, hogy atadas-atvételi szandékat a jelen
szabalyzat 2. szamu Uzleti 6rak mellékletében feltiintetett kijelolt szallitasi napot” megeldzden irasban
jelzi az tgyfélreferens felé.

5.5. A Bank a letétként, atadas-atvételi bizonylattal atvett értékpapirok valédisagat nem ellenérzi.
Amennyiben valamely értékpapir a letéti 6rzés idétartama alatt hamisnak vagy letiltottnak minéstil, az
ebbdl eredé karért telies mértékben az értékpapirt letétbe helyez6 Ugyfél a felelés. Az Ugyfél
felel6ssége ilyen esetben kiterjed a Banknak okozott esetleges karok, kdltségek megtéritésére is.

5.6. A Bank nem jogosult a letétbe helyezett értékpapirt a KELER-hez beszallitani és ott a Bank részére
vezetett gyijt6szamlan &riztetni.

5.7. Az értékpapirok letéti rzése megsz(inik, az ,Ertékpapir letéti 6rzési szerz6dés” vagy Ovadéki és
letéti 6rzési szerz6dés (kdzraktarjegy) megsziinésekor.

5.8. Az Ugyfél jogosult az Ertékpapir letéti 6rzési szerz6dést vagy Ovadéki és letéti érzési szerzédés
(kdzraktarjegy) azonnali hatallyal, a Bank pedig 15 (tizenét) napos hataridével felmondani.

5.9. Az értékpapirok kiadasara csak abban az esetben keriilhet sor, amennyiben az Ugyfél a Bankkal
szemben fennalld, letéti 6rzéséhez kapcsolédd valamennyi dijtartozasat kiegyenlitette.

5.10. A szerz6dés megsziinése esetén a Bank koteles és jogosult a Megbizas targyat kepezd
értékpapirokat — az Ertékpapir Kondicids Listdaban meghatarozott dij felszamitasa mellett — a letéti
6rzésbdl kiadni. A dij az 6rzés tényleges id6tartamara jar.

5.11. A Bank abban az esetben vallal letéti 6rzési tevékenységet, amennyiben az Ugyfél a Bankkal
.Keretmegallapodas értékpapir és Ugyfélszamla vezetésére, valamint értékpapir adasvételi igyletekre”
elnevezésii szerz6dést és Ertékpapir letéti drzési vagy Ovadéki és letéti 6rzési (kdzraktarjegy)
szerz6dést kot.

5.12 A Bank kizardlag a Tpt-ben foglalt kdtelezettségeinek nemteljesitésébdl adédo karokert felel.

5.13 A Bank tevékenysége végzése soran kozrem(ikddét, igy kuldndsen alletétkezelbt vehet igénybe,
amelynek a magatartdsaért és mulasztasaért sajatjaként felel.
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IV. Szarmaztatott pénziigyi instrumentumokra vonatkozo specialis
rendelkezések

A jelen pontba foglalt rendelkezeések a jelen pont hatalya ala tartozo ugyletek vonatkozasaban
alkalmazandok. Amennyiben a jelen pont rendelkezései és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései
eltérnek egymastdl, ugy elsésorban a jelen pontba foglalt rendelkezéseket kell iranyadénak tekinteni.

1. A szarmaztatott Ugyletek alapfeltételei

1.1. A Bank jogszabalyi felhatalmazasa és az erre vonatkozo kilon megallapodasok (keret illetve egyedi
szerz8dések) keretein belil eljarhat az Ugyfél lzleti tevékenysége soran felmeriilé kamat- és
arfolyamkockazatok fedezése céljabdl kulféldi (a tovabbiakban: deviza) illetve belféldi (a tovabbiakban:
forint) pénznemben szarmaztatott Ugyletek kdtése vonatkozasaban illetve — a spekulativ cél kivételével
— egyes befektetések kapcsan fizetendd kiemelkedd hozam elérése érdekében.

A Bank nem vallal felelésséget azért, hogy az Ugyfél altal kezdeményezett Egyedi kotés az Ugyfél iizleti
érdekeinek megfelel, valamint nem garantalja az tigylet eredményességét sem.

A szarmaztatott lgyletek targya azon szarmaztatott pénzigyi instrumentumokra kotott Ggylet lehet,
amely tekintetében a Bank az Ugyféllel — az tigylet tipusa illetve az Ugyfél hitelképessége fliggvényében
— szerz6dést két. A fentiekre is tekintettel ezen szerzédés(ek) Ugyféllel térténé megkétése a Bank
részeérél csupan jogosultsag.

A felek kozotti elszamolas — a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint — forintban, illetve devizaban
torténik. Az elszamolas devizanemét a felek minden esetben az lUzletkdtések (Egyedi kétések) soran,
egyedileg hatarozzak meg.

A Bankkal, a fenti keretek kdzott kdtheté szarmaztatott ligyletek alaptipusait, illetve feltételeit a Bank
termékismertetdi tartalmazzak.

A Bank az adott szarmaztatott Ugylettipusokra vonatkozé termékismertetéiben megszabhatja az Egyedi
kotés legkisebb és legnagyobb egységét.

1.2. A Bank szarmaztatott tigyletet elsésorban azon devizabelféldi, illetve devizakdilfoldi Ugyfelével két,
amely Ugyfél a banki hitelmindsités szerint hitelképesnek bizonyul és (zletkétés céljiabol a Bank
szamara elfogadhato biztositékot nyujt és/vagy a Banktdl treasury limitet kap, tovabba (az el6z6 kettd
vagylagos feltételen tulmendéen) teljesiti a Bank altal az (gyletkotés el6feltételéll elbirt egyéb
kikotéseket.. A Biztositékok elhelyezésekor a Bank és Ugyfele minden esetben eseti 6vadéki szerzédést
kot egymassal az elhelyezésre kertil biztositék vonatkozasaban.

Az Uzletkotés feltétele, hogy az Ugyfél a Banknal forint- és/vagy devizaszamlat nyisson, illetve
Ovadékkoteles tgyletek esetében mindenkor biztositsa a Bank altal el§irt fedezetet. A Bank barmilyen
devizanemben t6rténé Uzletkotést — az adott piaci viszonyok fuggvényében — egyoldalian korlatozhat.

2. Egyedi kotések

2.1. A Bank és az Ugyfél az els6 egyedi kotést (Egyedi kotés) megel6zéen keret-megallapodast (13. és
25. szamu melléklet) és 6vadéki keret-megallapodast (a Bank mindenkori mintai szerint) irnak ala. Ezen
megallapodasok feltételét képezik annak, hogy a Bank és az Ugyfél k6z6tt Egyedi kotések jdhessenek
létre. A szarmaztatott keretmegallapodas hatarozatlan id6re szél, a megsziinés jogkdvetkezményeit a
jelen Uzletszabalyzat IV.2.6 pontja tartalmazza.

2.2. A felek a keret-megéllapodasban rogzitik az Ugyfél Egyedi kotések megkotésére jogosult
alkalmazottainak, meghatalmazottainak nevét, az igazolasok alairdsara jogosult személyek nevét, és
aladiras-mintajat (13/1. és 25/1. sz. melléklet), valamint megallapodnak az Egyedi kotések
visszaigazolasanak maddjaban, tovabba rdgzitik az Egyedi kotések létrejottéhez szikséges egyéb
technikai adatokat.
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A felek kozétt a fentiek alapjan rogzitett adatok — azoknak a felek altal kdlcsondsen elfogadott médon
torténé megvaltoztatasaig — valamennyi Egyedi kétésnél iranyaddéak azzal, hogy a Bank az Egyedi
kotésekkel kapcsolatos valamennyi kozlését a visszaigazolassal megegyez6 maodon kételes az
Ugyfélnek eljuttatni.

2.3. A Bank részér6l szarmaztatott Ugyleteket a Bank felhatalmazott Uzletkdtéi (Pénzpiacok Terulet)
kizarélag telefonon koétnek a keretmegéllapodas szerint. Szarmaztatott lgyletek megkotésére a
Sberbank Telebank szolgaltatason keresztil nincs lehetéség.

—i. Kbzvetlen Egyedi kotés az Ugyfé__l és a Pénzpiacok Terulet Uzletk6tSi kozott abban az esetben sem
lehetséges ezen lgyleteknél, ha az Ugyfél a szarmaztatott keret-megallapodas 13/2. sz. mellékletében
nyilatkozott a telefonos jelszéra vonatkozoéan.

Az egyes Egyedi kdtésekre banki munkanapon hétfétél csiitortokig 9:00 — 16:00 dra kdzott, pénteken
9:00 — 14:00 6raig keriilhet sor. Amennyiben az Ugyfél érdeke ezt mindenképpen indokoltta teszi, és a
Bank elfogadja, ettdl eltéré idépontban is sor kerlilhet Egyedi kétésre. Varatlan pénzpiaci esemény
kapcsan illetve a Bank sajat dontése alapjan a Bank fenntartja a jogot, hogy a szarmaztatott lgyletek
megkotését sziineteltesse. Ezen intézkedésnél a Bank az Ugyfélnek semmilyen elézetes tajékoztatast
adni nem koteles, a szlineteltetés kozlése az Egyedi kdtés elutasitasaval torténik.

2.4. Az Egyedi kétés létrejotte elétt az Ugyfél bejelentett lizletkotéje Ajanlatkérést kezdeményez a
Banktél. A Bankot ajanlattételi kdtelezettség nem terheli, illetve Ajanlatat jogosult barmikor visszavonni.
A Bank ajanlattétele tartalmazza az Ugylet tipusat, devizanemét, az dsszeg és a lejarat megjeldlését,
az elszamolas devizanemét, tovabba az Ugylet tipusanak megfeleld, az Ugylet megkoétéséhez
szilkséges 6sszes egyéb feltételt. Amennyiben az Ugyfél (izletk6téje az Ajanlatot elfogadja, az Egyedi
kotés szdbeli megallapodassal 1étrejon, az elhangzott nyilatkozatot felek kotelezének ismerik el. Nem
tekintendd érvényes lizleti Ajanlatnak a kifejezetten csak az Ugyfél tajékoztatasa céljabdl megnevezett
hataridés ar, kamatlab vagy arfolyam. A hataridés arban (kamatlab, arfolyam) a Bank és az Ugyfél az
izletkdtéskor allapodik meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Ugyfél altal benyujtott Ajanlat vagy
Ajanlatkérés esetén a Bank csak abban az esetben kételes azt kiilén az Ugyfél tudomasara hozni,
amikor arrél az Ugyféllel kiilén igy allapodik meg.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ligyletkétés targyara vonatkozé szébeli megéllapodast és az Egyedi
kotéshez szikséges fedezet ellen6rzését kdvetéen (de harmadik személlyel torténé Ugyletkdtés elétt)
a Bank az Ugyfél vonatkozasaban megallapitott Treasury Limit mértékéig két Egyedi kotést, vagy —
amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik Treasury Limittel, vagy a meglévd Treasury Limit nagysaga
nem elégséges az Egyedi kdtéshez - a szikséges poétldlagos fedezet 6sszege a felek kozott el6zetesen
megkotott dvadéki keretszerz6dés feltételei szerint Gvadékként zarolasra kerdl.

Amennyiben a Bank az Egyedi kotes fedezetéll biztositek adasat irja el6, a Bank tajékoztatja az
Ugyfelet, hogy az Ugyfel altal elhelyezett biztositék a Bank altal vezetett dvadeki szamlan, illetve
Ertékpapirszamlan zarolasra kertilt.

2.5. A telefonon létrejott megallapodast a Bank hangrégzitd berendezéssel rogziti mely felvétel az
esetleges jogvitak soran felhasznalhaté. A Bank a kdzte és Ugyfelei kdzott létrejott Egyedi kétések
részletes feltételeit telefax vagy e-mail Gzenet Gtjan irasban az Egyedi kdtés napjan, de legkésébb 1
banki munkanapon belill igazolja vissza. Az Egyedi kétés a visszaigazolas feladasatdl fuggetlentl, a
szbbeli kdtés napjan jon létre.

Az irasbeli visszaigazolas tartalmazza az Ugyfél nevét és szamlaszamat, az Ugyfél lizletk6tSje nevét,
az Egyedi kotés id6pontjat, az lgylet tipusat, a felajanlott deviza nemét és Osszegét, a kotési arat
(kamatlab vagy arfolyam), valamint a lejarat napjat.

A Bank altal kiildott Gzenetet az Ugyfél koteles masnap 16:00 6raig ugyanolyan moédon irasban
nyugtazni. Az Egyedi kotést a Bank abban az esetben is az Ugyfél altal jovahagyottnak tekinti,
amennyiben a Bank a fent részletezett irasbeli igazolast az Ugyfélnek megkiildi, és az Ugyfél a
visszaigazolast a targynapot kéveté napon 16:00 éraig nem kildi vissza alairva.

Amennyiben a Bank altal irt visszaigazolasban foglaltak az Ugyfél megitélése szerint eltérnek a
telefonon létrejétt megallapodastdl, az Ugyfél kételes haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Bankkal
az eltérés okainak tisztazasa érdekében, amely azonban a szerz8dés érvényességét nem érinti. Az ezt
kovetd eljarasra a IV. 10. pont vitarendezésre vonatkozo6 szabalyai alkalmazandok.
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Az Ugyfél felel minden olyan késedelemért illetve karért, amely a telefonkapcsolat soran eléforduld
tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, kivéve ha a késedelem illetve a kar bizonyithatéan a Bank
hibajabdl ered.

2.6. Az Ugyfél a Bank altal kiildétt irasbeli visszaigazolas Ugyfél altal eredetiben alairt példanyat postai
aton is kételes megkiildeni a Banknak. Amennyiben az Ugyfél alairva visszakiildi a visszaigazolast,
vagy azt nem kuldi vissza, de azzal kapcsolatban kifogast 8 (nyolc) munkanapon belil nem emel, az
Egyedi koétést a Bank elfogadottnak tekinti.

A szoéban megkotott szarmaztatott lgyletekben rogzitett feltételeket a felek a tovabbiakban nem
valtoztathatjadk meg, és nem vonhatjak vissza, azok az Egyedi kotés lejarataig a felekre nézve
kotelez6ek maradnak.

2.7. ABank az Ugyfél altal Banknal bejelentett modon alairt irasbeli nyilatkozatokat minden esetben az
Ugyfél altal kiallitottnak tekinti. Az esetleges visszaélésekbdl eredd kart az Ugyfél koteles viselni.

3. Az Egyedi kotésekbdl szarmazod kotelezettségek teljesitése

3.1. Mind a Bank, mind az Ugyfél kételes az Egyedi kdtésekben régzitett esedékességi nappal, mint
valutanappal a masik fél vonatkozasaban felmerdld fizetési kbtelezettségének eleget tenni.

3.2. A szarmaztatott ligyletekhez kapcsolédo fizetéseket a felek az Egyedi kétésekben megallapodott
deviza(k)ban rendezik. Az Ugyfél javara torténd teljesités — ideértve az Egyedi kotés soran keletkez6
dijakat, jutalékokat is — az Ugyfél Elszamolasi szamlajanak javara torténé jovairassal torténik
(amennyiben a jelen Uzletszabalyzat mashogy nem rendelkezik), oly médon hogy az az Ugyfél szamara
az esedékességi napon, szabadon rendelkezésre alljon. Az Ugyfél terhére térténé teljesités — ideértve
az Egyedi kotés soran keletkez6 dijakat, jutalékokat is - az Ugyfél Elszamolasi szamlajanak terhelésével
torténik (amennyiben a jelen Uzletszabalyzat mashogy nem rendelkezik), oly médon hogy az a Bank
szamara az esedékességi napon, szabadon rendelkezésre alljon.

Az Egyedi arfolyamos spot (gyleteket a Bank az Ugyfél Banknal vezetett valamely szamlajan
rendelkezésre allé szabad pénzeszkdz konvertalasaval szamolja el.

3.3. Ha a szarmaztatott ligyletekhez kapcsolodd Egyedi kétések alapjan mindkét fél — egy vagy tobb
Egyedi kotésbdl szarmazd — fizetési kotelezettsége esedékes, ugy kizarélag a nagyobb Osszeggel
tartozo fél kdteles az esedékes 6sszegek pozitiv kiildnbdzetét ténylegesen teljesiteni (pozicidlezard
nettdsitas).

3.4. Amennyiben barmelyik fél a fenti teljesitéssel késedelembe esik, a késedelem id&szakara a
késedelmi kamat fizetésére is koteles. A késedelmi kamat mértéke: az adott devizara a megfeleld
jegybank altal jegyzett iranyadd kamatlab + 8 % p.a.

Amennyiben az Ugyfél szarmaztatott ligyletekhez kapcsoldédo Elszamolasi szamlaja az elszamolas
napjan a Bank kovetelésére nem nyujt fedezetet, a Bank jogosultta valik sortartasi kdtelezettség nélkiil
az Ugyfél altal a Bank rendelkezésére bocsatott biztositékot igénybe venni, vagy az Ugyfél barmely, a
Banknal vezetett szamlajat ezen kdvetelésével kdzvetlen médon megterhelni.

3.5. Az Egyedi kotésekbdl szarmazo fizetési kotelezettségek azon a napon tekintendék teljesitettnek,
amely napon a teljesitendd 6sszeg a masik fél bankszamlajan jovairasra kerilt. A Bank jogosult az
Ugyfél Elszamolasi szamlajat (illetve az egyedi arfolyamos spot ligylet esetén a Banknal vezetett
valamely szamlajat) — illetve ezen szamlan nem megfelel6 fedezet esetén - barmely mas, a Banknal
vezetett szamlajat megterhelni a teljesitett kdtelezettség 6sszegével — és a Bank altal felszamitott dijak,
jutalékok O6sszegével. Amennyiben a teljesités soran devizakonverzi6é alkalmazasa szikséges, azt a
Bank altal az adott napon jegyzett — az tgylet irdnyanak megfeleld — devizaarfolyamon kell elvégezni.

3.6. Amennyiben az esedékességi nap nem banki munkanap, akkor az Egyedi koétésekben
megallapodott fizetési kotelezettségek a felek megallapodasatdl fliggéen az alabbi moédozatok szerint
rendezhetéek:

a) a kozvetlenul megel6zd banki munkanapon, vagy
b) a kdzvetlenil kdvetkezé banki munkanapon, vagy
c) a koézvetlenll kdvetkez6 banki munkanapon, ha ez azonban a kévetkezd naptéari hdnapra esik,
akkor a kdzvetlenll megel6z8 banki munkanapon.
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3.7. Egyedi kotések eredeti lejarat el6tti elszamolasa ellentétes iranyu, pozicidlezard nettositd tgylet
kotésével torténik. A lezart pozicidn keletkezé eredmény (,locked-in PnL”) jelenre diszkontalt értéke
kerul elszamolasra a felek kdzott.

4. Hivatkozasi érték, referencia kamatlab

4.1. Ha a felek az Egyedi kotésekben valtozé kamatlab alkalmazasaban, vagy valtozé arfolyamban,
arban vagy értékmérdében (valtoz6é érték) allapodnak meg, akkor a Bank az adott valtozd érték
meghatdrozasanak napjan (megallapitasi nap), vagy a kdzvetlenil utana kévetkez6 banki munkanapon
kézli az Ugyféllel az adott hivatkozasi értéket, illetve referencia kamatlabat.

4.2. A hivatkozasi érték szerepét betdlté kamatlabat (referencia kamatlab) adott esetben a Bank 6t
tizedesjegyig kerekiti.

5. Biztositékok

5.1 A Bank sajat dontése alapjan jogosult az Ugyfélnek un. Treasury Limitet felallitani, melynek mértékét
a Bank az Ovadék értékének megallapitasakor figyelembe veheti.

Amennyiben a Bank déntése értelmében az Ugyfél részére Treasury Limit nem kertil felallitasra vagy a
felallitott Treasury Limiten tul tovabbi biztositék nyujtasa szikséges az Egyedi kotésekkel kapcsolatos
pénzilgyi kockazatok fedezésére, a Bank az Ugyfél részére biztositék-nyuijtasi kotelezettséget ir eld.

Az Ugyfél vallalja, hogy az Egyedi kotésekbél szarmazé esetleges kotelezettségeinek fedezeteként
Biztositékot nyujt a Bank szamara a Bank altal meghatérozott médon és hataridére.

A Bank az Ugyféllel 6vadéki szamlanként egy 6vadéki keretmegallapodast két minden olyan esetben,
ha az Ugyfél az Egyedi koétések fedezeteként Biztositékot helyez el a Banknal vezetett valamely (j
Ovadéki értékpapir-, vagy fizetési (pénz)szamlan.

A Bank az lgyletkotés feltételeként minimum fedezeti kovetelményt hataroz meg, melyet az Ggyfélnek
mar az ugyletkotés pillanataban biztositania kell. Ennek részletei a jelen szabalyzat 13. sz. mellékletét
képez6 szarmaztatott Ugyletek létrehozasara vonatkozé Keretmegallapodasban, valamint jelen
szabdlyzat 14. sz. mellékletében (Szarmaztatott Ugyletek alapovadéki kdvetelményei) talalhatok.

A Bank altal elfogadhatd biztositék elsésorban az Ugyfél altal az évadéki szamlan elhelyezett
pénzdsszeg, illetve az Ugyfélnek a Banknal vezetett Ertékpapirszamlajan 1évé értékpapirokon a Bank
javara alapitott 6vadéki jog képezi.

Az Ugyfél szavatol az altala elhelyezett biztositék per-, teher- és igénymentességéért.

5.2. A Bank attdl a naptdl vallalja szarmaztatott / egyedi arfolyamos spot tgyletek megkdtését, amely
napon az Ugyféllel a szarmaztatott keretmegallapodas / SPOT keretmegallapodas (13. és 25. sz.
melléklet), illetve a szarmaztatott lUgyletek biztositasara kétdtt dvadéki keretmegéllapodas (a Bank
mindenkori mintai szerint) hatalyba 1épett, tovabba a Bank altal az Gzletkdtés elbfeltételéul elSirt egyéb
feltételeket az Ugyfél teljesitette.

5.3. Amennyiben az Ugyfél részére biztositott Treasury Limit vagy a Bank rendelkezésére bocsatott
egyéb biztositék a Bank megitélése szerint az Egyedi kdtés pénziigyi kockazatat barmely okbdl mar
nem fedezi, az Ugyfél koteles a Bank felszolitasara a Bank &ltal megjeldlt mértéki potidlagos
biztositékot nyujtani. Amennyiben e kotelezettségét az Ugyfél elmulasztjia a Bank jogosult az Ugyfél
Egyedi kotésekbdl szarmazo poziciéi egy részét vagy egészét lezarni melyet kdévetéen az Ugyféllel
elszamol.

Az Ugyfél altal nyuijtott biztositék Biztositeki Ertékét a Bank belsé szabalyzatai alapjan szamolja ki és
allapitia meg, amely mértéket az Ugyfél elfogad.

6. A felek kozotti jogviszony megszintetése

6.1. AIV.2.1. bekezdésben irt szarmaztatott keret-megallapodas — fiiggetlenil attél, hogy a felek k6zott
Egyedi kotés fennall-e vagy sem — mindaddig hatalyban marad, ameddig azt a felek nem sziintetik meg.
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A szarmaztatott keret-megallapodast — amennyiben a felek kdzott lezaratlan Egyedi kotés nem all fent
és az adott szerz6dés a felek kdzodtt mashogy nem rendelkezik — barmely fél a masik félhez cimzett
irasbeli nyilatkozataval, indoklasi kotelezettség nélkil 30 (harminc) napos felmondasi hataridével
felmondhatja (rendes felmondas).

Azonnali hatalyu felmondasra a felek a szarmaztatott keret-megallapodasban, illetve a SPOT keret-
megallapodasban meghatarozott esetekben, siulyos szerz6désszegés esetén jogosultak.

Az Ugyfél részérél a szarmaztatott keret-megallapodas részleges felmondasa, illetve nem az ésszes
Egyedi kotésre vonatkozé felmondas érvénytelen.

Megsziinik a szarmaztatott keret-megallapodas abban az esetben is, ha megszinik az Ugyfél
Elszamolasi szamlajanak alapjat képez6 szerzbédés.

A felmondas kézhezvétele napjatol a felek a szarmaztatott keret-megallapodas alapjan tovabbi Egyedi
kotést nem hozhatnak létre (az erre iranyuld Ajanlatot, Ajanlatkérést a Bank jogosult visszautasitani),
illetve azonnali hatalyd felmondéas vagy a szarmaztatott keret-megallapodas egyéb okbdl torténd
megsziinése esetén a még le nem zart Egyedi koétések tekintetében a IV.7. pontban irtaknak
megfeleléen szamolnak el.

A szarmaztatott keret-megallapodas azonnali hatalyl felmondasa esetében a jelen Uzletszabalyzat
IV.3.1. bekezdése szerinti elszamolas helyébe a IV.7 szerinti kdtelezettségek Iépnek.

6.2 A Bank jogosult a jelen Uzletszabalyzat ala tartozé ligyletekhez tartozé Egyedi koteésektdl vagy
keretmegallapodasoktol egyoldalu nyilatkozattal eldllni, amennyiben az Ugyfél a biztositék illetve
fedezet nyujtasi kdtelezettségének nem vagy csak részben tesz eleget, vagy azt az okirat(ok)ba vagy a
Bank altal mas moédon kdzolt hataridére nem bocsatja a Bank rendelkezésére.

7. Kartalanitas

7.1. Azonnali hatalyu felmondas kdvetkeztében tortént megsziinés esetén a szerzédésszerii felmondasi
jogaval él6 felet (a tovabbiakban: kartalanitasra jogosult fél) a masik fél felréhatésagatdl fliggetlendl
kartalanitas illeti meg. A kartalanitas azon helyettesit6 Ggyletek alapjan kerlil meghatarozasra, amelyek
eredményeképpen a kartalanitasra jogosult fél hozzajut az 6sszes olyan bevételhez, amelyhez az
Egyedi kotés szerz8désszerli lezarasa esetén jutott volna.

7.2. A Kkartalanitasra jogosult félnek jogaban all sajat belatasa szerint a fenti célnak megfeleld
szerz6déseket megkdtni. Ha a fél eltekint a helyettesité Ugyletek megkdtésétdl, akkor a kartalanitasi
igény kiszamitasakor figyelembe kell venni azt az - adott piaci kamatok, arfolyamok és piaci arak alapjan
kalkulalt — 6sszeget, amelyet az ilyen helyettesitd Ugyletek megkdtésére kellett volna forditani, valamint
a felmondas id6pontjaig felmerilt kdltségeit és kiadasait.

7.3. Amennyiben az Ugyfél a Bank javara az Egyedi kétés biztositékaul dvadékot nydjtott, a Bank
jogosultta valik a fentiekben rogzitett kartalanitasi igényét e biztositék terhére is érvényesiteni.

Amennyiben az Ugyfél bankszamlajanak egyenlege, illetve az altala nyujtott biztositék egytittesen nem
elegendd a Bank Ugyféllel szembeni kovetelésének kielegitésére a Bank jogosult e koveteleését az
Ugyféllel szembeni barmely kotelezettségébe beszamitani.

Amennyiben az Ugyfél altal nyujtott biztositek nem vagy nem megfeleld nyujtasa miatt a Bank az adott
Egyedi kotéstdl elall, ugy az Ugyfél koteles a Banknak az ezzel kapcsolatban felmertlt valamennyi karat
és koltségét haladéktalanul megtériteni.

7.4. A Bank a biztositékot, illetve annak az igényérvenyesités utan fennmarado6 részét az Egyedi
kotések jelen Uzletszabalyzatban részletezett modon tortént elszamolasat kovetden felszabaditja es
err6l az Ugyfelet értesiti.

Az Ugyfél a felszabaditas idépontjatdl a biztositékkal, illetve annak fennmaradt részével szabadon
rendelkezhet.

8. Atruhazas
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8.1. A felek kozott Iétrejott jogviszonybol fakado jogok vagy kotelesseégek vagy ezek Osszesseget az
Ugyfél csak a Bank el6zetes irdsbeli hozzdjarulasaval ruhazhatja at.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Az Ugyfél a szarmaztatott keret-megallapodas fennallasa alatt koteles a Bankot alabbi tények és
esemeények vonatkozasaban haladéktalanul értesiteni:

a) csdd- illetéleg felszamolasi eljaras meginditasa iranti el6terjesztésnek az Ugyfél déntéshozatalra
jogosult szervének Ulése elbtt legalabb 3 (harom) munkanappal, amennyiben a felszamolasi eljarast
mas személy kezdeményezi, ilyen iranya szandékarol tortént tudomasszerzést kovetben
haladéktalanul,

b) amennyiben Ugyfél a tevékenységébdl eredd barmely fizetési kotelezettség teljesitését
elmulasztotta, e fizetési kotelezettséget megallapitdé hatdsagi illetve birdsagi hatarozat kézhezvételét
kovetben, fliggetlendl attol, hogy a kotelezd hatarozat jogerés-e,

c) barmely az Ugyféllel szemben foganatositott végrehajtasi cselekményrél.

9.2. Az Ugyfél kijelenti, hogy kellé ismeretekkel rendelkezik a jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban
kotott Egyedi kotések vonatkozasaban és ismeri az Egyedi kdtések pénzigyi és jogi kockazatait,
veszélyeit, az aru aranak (arfolyamanak), dijanak megallapitasi modjat / modjait. A fentiek alapjan az
Ugyfél kijelenti, hogy az Egyedi kotéseket sajat dontése alapjan és sajat kockazatara kezdeményezi és
nem a Bank kezdeményezésére vagy tanacsara.

9.3. A Bank jogosult a téves jévairasokat és terheléseket felfedezésiikkor azonnal helyesbiteni. A
Bankot ez a jog id6beli korlatozas nélkul megilleti.

10. EMIR megfelelés
10.1. Fogalmak

EMIR (European Markets Infrastructure Regulation): az Eurdpai Parlament és a Tanacs a t6zsdén
kivuli szarmaztatott Ugyletekrél, a kdézponti szerz6d6 felekrdl és a kereskedési adattarakrél szolo
648/2012/EU rendelete (2012. julius 4.), illetve annak mindenkori médositasai és kiegészitései.

Felhatalmazason alapulé bizottsagi rendelet: a Bizottsag 149/2013/EU felhatalmazason alapulo
rendelete (2012. december 19.) a 648/2012/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kdzvetett
elszamolasi megallapodasokrol, az elszamolasi kotelezettségrél, a nyilvanos jegyzékrél, a kereskedési
helyszinhez vald hozzaférésrél, a nem pénzigyi szerz8d6 felekrél és a nem kdzponti szerz6d6 fél altal
elszamolt t6zsdén kivili szarmaztatott Ugyletek tekintetében alkalmazott kockazatcsdkkentési
technikakrol sz6l6 szabalyozasi technikai standardok tekintetében torténé kiegészitésérdl, illetve annak
mindenkori médositasai és kiegészitései.

Pénziigyi szerz6do fél statusza ugyfél (FC): hitelintézet, befektetési vallalkozas, biztositd, egyes
befektetési alapok és alapkezel8k, illetve az EMIR 2. cikke 8. pontjdban emlitett mas pénzugyi
szolgaltatok.

Nem pénziigyi szerz6dé fél statuszu iigyfél (NFC): mindazok a vallalkozasok, amelyek nem
tartoznak a Pénzlgyi szerz6d6 fél statuszu Ugyfelek kategdriajaba. Kifejezett eltéré rendelkezés
hianyaban az NFC plusz igyfelek jelen rendelkezések vonatkozasaban nem tartoznak ide.

Kozponti elszamolasi kételezettség ala tartozé nem pénziigyi szerz6dé fél statuszu tigyfél (NFC
plusz): olyan nem pénzlgyi szerz6d6 fél, amelynek (vagy az tgyfél csoportjdhoz tartoz6 egyéb nem
pénzlgyi szerz6d6 felek) nem fedezeti célu (spekulativ) tzsdén kivili derivativ Ggyleteinek értéke 30
munkanap &tlagdban meghaladja az aldbbi 6sszeghatarokat, igy emiatt kozponti elszamolasi
kotelezettség vonatkozik rajuk az EMIR 4 cikke alapjan. A kotelezé kézponti elszamolas kotelezettsége
azt jelenti, hogy az eladé és a vevd kbzé egy elszamolast végzd és a teljesitésért garanciat vallalé
intézmény all, amelynek szolgaltatasat koételezé igénybe venni.

Az 6sszeghatarok a kovetkez6k:
> hitel derivativak esetében 1 milliard EUR brutté nominalis érték,
> részvény derivativak esetén 1 milliard EUR bruttdé nominalis érték,
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kamatlab Ugyletek esetében 3 milliard EUR brutté nominalis érték,

FX derivativak (pl. devizaopciok) esetében 3 milliard EUR brutté nominalis érték,

minden, az elébb nem emlitett Ggylet és aru (commodity) derivativ Ggylet esetében 3 milliard
EUR brutté nominalis érték.

Y VV

Portfolidegyeztetési gyakorisag: Nem pénziigyi szerz6dé fél statuszua tgyfél (NFC) esetében (a)
évente egyszer, ha az év soran a Bankkal fennallé t6zsdén kivuli derivativ Ugyleteinek szama nem
haladja meg a 100-at, illetve (b) negyedévente egyszer, ha a Bankkal fennallé t6zsdén kivdli derivativ
ugyleteinek szama barmikor a negyedév soran meghaladja a 100-at. Pénzlgyi szerz6dé fél statuszu
igyfél és NFC Plusz statuszu tigyfél esetén (a) negyedévente egyszer, ha a Banknak és az Ugyfélnek
a negyedév folyaman végig legfeljebb 50 lezaratlan, t6zsdén kiviili derivativ Ugylete van egymassal, (b)
hetente egyszer, ha a Banknak és az Ugyfélnek a hét folyaman barmikor legalabb 51 és legfeljebb 499
lezaratlan, tézsdén kivili derivativ igylete van egymassal, illetve (c) minden banki munkanapon, ha a
Banknak és az Ugyfélnek legalabb 500 lezaratlan, t6zsdén kiviili derivativ (igylete van egymassal.

Portfoliéegyeztetési nap: éves portfolidegyeztetési gyakorisag esetén az év utols6 banki munkanapja,
negyedéves portfolidegyeztetési gyakorisag esetén a targynegyedév utolsé banki munkanapja, heti
gyakorisag esetén a hét utolsé banki munkanapja, napi gyakorisag esetén az adott nap, ha az banki
munkanap.

Portfoliadat: az Ugyfélnek a Bankkal fennallé t6zsdén kiviili derivativ ligyleteinek érvényes allapot
szerinti Iényeges adatait tartalmazzak, igy kuldonésen a kdvetkezéket: az tigylet neve, az Ggylet kezd6
idépontja és az Gzletkotés id6pontja, a tervezett lejarat napja, valamely fizetési vagy teljesitési nap, az
Ugylet nominalis értéke és az ligylet pénzneme, a mogottes eszkdz, az igylet MTM értéke, az tzleti nap
konvencionalis fogalma és az ligylet relevans rogzitett vagy lebegé arfolyama. A félreértések elkertlése
érdekében: nem tartoznak a lényeges feltételek kozé a feltételeket alatamaszté szamitasok vagy
metodikak részletei.

Ertékelési nap: a Portfolidegyeztetési napot megeléz6 banki munkanap

MTM (Mark to Market) érték: jelenti az Ugyfél t6zsdén kiviili derivativ ligyleteinek a Bank altal piaci
értéken torténd atértékelése eredményeként kimutatott azon 6sszeget, amellyel barmelyik Fél tartozna
a masiknak, ha az értékelés napjan a t6zsdén kivuli derivativ Ugyletek lezarasra kerulnének.
Amennyiben ez az érték pozitiv (a Bank szempontjabdl), akkor az Ugyfélnek kellene ekkora dsszeget
fizetnie a Bank szamara, ha ez az érték negativ (a Bank szempontjabdl), akkor a Banknak kellene
ekkora 6sszeget fizetnie az Ugyfél szamara. A Bank a piaci értéket a piaci adatforrasok kdzlései alapjan,
a kézéparfolyamok és banki belsé modellek figyelembe vételével szamitja.

Referencia arjegyz6 alatt olyan belf6ldi, vagy kulféldi befektetési szolgaltatd értendd, amely az adott
ugylet piacan aktivan kereskedd, széles kdrben elfogadott nevii szerepld, és amelyet a Bank ezek kozll
jéhiszemien és ésszerlien kivalaszt. Preferaltan, de nem kizarélagosan olyan befektetési szolgaltato,
aki résztvevlje példaul az MNB illetve az ECB arfolyamjegyzésének, vagy a Bubor, Libor, Euribor
kamatjegyzéseknek.

10.2. A Bank és az Ugyfél statusza az EMIR szempontjabol

A Bank kijelenti, hogy az EMIR alapjan Pénzigyi szerz6d6 félnek minésdl.

A Nem pénzugyi szerz8d8 fél statuszu ugyfél (NFC) koteles nyomon kévetni, hogy a kdzponti
elszamolasi kotelezettség hatalya ala kerlil-e. Amennyiben azt allapitia meg, hogy a koézponti
elszamolasi kotelezettség hatélya ala kerult, kételes ezt a Banknak egy (1) munkanapon belll irasban
bejelenteni. A Bank ilyen értesités hianyaban minden Nem pénzlgyi szerz8d6 fél statuszu ugyfelét
elszamolasi kotelezettség ald nem tartozé NFC-ként kezeli és tartja nyilvan.

10.3. Derivativ tgyletek jelentése a kereskedési adattarnak

Az EMIR 9. cikke szerint a felek mindegyike koteles az illetékes hatdsag altal engedélyezett kereskedési
adattarnak bejelenteni az altala megkoétoétt derivativ Ggyleteket, illetve ezek moddositasanak és
megszuntetésének adatait.

A Bank csak az esetben teljesiti az Ugyfél helyett bejelentési kotelezettségét, ha erre az Ugyfél kiildn
szerz6désben megbizast ad és a Bank ezt a szerz8désben kifejezetten elvallalja.

10.4 Portfolidadatok egyeztetése
A Bank az EMIR, valamint a Felhatalmazason alapulé bizottsagi rendelet 13. cikkében foglalt
Portfolidegyeztetési gyakorisaggal és moédon ugyfeleivel portfolibegyeztetést végez.
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A Bank folyamatosan figyeli az Ugyféllel fennallé tranzakciok szamat, meghatarozza a
portfolidegyeztetés gyakorisagat és ennek megfeleléen, minden egyes Portfoliéegyeztetési napon
Portfolidadatokat kiild az Ugyféinek. A Portfolidadatok atvételét kdvetéen az Ugyfél — a lényeges
feltételeket érintd esetleges félreértések mihamarabbi feltarasa érdekében — 6sszevetheti a Bank altal
atadott Portfolidadatokat sajat konyveivel, valamint a Bankkal kotott és még lezaratlan lgyleteket
tartalmazo nyilvantartasaival.

Amennyiben az Ugyfél egy vagy tébb olyan eltérést talal, amely ésszer(i és johiszem( megitélése
szerint egy vagy tébb Ugylet tekintetében jelentés hatast gyakorol a jogaira és kotelezettségeire, arrél a
lehet6 leghamarabb irdsban tajékoztatja a Bankot. Amennyiben a nem pénzugyi szerz8d6 fél statuszu
Ugyfél nem tajékoztatja a Bankot legkésébb a Portfolidadatok atvételét kévetd harmincadik (30.) banki
munkanapon 16.00 o6raig, illetve a pénziigyi szerz6dd fél vagy NFC plusz statusza Ugyfél a
Portfolidadatok atvételét kovetd 6tddik (5.) banki munkanapon 16.00 éraig arrél, hogy a Portfolidadatok
eltéréseket tartalmaznak, akkor az ilyen Portfolidadatok az Ugyfél altal jovahagyottnak minésiilnek.

10.5. A portfolidadatokkal kapcsolatban felmertild vitak rendezése

Az EMIR 11. cikk (1) bekezdése (b) — a Felhatalmazason alapulé bizottsagi rendelet VIII. fejezetének
15. cikke altal kiegészitett — pontjanak valé megfelelés érdekében a felek a kozottik a Portfolidadatokkal
kapcsolatban - akar a portfolidegyeztetés soran, akar azon kivil felmerdlt vitaikat (a tovabbiakban: Vita)
az alabbiak szerint rendezik.

a) Barmely fél deklaralhat Vitat akar a portfolidegyeztetés keretében, akar azon kivul ugy, hogy a masik
félnek az eltérésrél irasbeli értesitést kiild. Az Ugyfél az irasbeli értesitést a szerzédésben
meghatarozott kapcsolattartéjanak cimezve kiildheti meg. Az Ugyfél altal kezdeményezett Vitat a Bank
a mindenkor hatalyos panaszkezelési szabalyok szerint intézi.

b) Az irasbeli értesités kézhezvételét kdvetéen a felek johiszemi egyeztetést folytatnak a Vita okanak
feltarasa és id6ben torténd rendezése érdekében. Ennek soran kélcsdndsen ellendrzik a vonatkozé
Visszaigazolas tartalmat, egybevetik a vonatkoz6 Visszaigazolas tartalmat az tgyletkétést tartalmazé,
a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés tartalmaval, egymas elé tarnak minden egyéb relevans
informacidt, ami rendelkezéstikre all.

c) Azon Vitak esetében, amelyek rendezése nem zarul le harminc (30) napon belll, a fenti (b) pontban
meghatarozott |épéseken tulmenden a vitas lgyet a felek az illetékes birésag, mediacios forum vagy
k6zosen megallapodott harmadik fél (pl. valasztottbirésag, kiilsé tanacsado, a Bank tulajdonosa, vagy
az Ugyfél tulajdonosa) elé terjesztik.

d) Amennyiben egy MTM értéket érintd valamely Vita rendezése nem zarul le 30 napon belil, akkor a
fenti (c) pontban leirt Iépéseken tulmenden a Bank ujraszamitja a vitatott, MTM értékelést ugy, hogy
Referencia arjegyz6ktdl négy tényleges, piaci kdzép-arfolyamra vonatkozé jegyzést szerez be, majd
ezen megszerzett arfolyamok szamtani atlagat veszi, azzal a kikétéssel, hogy amennyiben nem all
rendelkezésre négy arfolyam, négynél kevesebb arfolyamérték is hasznalhato, és amennyiben az adott
Ertékelési napra semmilyen arfolyam nem szerezheté be, akkor a Bank sajat szamitasa veend6
figyelembe az adott Ertékelési napra vonatkozo értékelésként. A Bank az Gjraszamitas napjat kdvetd 2
banki munkanapon belll az tgyfelet irasban értesiti az Ujraszamitott MTM értékrél.

6. A Bank és az Ugyfél az EMIR és a kapcsol6do szabalyozas elSirasainak valo megfelelés céljabol
jéhiszemien és tisztességesen eljarva kdlcsdndsen egyuttmiikddnek egymassal, e szabalyozas alapjan
az adott felet terhel6 jogosultsagok és kotelezettségek (adott esetben kiilsé jogi, pénzlgyi tanacsado
utjan térténd) értelmezése, ezek gyakorlasa, teljesitése, illetve mindezek jogszerliségének megitélése
ugyanakkor az adott fél 6nallé feleléssége.

7. Az EMIR alapjan jelentend6 szarmaztatott Uigyletet csak olyan vallalati - azaz jelen pont tekintetében
minden nem maganszemély - tgyfél kothet, aki rendelkezik érvényes LEI koddal. A Bank jogosult
megtagadni a szarmaztatott Ugylet megkdtését, amennyiben az vallalati Ggyfél nem rendelkezik
érvényes LEI kéddal.

V. Hozzajarulas adatkezeléshez

2.15. Az Ugyfél a Bankkal kétott szerz8dés alairasaval egyidejlileg kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a Bank a Bszt. 117-120. §§-ai alapjan az Ugyfélre vonatkozo értékpapirtitok korébe tartozéd
adatokat, igy kiilénoésen a vonatkozd szerzédéssel kapcsolatban a Bank tudomasara jutott, a
gazdasagi tevékenységét érinté adatokat, személyes adatait, tovabba minden egyéb jelen
jogviszonnyal kapcsolatban a Bank tudomasara jutott adatot, informaciot az informacios
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onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. és a kutatas és
kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX.
torvény rendelkezéseinek betartasa mellett elemzési, informacié szolgaltatasi, adatkezelési,
adatfeldolgozasi és kdzvetlen Gizletszerzési, operacids kockazatkezelési és ezekhez kapcsolddd
nyilvantartasi céllal,

» a Sberbank Csoporton bellli egyuttmikodés keretében (belsé ellenérzés, hitelbiralat,
kockazatkezelés) a Csoport tagjainak (igy kuléndsen a Sberbank Europe AG-nak Ausztriaba,
a Sberbank CZ as. részére a Cseh Kdztarsasagba és a Sberbank of Russia OJSC-nek és a
Sberbank Technologies OJSC-nek az Oroszorszagi FOderacio teriletére) tovabba a - VB
Management Beratung GmbH nak Ausztriaba;

» az Ausztridban adatfeldolgozassal foglalkozé elszamolé kozpontnak (Allgemeines
Rechenzentrum Gmbh., Innsbruck);

> hitel-, ill. kolcsénugylet keretén belll kockazat-megitélés céljabol a Bank esetleges
konzorcialis hitelezésben résztvevé partnerei, valamint kockazatvisel6 partnerei részére;

> az Ugyfél altal nyuijtott biztositékok vizsgalata céljabol a Bankot refinanszirozo tarsasag, ill.
szervezet részére, amellyel szemben a Bank — Ugyféllel szembeni — kdvetelései
biztositékként szolgalnak;

» a Bank részére kiszervezett vagy ugynoki tevékenységet végz6 személyek illetve
szervezetek részére tevékenységuk elvégzése céljabdl kdzvetlenll vagy kézvetve kuilfoldre
és belfoldre egyarant atadja.

E hozzajarulas és felhatalmazas barmely a banktitokra vagy értékpapirtitokra vonatkozé vagy
adatvédelmi szabalyok (igy kilénésen az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény, valamint a kutatds és kozvetlen
Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény) altal
felallitott jogi korlatozasrol torténd lemondasnak, illetve a titok megtartasanak kotelezettsége aloli
felmentésnek illetve adatkezeléshez és adattovabbitashoz torténd hozzajarulasnak mindsdil.

3. Befektetd védelmi szabalyok
3.1. Az Alap feladata

3.1.1. Az Alap feladata els6dlegesen a befekteték részére a Tpt. 217. §-ban meghatarozott kartalanitasi
O0sszeg megallapitasa és kifizetése, amennyiben a birésag az Alap tagjanak felszamolasat rendelte el.

3.1.2. Kizarélag olyan kdvetelés alapjan allapithaté meg kartalanitas, amely a befektet6 és az Alap tagja
kozott 1997. julius 1. napjat kdvetben létrejott, biztositott tevékenység végzésére koététt megallapodas
teljesitése érdekében az Alap tagjanak birtokaba kerllt és a befektet§ nevén nyilvantartott vagyon
(értékpapir, pénz) kiadasara vonatkozé kotelezettségen alapul (biztositott kdvetelés). Az Alap éltal
nyujtott biztositas kizardlag a tagsagi jogviszony fennallasa alatt kotétt megallapodasokra terjed ki.

3.1.3. Ha az Alap tagjaval szemben felszamolasi eljarast kezdeményeztek, errdl kételes haladéktalanul
értesiteni az Alapot. Az Alap tagja a kartalanitasi igény elbiralasahoz szikséges adatot az Alap altal
meghatarozott formaban és mdédon haladéktalanul eléallitja, majd az Alap rendelkezésére bocsatja. Az
Alap jogosult az érintett tagjanal minden olyan adathoz személyesen is hozzaférni, amely a kartalanitasi
kotelezettségének felméréséhez szikséges.

3.1.4. Az Alap a felszamolast elrendel6 végzés kdzzétételét kdvetd 15 (tizendt) napon belll kdteles

a. egy orszagos terjesztési napilapban;

b. akibocsatd és — ha van — a forgalmazé honlapjan;

C. annak a szabalyozott piacnak a honlapjan, amelyen az értékpapirral kereskednek vagy

d. a Fellgyelet honlapjan, ha a Fellgyelet nyujt ilyen szolgaltatast a Tpt. szerinti

kozzétételi kotelezettség céljabal

kézleményben tajékoztatni a befektetéket a kartalanitasi igényérvényesités lehetéségérél. Az Alap
kozzéteszi az igényérvényesités elsd napjat, az igényérvényesités maodjat, tovabba a kifizetést végzé
szervezet nevét. Az igényérvényesités els6 napja nem lehet késébb, mint a felszamolast elrendeld
végzés kozzétételét kovetd 30. (harmincadik) nap.

3.1.5. Az Alap a kartalanitasra jogosult befektet6tél kapott megbizas alapjan ellathatja a befekteté
képviseletét az egyezségi targyalason, illetve felszamolasi eljaras soran.
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3.1.6. Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki

a. azallam,

b. a koltségvetési szerv,

c. atartésan, szaz szazalékban allami tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasag,

d. a helyi dnkormanyzat,

e. azintézményi befektetd,

f. kotelezd vagy dnkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befektetbvédelmi Alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

g. az elklldnitett allami pénzalap,

h. a befektetési vallalkozas, t6zsdetag, illetéleg arutézsdei szolgaltato,

i. aHpt-ben meghatarozott pénziigyi intézmény,

j-  az MNB,

k. az Alap tagjanal vezeté allasu személy, az Alap tagjaval munkaviszonyban vagy

munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy és ezek kdzeli hozzatartozéja,
tovabba
. az Alap tagjaban 6t szazalékot eléré vagy azt meghaladd kozvetlen, illetéleg kézvetett
tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkezé gazdalkodd szervezet vagy
természetes személy és ennek ellendrzott tarsasdga, valamint természetes személy
tulajdonos esetén ennek kbzeli hozzatartozdja
kovetelésére, valamint a felsoroltak kilféldi megfelelSinek kdveteléseire.

A k—l. pontjaban meghatarozott ok akkor zarja ki a kartalanitast, ha az, a kartalanitasi igény alapjaul
szolgalo szerz6dés megkotésétdl a kartalanitasi igény benyujtasaig terjedé idészakban vagy annak egy
része alatt fennallt.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan tgyletbdl eredd kdvetelésre sem, amely esetében
a birésag jogerésen megallapitotta, hogy a befektetés forrasa blincselekménybdl szarmazott.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan Ugyletekbdl eredd pénzkdvetelésre sem, amely
nem eurdban, vagy a Gazdasagi Egyittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamanak térvényes
fizetbeszkdzében all fenn.

3.2. Az Alapbdl torténé kifizetés

3.2.1. Kartalanitas megallapitasara a befektetd erre iranyuld kérelme alapjan keril sor. A kérelem
formajat az Alap meghatarozhatja. A kérelmet a befektetd az igényérvényesités elsé napjatdl szamitott
egy éven belll terjesztheti el6. Ha a befektet6 mentheté okbdl nem tudta igényét hataridében
el6terjeszteni, a kérelem az akadaly elharulasat kdveté 30 (harminc) napon bellil terjeszthetd eld.

3.2.2. Az Alap a kartalanitasra jogosult befektetd részére kdvetelését - személyenként és Alap
tagonként dsszevontan - legfeljebb huszezer euré dsszeghatérig fizeti ki kartalanitasként. Az Alap éltal
fizetett kartalanitas mértéke egymillié forint 6sszeghatarig szaz szazalék, egymillié forint 6sszeghatar
felett egymillio forint és az egymillié forint feletti rész kilencven szazaléka.

3.2.3. A Kkartalanitas mértékének megallapitdasa soran a befektetének az Alap tagjanal fennalld,
befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazd valamennyi kdvetelését 6ssze kell szamitani.

Ha a biztositott kovetelés értékpapir kiadasara vonatkozik, a kartalanitas 6sszegét a felszamolas kezdd
idépontjat megeléz6 szaznyolcvan nap atlagarfolyama alapjan kell megallapitani. Arfolyamként a
tézsdei vagy a tézsdén kivlli kereskedelemben kialakult atlagarat kell figyelembe venni. Ha az
értékpapirnak ezen idészak alatt nem volt forgalma, akkor a kartalanitas alapjaul szolgalé arat az Alap
igazgatdsaga allapitia meg. Az &r megallapitasa altal a befektetét olyan helyzetbe kell hozni, mintha a
felszamolas kezdd id6pontjaban az értékpapirt értékesitette volna.

Devizaban fennall6 kdvetelés esetén a devizdban, valutdban kifizetett kartalanitds 6sszegének,
valamint a fentebb megjeldlt 6sszeghatarnak a megallapitasa - a kifizetés idépontjatdl fliggetlendl - a
felszamolasi eljaras meginditasanak napjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon
torténik. Az MNB altal nem jegyzett devizakat a belfdldi székhelyl hitelintézetek altal kozzétett
legmagasabb és legalacsonyabb, az adott pénznemre vonatkozé deviza eladasi arfolyamok szamtani
atlaga alapjan kell szamba venni.
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3.2.4. Ha az Alap tagjanak az Ugyféllel szemben befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazéd
lejart, vagy a kartalanitas kifizetéséig lejard kovetelése van, azt a kartalanitdas megallapitasa soran a
befektetd befagyott kdvetelésébe be kell szamitani.

3.2.5. Az Alap a kartalanitast pénzben nyujtja. Kozos tulajdonban all6é értékpapir esetén a fentiekben
meghatarozott kartalanitasi 6sszeghatart a kartalanitasra jogosult, az Alap tagjanak nyilvantartasaban
szereplé minden személy esetén kilon kell szamitasba venni. A kartalanitasi 6sszeg - eltéré szerz6dési
kikotés hianyaban - a befektetéket azonos aranyban illeti meg. A kézés tulajdonban allé értékpapir
esetén fizetett kartalanitasi 6sszeget hozza kell szamitani a kartalanitasra jogosult egyéb kovetelésére
fizetend® kartalanitas 6sszegéhez.

3.2.6. Ha a kartalanitasra jogosult a biztositott kOvetelés alapjaul szolgald szerzbédést, tovabba a
jogosultsag igazolasahoz szikséges adatokat rendelkezésre bocsatja, és rendelkezésre all az Alap
tagja altal vezetett nyilvantartas, akkor az Alap legkésébb a kérelem benyujtasatél szamitott 90
(kilencven) napon bellil kételes elbiralni a befektetd kartalanitasi kérelmét.

3.2.7. A befektet6 szerz6déssel alatamasztott kOvetelésének és az Alap tagja altal vezetett nyilvantartas
adatainak megegyezése esetén, az egyez8ség erejéig az Alap kartalanitast allapit meg, és koteles
gondoskodni a jogosultnak jar6 d6sszeg haladéktalan, de legfeliebb az elbiralastdl szamitott 90
(kilencven) napon belll térténd kifizetésérdl. Kulénésen indokolt esetben a kifizetési hataridé - a
Felligyelet el6zetes jévahagyasaval - egy alkalommal és legfeljebb tovabbi 90 (kilencven) nappal
meghosszabbithaté. A kifizetés id6pontjanak az a nap tekintendé, amikor a befektetd el6szo6r
hozzajuthatott a megallapitott kartalanitasi 6sszeghez.

3.2.8. Az Alap az e torvényben rogzitett feltételek szerint akkor is fizet kartalanitast, ha a befektet6
részére kartalanitas a fentiekben irtak szerint nem allapithaté meg, viszont kdvetelését jogerés birdsagi
hatarozattal igazolja. Ebben az esetben a befektetd a hatarozat jogerére emelkedését kovetd 90
(kilencven) napon belll terjesztheti el6 igényét, amelyhez mellékelnie kell a kdvetelést megalapozé
hatarozatot.

3.2.9. Amennyiben az Alap csak hitelfelvétel Gtjan képes biztositani a kartalanitasi kételezettség fenti
hatarid6k szerinti teljesitését, a Kormany a kartalanitasi fedezet biztositasa érdekében a hitelfelvételhez
- az allamhaztartasrél szold 1992. évi XXXVIII. térvény 33. §-anak (3) bekezdésére tekintettel -
készfizetd kezességet vallal.

3.3. A Bank kételezettsége

3.3.1. A Bank az Ugyfelet megilletd befektetési eszkOzoket sajat befektetesi eszkozeitdl, tézsdei
termékeitdl elkuldnitve koteles kezelni. Az Ugyfelet megilletd kdvetelés a Bank hitelezdjével szembeni
tartozas kiegyenlitésére nem vehet6 igénybe.

3.3.2. A Bank a rendelkezése alatt all6 tgyfélkdvetelést - igy kuldbndsen pénzt, befektetési eszkozt -
nem terhelheti meg, nem kdlcsdndzheti, sajat maga vagy masik Ugyfél érdekében atmenetileg sem
hasznalhatja, tovabba kételes biztositani, hogy az Ugyfél értékpapirjairdl az e rendelkezésben
meghatarozott id6szakban és feltételek megléte esetén barmikor rendelkezni tudjon.

3.3.3. A Bank tagja az Alapnak, igy az Ugyfelek és a Bank kozott Iétrejové, letéti szolgaltatasokra
vonatkozo szerz6dések az Tpt. vonatkozd szabalyai szerint biztositottnak tekintendék.

4. A Bank engedélyének visszavonasa, felfliggesztése vagy korlatozasa esetén kovetendd
eljaras

4.1. Az engedély visszavonasa, a tevékenyséq felfiiggesztése, korlatozasa

4.1.1 A Bank befektetési szolgaltatoi tevékenységi engedélyének részleges vagy teljes visszavonasa,
felfiggesztése, egyes tevekenysegeinek részleges vagy teljes felfiggesztése, korlatozasa esetéen errdl
haladéktalanul értesiti az Ugyfelet. Az értesitésben a Bank:

a. az Ugyfél tajékoztatasat kéri arra nézve, hogy mely mas befektetési szolgaltatd szolgaltatasait
kivanja a jévében igénybe venni,

b. tajékoztatja az Ugyfelet egy altala ismert és ajanlott mas befektetési szolgaltatd személyérdl
és arrdl, hogy amennyiben az Ugyfél ezt az ajanlott befektetési szolgaltatot a jovére nézve
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elfogadja, a befektetési szolgaltatdé személyében bekodvetkezd valtozasnak semmilyen
koltsége nem terheli,

c. tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy amennyiben az Ugyfél az értesités kdzlésétdl szamitott 8
(nyolc) munkanapon bellil a Bankot nem tajékoztatja az altala valasztott mas befektetési
szolgaltatdé személyérdl, a Bank az altala az értesitésben megnevezett ajanlott befektetési
szolgaltatét fogja az Ugyfél kdvetkezd befektetési szolgaltatojanak tekinteni.

4.1.2 Amennyiben a Bank tevékenységét a Felligyelet vagy a t6zsde korlatozza, felfliggeszti ugy a Bank
koteles errdl, és a Bank altal javasolt masik befektetési vallalkozasrol az Ugyfeleket haladéktalanul
értesiteni, azzal, hogy megfelel§ értesitésnek tekintik a Felek, ha az errdl sz616 tajékoztatédst a Bank az
Ugyfélforgalom részére nyitva allé helyiségbe kifliggeszti. A kifliggesztés utan valamennyi felelésség az
Ugyfelet terheli, aki a belatasa szerint jogosult (i) értékpapir ligyleteknél mas befektetési vallalkozast
megadni vagy (ii) a jelen szabalyzat ala tartoz6 egyéb Ugyleteknél az érintett ligyletet lezarni vagy azok
végrehajtasaval masik befektetési vallalkozast megbizni. Ha az ligyfél semmit nem jelez a Bank felé,
ugy az nem értékelhet6 az Ugylet lezarasara vagy masik befektetési vallalkozashoz torténd
tovabbitasara iranyuld szandéknak, de a Bank (amennyiben az Ugyfél érdeke megkivanja és amilyen
mértékben azt a korlatozas vagy felfliggesztés alatt megteheti) jogosult az tgyletet lezarni vagy a Bank
altal a fenti 4.1.1 pontnak megfelel6en kivalasztott masik befektetési vallalkozashoz tovabbitani.

Az egyes ugyletek kapcsan a fenti bekezdésnek megfelel6 kényszer lezarasig vagy tovabbitasig jard
aranyos dijat az Ugyfél koteles a Bank részére megfizetni.

4.2. Allomény-dtruhdzds az Ugyfél hozzdjdruldsa nélkiil

4.2.1. Az ugyfélallomany atruhazasara sor kerilhet
a. a Bank tevékenységének felfliggesztése, visszavonasa esetén, vagy
b. a Bank és mas befektetési szolgaltatd kozotti megallapodas eredményeként. llyen
megallapodas kotésére kizarolag a Fellgyelet engedélyével kerilhet sor.

4.2.2. Az ugyfélallomanynak a fenti okokbdl torténé atruhdzasahoz az Ugyfél hozzajarulasa nem
sziikséges, azonban a Bank koteles az atruhazasrol szold szerzédés hatalyosulasa elétt az Ugyfelet
tajékoztatni az atruhazasi szandékrol, arrél, hogy az atvevé lzletszabalyzata hol és milyen formaban
tekinthet6 meg, valamint hogy az Ugyfél jogosult mas befektetési szolgaltatot megjeldini, ha az atvevé
személyét illetve annak Uzletszabalyzatat elutasitja — ezen nyilatkozat megtételére az Ugyfélnek egy
minimum 30 (harminc) napos hataridét kell biztositani. Az Ugyfél nyilatkozatanak elmaradasa esetén az
atvevd személye illetve Uizletszabalyzata elfogadottnak mindésdil.

4.2.3. A fenti Ugyfélallomany atruhazasok esetén a Bank haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen. Az értesitésben a Bank:

a. az Ugyfél tajékoztatasat kéri arra nézve, hogy mely mas befektetési szolgaltaté szolgéltatasait
kivanja a jévében igénybe venni,

b. tajékoztatja az Ugyfelet egy altala ismert és ajanlott mas befektetési szolgaltatd személyérél és
arrél, hogy amennyiben az Ugyfél ezt az ajanlott befektetési szolgaltatot a jovére nézve
elfogadja, a befektetési szolgaltaté személyében bekdvetkezd valtozasnak semmilyen koltsége
nem terheli,

c. tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy amennyiben az Ugyfél az értesités kozlésétdl szamitott 8
(nyolc) munkanapon belil a Bankot nem tajékoztatja az altala valasztott mas befektetési
szolgaltatd személyérdl, a Bank az altala az értesitésben megnevezett ajanlott befektetési
szolgaltatot fogja az Ugyfél kdvetkezd befektetési szolgaltatojanak tekinteni.

4.2.4. Amennyiben a hataridén beliil az Ugyfél a Bankot nem tajékoztatja az altala valasztott mas
befektetési szolgaltatd személyérdl, a Bank jogosult az Ugyfélnek a Banknal levé eszkdz-allomanyat az
Ugyfél kiilon hozzajarulasa nélkil, de a Felligyelet engedélyével a fenti értesitésben altala ajanlott mas
befektetési szolgaltatora atruhazni.

4.2.5. A Bank az Ugyféltél kapott, az Ugyfél altal valasztott befektetési szolgaltatd személyére vonatkozd
tajékoztatas kdzlése utan, illetve a jelen Uzletszabalyzat fenti szakaszaban leirt esetben ésszer(i idén
beliil az Ugyféllel kapcsolatos teljes dokumentéaciojat atadja az Ugyfél altal valasztott, illetve a Bank altal
ajanlott befektetési szolgaltatonak.

5. Zar6 rendelkezések
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5.1. ABank az Ugyfeleivel fennallo kapcsolataiban felmerilt jogvitakat torekszik békés modon rendezni.
A jelen Uzletszabalyzat és a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala esé ligyletek kapcsan (ideértve a vitas
eseteket is) a Felek a magyar jogot kotik ki.

5.2. A birdsag illetékességének megalapozasaul szolgalo jelen Uzletszabalyzati rendelkezés az Ugyfél
és a Bank kozott letrejovo, befektetési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos barmely szerzédes
részét alkotja, kivéve, ha az Ugyfél a szerz6dés megkotésekor azt irasban kifejezetten kizarja.

5.3 A Bank tdrekszik az ugyfélpanaszok gyors és hatékony kivizsgalasara. A Bank az 6nallé
foglalkozasan, és gazdasagi tevekenységi koren kivil esé célok erdekeében eljard természetes szemely
Ugyfél panaszainak kivizsgalasa érdekében lgyfélszolgalatot mikodtet.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei az alabbiak:
> személyes ligyintézés a Kézponti Ugyfélszolgélaton (1088 Budapest, Rakéczi ut 7.) és a
Bank Hirdetményében kbzzétett ligyfélszolgalati irodakban,
» elektronikus Ugyfélszolgalat e-mailben (info@sberbank.hu) vagy a Bank honlapjan
(www.sberbank.hu/hu/home/alkalmazasok/kuldjon_emailt.ntml,) kiild6tt (izenettel,
Sberbank Telebank telefonos Ugyfélszolgalat felhivasaval (+36) 1 328-6666, (+36) 40 41-42-43), e
telefonszamot bankunk 2018. januar 01. napjatél megszuinteti, helyette 2018. januar 01-t61 +36 1 557
5859 szamon érhetd el a szolgaltatas)

» telefax utjan az alabbi szamon: (+36) 1 328-6660.

5.4 Az onallé foglalkozasan, és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro
természetes személy Ugyfeleknek Ilehetésége van ra, hogy Sberbank Telebank telefonos
Ugyfélszolgalatan keresztil az Ugyfélszolgalati irodakon el6zetesen személyes Ugyintézés céljabol
idépontot egyeztessen.

5.5 A Bank az 6nall6 foglalkozasan, és gazdasagi tevékenységi koérén kivil esé célok érdekében eljaré
természetes személy Ugyfelek panaszat a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a
vizsgalat eredményérdl, illetve a megtett intézkedésekrél az 6nallé foglalkozasan, és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy Ugyfelet irasban értesiti,
kivéve, ha az 6nall6 foglalkozasan, és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljaro
természetes személy Ugyfél panaszat személyesen jelenti be és az abban foglaltaknak a Bank
nyomban eleget tesz.

5.6 Amennyiben az 6néll6 foglalkozaséan, és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében
eliar6 természetes személy Ugyfél panaszanak kivizsgalasat nem személyesen, hanem
meghatalmazott utjdn kezdeményezi, koteles a meghatalmazottat olyan kdzokiratba vagy teljes
bizonyitdé erejii maganokiratba (pl. két tanu alairasaval ellatott okiratba) foglalt meghatalmazassal
ellatni, amely pontosan korllirva tartalmazza azon bank-, illetve értékpapirtitok koért, amely
vonatkozasaban a Bank a meghatalmazottnak a panasz kivizsgalasaval kapcsolatos informaciokat
kiadhatja. Amennyiben a Bank a meghatalmazas tartalmat hianyosnak vagy aggalyosnak talalja, a
vizsgalat eredményét tartalmazé informacidk meghatalmazott részére t6rténé atadasat mindaddig
megtagadja, amig az a meghatalmazas hianyossagait nem poétolja. Abban az esetben, ha a
meghatalmazott a szabalyszer(i meghatalmazast a panasz megvalaszolasara nyitva allé hataridén beldl
a Banknak nem nyujtja be, a Bank kdzvetlenll a panaszos éaltal megadott értesitési cimre kildi meg a
panaszra adott irasbeli valaszat.

5.7 Abban az esetben, ha az 6néll6 foglalkozasan, és gazdasagi tevékenységi kérén kivil esd célok
érdekében eljaré természetes személy Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panaszos
ugyére adott valaszt nem fogadja el, lehetésége van

- a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.),

- a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény szerint szabalyozott médon miikédé
Pénzlgyi Békéltetdé Testllet eljarasat kezdeményezni (Levélcim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.)
(szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén), vagy

- a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (1245 Budapest 5. Pf. 1036) fordulni, illetve

- az lgazsagugyi Minisztérium &ltal nyilvantartott kozvetit§ (mediator) kdzremikddését
kezdeményezheti.

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok,
igy kuléndsen a Ptk., Hpt., a Tpt., a Bszt. rendelkezeési az iranyadok.
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VI. Mellékletek

Melléklet szama Melléklet neve
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1. sz. melléklet — Kézremikodok, Kiszervezett tevékenységek

A Sberbank Magyarorszag Zrt. az alabbi tigyndkokkel rendelkezik:

Jelenleg a Bank nem rendelkezik tgynokkel.

A Sberbank Magyarorszag Zrt. az alabbi tevékenységeit az alabbi partnerekhez szervezi ki:

e alron Mountain Magyarorszag Kft. a Bank részére irattarozasi, iratkezelési és archivalasi
szolgaltatasokat végez;

e az Sberbank Technologies JSC a Bank részére pozicidvezetd front-office rendszert izemeltet;

e A T-LOgic Korlatolt Felel6sségl Tarsasag a Bank részére informatikai hibaelharitasi szolgaltatast nyujt;

e a Dorsum Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Zrt. szoftverrendszer tamogatasaval és
rendszerkdvetésével kapcsolatos szolgaltatast nyujt a Bank részére;

e a Thomson Reuters Austria Ges.m.b.H elektronikus kereskedelmi fellletet biztosit automatikus
ugyletkotésekre a Bank részére.

e a Dimension Data Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Budafoki ut 60.) informatikai rendszertdmogatasi,
rendelkezésre allasi és hibaelharitasi szolgaltatdsokat nyujt a Bank részére.

e FandK-Audit Kft. (székhely: 2315 Szigethalom, Thokdly Imre ut 3.) a Bank informatikai
tevékenységeinek, illetve a a Bank részére kiszervezetett tevékenységet végzd szolgaltatok informatikai
tevékenységeinek vizsgalatat a jogszabalyi megfelelés szempontjabdl végzi a Bank részére.

e Sberbank Czech Republik, a.s. (székhely: Csehorszag, 158000 Praga, U Trezorky 921/2.) a Bank
pénzpiaci tranzakcioival kapcsolatos nem kotelezd érvényl elemzések, ajanlasok készitése a Bank
részére

e SoftwareOne Hungary Kft. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo Ut 2/c) a Bank szofver vagyonarol
holisztikus leltar készitését, SNOW License Manager konfigulasat és testreszabasat, illetve a SNOW
rendszerének technikai tAmogatasat végzi a Bank részére.

e PCS-SYSTEM Kft. (1064 Budapest, Izabella utca 70. fszt. 1.) Adatmentési és archivalasi rendszer,
valamint a virtualis szerver kdrnyezet és a Bank bels6 kommunikacios halézataval kapcsolatos javitasi,
elemzési, optimalizalasi és egyéb feladatokat végez a Bank részére.

e a T-Systems Magyarorszag Zrt. (korabban: KFKI Zrt.) informatikai incidenskezelési és tamogatasi
tevékenységet végez, valamint informatikai logelemzési szolgaltatast nyujt a Bank részére;

e  Gemcon Economic Modelling and Consulting Kft. (1074 Budapest, Dohany utca 30/A) a Magyar Nemzeti
Bank kotelezd felligyeleti jelentéseivel kapcsolatos szakért6i, elemzdi és Bl feladatok tdmogatasat végzi
a Bank szamara.

e  Szekér Zoltan egyéni vallalkozé (2013 Pomaz, Téhotom utca 17.) informatikai rendszerfejlesztésekhez
kapcsolédd konzultaciét, tesztelési, software-fejlesztési, dokumentalasi és egyéb szamitastechnikai
feladatokat lat el
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2. sz. melléklet — Uzleti Orak és a Sberbank Pénzpiacok Ertékesités Osztaly elérhetésége

A Sberbank Pénzpiacok Ertékesités Osztaly az alabbi telefonszamokon érheté el:

+36-1-328-6505
+36-1-328-6506
+36-1-328-6508

A Sberbank Pénzpiacok Ertékesités Osztay rendekezésre allasi ideje:
hétf6-péntek 8.30 — 17.30(CET).
A Sberbank Pénzpiacok ezen idépontban fennall6é elérhetésége nem korlatozza, nem érinti a jelen 2.

szamu mellékletben alabb feltiintetett, az adott lgyletekre vonatkozé lzletkbtésekre meghatarozott
idépontokat, azaz ezen idéponton belil is Uzletkdtésre csak a lenti idépontokban kertlhet sor.

A SET rendszer Uzletk6tési ideje a mindenkori Felhasznaléi Leirasban talalhato:
http://www.sberbank.hu/hu/vallalatok/treasury/set.html

A Bank az Ugyféllel kététt egyedi megallapodas alapjan a lent meghatarozott tizletkétési idépontoktdl
eltérhet.

A Sberbank Magyarorszag Zrt. befektetési tevékenységgel kapcsolatosan az aldbbi nyitvatartasi

renddel all Ugyfelei szolgalatéra:

Magyar allamkotvények, Kiilfoldi értékpapirok esetén:

Ugyfélfogadas/ Megbizasok leadasa
Megbizasok leadasa bankfiékban telefonon
Hétf6 8.00 - 16.00 9.00 - 16.30
Kedd 8.00 - 16.00 9.00 - 16.30
Szerda 8.00 - 16.00 9.00 - 16.30
Csutortok 8.00 - 16.30 9.00 - 16.30
Péntek 8.00 — 14.00 9.00 — 16.30

A munkaszlineti napok és hivatalos innepnapok kivételével, hacsak errél a fiokirodak masként nem
dontenek.

Az ugyfélfogadasi idén tul beérkezé megbizasok esetében a teljesités a beérkezést kdveté napon
torténik.

Diszkontkincstarjeqy esetén:

Ugyfélfogadas/ Megbizasok leadasa
Megbizasok leadasa bankfidkban telefonon
Hétfé 8.00-15.30 9.00 - 15.30
Kedd 8.00 - 15.30 9.00 - 15.30
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Szerda 8.00 - 15.30 9.00 - 15.30
Csutortok 8.00 - 15.30 9.00 - 15.30
Péntek 8.00 — 14.00 9.00 - 15.30

A munkaszineti napok és hivatalos Gnnepnapok kivételével, hacsak errdl a fiékirodak masként nem
ddéntenek.

Az ugyfélfogadasi idén tul beérkez megbizasok esetében a teljesités a beérkezést kdvetd napon
torténik.

GENERALI befektetési jeqgyek esetén:

Ugyfélfogadas/Megbizasok leadasa bankfiokban / telefonon

Hétf6é 8.00 — 14:00
Kedd 8.00 — 14:00
Szerda 8.00 — 14:00
Cstortok 8.00 - 14:00
Péntek 8.00 - 14.00

A munkaszlneti napok és hivatalos nnepnapok kivételével, hacsak errdl a fiokirodak masként nem
déntenek.

Az lgyfélfogadasi idén tul beérkez6 megbizasok esetében a teljesités a beérkezést kévetd napon
torténik.

BET megbizasok befogadasanak idépontjai (bankfiokban / telefonon):

Ugyfélfogadas/
Megbizasok leadasa bankfiékban / telefonon

Hétf6 ]
Kedd A Budapesti Ertéktézsde mindenkori nyitvatartasi ideje, adott értéknapra

pedig a szabad szakasz zarasét 15 (tizendt) perccel megel6z6 idészak.
Szerda
Csutortok
Péntek

Ertékpapir szamlara vonatkozé megbizasok:

1. Transzfermegbizas: az Ugyfél altal 15:00 6raig beérkezett megbizasok teljesitése a beérkezés
napjan, 15:00 6ra utan beérkezett megbizasok esetében a teljesités a beérkezést kdvets napon torténik.

2. Zarolasi megbizas: a zarolast az Ugyfélfogadasi idén belll leadott megbizadsok esetén az uUgyfél
megbizasanak megfelel6en teljesiti a Bank

3. Zarolas feloldasa: zarolas feloldasat az ligyfélfogadasi idén belll leadott megbizasok esetén az tgyfél
megbizasanak megfeleléen teljesiti a Bank

4. Tulajdonosi azonositas tarsasagi eseményeknél: a tarsasagi esemény napjat megel6z6 5. (6t6dik)
napon (T-5) beérkezett igények esetében tud a Bank a tulajdonos bejegyzése, tovabba a kifizetéssel
jaro tarsasagi események esetén a kifizetéssel kapcsolatban intézkedni.
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Fizikai értékpapirok be-illetve kiszallitidsara vonatkozé megbizasok:

> Kijelolt szallitasi napok Budapesten® : Hétf6, Kedd, Szerda, Csiitértok
> Kijelolt szallitasi napok vidéken:

o Beszallitas: A fizikai értékpapirok vidéki bankfiokban torténd atadasara a budapesti kijelolt
szallitasi napokat megel6z8 munkanapon 10:00-12:00 6ra kdzétt van lehetdség,

o Kiszallitas: A fizikai értékpapirok vidéki bankfiokban térténd atvételére a budapesti kijeldlt
szallitasi napot kdveté munkanapon 10:00-12:00 6ra kézott van lehetéség, 12:00 utan az
értékpapirok visszaszallitasra keriilnek Budapestre és az Ugyfél az Ertékpapir Kondiciés
Listaban meghatarozott mértéki dijat koteles a szallitasért fizetni,

Fizikai értékpapirok vidéki fiokbdl torténd be-illetve kiszallitasanak maédijai:
» ,normal szallitas”— amennyiben a fizikai értékpapir a cimzetthez a kbvetkezd munkanap érkezik
meg
» ,azonnali szallitas” — amennyiben a fizikai értékpapir a cimzetthez még aznap megérkezik

Atadas — atvételi szandék jelzése mindkét esetben: a kijeldlt szallitasi napokat megel6zé munkanap
15:00 6ra.

Az Ugyfél altal a kijeldlt szallitasi napokat megel6zd munkanap 15:00 6raig beérkezett megbizasok
teljesitése a kijeldlt szallitasi napon, a 15:00 6éra utan beérkezett megbizasok esetében a kévetkezd
kijelolt szallitasi napon torténik.

Fizetési és Ugyfélszamlara vonatkoz6 idépontok:
A Sberbank Magyarorszag Zrt. Altalanos Uzleti Feltételeiben leirtak, tovabba a folydszamlakra
vonatkoz6 idépontok az érvényesek.

Egyedi (T+1, T+2, vagy annal késbébbi értéknapos) deviza konverziéra vonatkozo Uzletkotési idépontok:

Hetf6tdl pentekig 08:30-17:30

Az Ugyfélnek a nem T értéknapos Egyedi kotésekre vonatkozd &atutaldsi tovabbé konverzids
megbizasait az Uzletkdtéssel egyiddben, de legkésébb az Uzletkotés napjan 17:30 6raig el kell juttatnia
a Bankba.

JPY esetén kizarolag T+2 vagy annal késébbi idépontra vonatkozo Uzletkdtés lehetséges!

Eqgvyedi (T értéknapos) deviza konverzidra vonatkozo Uzletkotési idépontok:

EUR, USD kimend utalashoz kapcsol6dé konverzid
Hétf6tol péntekig 08:30 - 14:30
A vonatkoz6 atutalasi megbizasnak a Bankhoz be kell érkeznie 15:00 éraig.

EUR, USD bankon bellili atvezetéshez kapcsolddo konverzié
Hétf6étol péntekig 08:30 - 16:00
A vonatkozo atutalasi/konverzidos megbizasnak a Bankhoz be kell érkeznie 16:00 oraig.

Egyéb devizak tekintetében minden esetben egyedileg donti el a Pénzpiacok Tertlet, hogy van-e
lehetdség T értéknapos Uzletkdtésre és teljesitésre.

Szarmaztatott iigyletek esetén:
Hétf6tol péntekig 08:00-17:30

1 Kizarélag a 1088 Budapest, Rakoczi Gt 7. szam alatti bankfiokban
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3. sz. melléklet - Ugyfél adatlap szamlanyitashoz

Ugyfél adatlap szamlanyitashoz - Maganszemélyek szamara
(Keérjuk az adatlapot nyomtatott nagybetikkel kitolteni)

Csaladi €S ULONBV: ... e

Ertesitési cim (ha mas, mint a lakcim):
L =T
Iranyitészam:............coooiiiin, HElYSEQ: . e
ULCa, NAZSZAM ...
Tel: o FaxX: .o e-mail: ............

Fizetési szamlaszam: [ LI O =0 DO I - eI
Addazonosito jel: LTI

Devizatorvény alapjan devizakiilféldinek/devizabelfoldinek* min6sulok.
*a megfelel6 rész alahuzandé

Adozas helye ... PP PP
Szig. Sz./ Utlevélszam (azonosité okmany tipusa és szama)

Szig. / UHlevél ErvenyesSEge: .........coeeiiiiiieeeeeee e
Telefonos megbizast adhat: [Jigen? [nem

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen Ugyfél adatlap az Ugyfél, mint befekteté és a Sberbank
Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Bank), mint befektetési vallalkozas kozotti értékpapirtigyletekkel
kapcsolatban kétendd szerzédések teljesitéséhez az Ugyfél azonosithatésagara szolgal, erre tekintettel
az Ugyfél mindenkor hatalyos adatait tartalmazo Ugyfél adatlap az Ugyfél és a Bank kozétt létrejott
valamennyi szerzédés részének tekinthetd.

Az Ugyfél vallalja, hogy a fenti adatokban bekévetkezett valtozasokrdl a Bankot haladéktalanul értesiti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fenti adatok hianyos vagy nem megfeleld kitdltésébél, valamint a

helytelen adatkdzlésbdl szarmazé valamennyi felelésség az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult személyi adatok helyességének ellendrzése

érdekében az adatok igazolasahoz sziikkséges dokumentumok bemutatasat kérni és azokrél megbérzés

céljabol masolatot késziteni.

Az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bank a Hpt.,valamint Bszt.alapjan az Ugyfélre
vonatkozd banktitok és értékpapirtitok korébe tartozéd adatokat, igy kilondésen a vonatkozé
szerz8déssel kapcsolatban a Bank tudomasara jutott, a gazdasagi tevékenységét érintd
adatokat, személyes adatait, tovabba minden egyéb jelen jogviszonnyal kapcsolatban a Bank
tudomasara jutott adatot, informaciét az informaciés &nrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIl. és a kutatas és kodzvetlen Uzletszerzés céljat
szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szdlé 1995. évi CXIX. térvény rendelkezéseinek
betartasa mellett elemzési, informacié szolgaltatasi, adatkezelési, adatfeldolgozasi és kdzvetlen
Uzletszerzési, operacios kockazatkezelési és ezekhez kapcsolddé nyilvantartasi céllal,

2 Az Ajanlatkérés megadasahoz a Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben érvényes Sberbank
Telebank szerz6déssel és Ertékpapir jelszéval kell rendelkezni.
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» a Sberbank Csoporton bellli egylttmikdodés keretében (belsé ellenérzés, hitelbiralat,
kockazatkezelés) a Csoport tagjainak (igy kiilénésen a Sberbank Europe AG-nak Ausztriaba,
a Sberbank CZ as. részére a Cseh Koztarsasagba és a Sberbank of Russia OJSC-nek és a
Sherbank Technologies OJSC-nek az Oroszorszagi Foderacio teriletére) tovabba a - VB
Management Beratung GmbH nak Ausztriaba

» az Ausztriaban adatfeldolgozassal foglalkozé elszamold kozpontnak (Allgemeines
Rechenzentrum Gmbh., Innsbruck);

» hitel-, ill. kolcsontgylet keretén bellil kockazat-megitélés céljab6él a Bank esetleges
konzorcialis hitelezésben résztvevd partnerei, valamint kockazatviseld partnerei részére;

> az Ugyfél altal nyuijtott biztositékok vizsgalata céljabol a Bankot refinanszirozé tarsasag, ill.
szervezet részére, amellyel szemben a Bank — Ugyféllel szembeni — kdvetelései
biztositékként szolgalnak;

» a Bank részére kiszervezett vagy ugynoki tevékenységet végz6 személyek illetve
szervezetek részére tevékenységuk elvégzése céljabdl kdzvetlenll vagy kdzvetve kulféldre
és belf6ldre egyarant atadja.

E hozzajarulas és felhatalmazas barmely a banktitokra vagy értékpapirtitokra vonatkozé vagy
adatvédelmi szabalyok (igy kilondésen az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény, valamint a kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés
céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. torvény) altal felallitott jogi
korlatozasrol torténd lemondasnak, illetve a titok megtartasanak kotelezettsége aloli felmentésnek
illetve adatkezeléshez és adattovabbitashoz térténd hozzajarulasnak mindsdil.

Kelt:

alairas
Az adatok valédisagat ellendrizte:
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Ugyfél adatlap szamlanyitashoz - Gazdalkodé szervezet szamara
(Keérjuk az adatlapot nyomtatott nagybetikkel kitolteni)

SZEKNEIYE. .. e
Telephelye, fioktelephelye: ... ...,
(ha a szerz6édéssel kapcsolatos igyintézési hely)

Addszama: COOOOCoC-0-0ed
Cégjegyzékszam: U-U0-U000OE e

(illetve az Ugyfél létrejottérsl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szdéld hatarozat szama,
nyilvantartasi szama.)

Devizatoérvény alapjan 1 Devizabelfoldi ODevizakulfoldi

Devizakiilfoldi esetében devizahatdésagi engedély szilkkséges [ligen [1nem

Devizahatdsagi engedély szlkségessége esetén az engedély szama,
Kelte: e

Sziletési hely..........ccoooiiiiiiiis Sz0letési idO......cvveeiiiii
ANV I8 NMBVE. e
0= (] 41 T
Szemeélyi IgazoIVANY SZAMA. ... ...
BEOSZEASa: .ot

Telefonos megbizast adhat: [Jigen® [nem

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen Ugyfél adatlap az Ugyfél, mint befektetd és a Sberbank
Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Bank), mint befektetési vallalkozds kozotti értékpapirigyletekkel
kapcsolatban kétendé szerzédések teljesitéséhez az Ugyfél azonosithatésagara szolgal, erre tekintettel
az Ugyfél mindenkor hatalyos adatait tartalmazo Ugyfél adatlap az Ugyfél és a Bank kozott létrejott
valamennyi szerzédés részének tekinthetd.

Az Ugyfél vallalja, hogy a fenti adatokban bekdvetkezett valtozasokrol a Bankot haladéktalanul értesiti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fenti adatok hianyos vagy nem megfelel§ kitdltésébdl, valamint a

helytelen adatkdzlésbdl szarmazé valamennyi felelésség az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult személyi adatok helyességének ellendrzése

érdekében az adatok igazolasahoz sziikséges dokumentumok bemutatasat kérni és azokrél megérzés

céljabol masolatot késziteni.

Az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bank a Hpt., valamint Bszt. alapjan az Ugyfélre
vonatkozd banktitok és értékpapirtitok kdrébe tartozé adatokat, igy kuléndésen a vonatkozd
szerz6déssel kapcsolatban a Bank tudomasara jutott, a gazdasagi tevékenységét érintd
adatokat, személyes adatait, tovabba minden egyéb jelen jogviszonnyal kapcsolatban a Bank
tudomasara jutott adatot, informaciét az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl szol6 2011. évi CXIl. és a kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés céljat
szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény rendelkezéseinek
betartasa mellett elemzési, informacio szolgaltatasi, adatkezelési, adatfeldolgozasi és kdzvetlen
Uzletszerzési, operacios kockazatkezelési és ezekhez kapcsolddo nyilvantartasi céllal,

3 Az Ajanlatkérés megadasahoz a Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben érvényes Sberbank
Telebank szerz6déssel és Ertékpapir jelszéval kell rendelkezni.
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» a Sberbank Csoporton bellli egylttmikdodés keretében (belsé ellenérzés, hitelbiralat,
kockazatkezelés) a Csoport tagjainak (igy kilénésen a Sberbank Europe AG-nak Ausztriaba,
a Sberbank CZ as. részére a Cseh Koztarsasagba és a Sberbank of Russia OJSC-nek és a
Sherbank Technologies OJSC-nek az Oroszorszagi Foderacio teriletére) tovabba a - VB
Management Beratung GmbH nak Ausztriaba
» az Ausztriaban adatfeldolgozassal foglalkozé elszamold kozpontnak (Allgemeines
Rechenzentrum Gmbh., Innsbruck);
» hitel-, ill. kolcsontgylet keretén bellil kockazat-megitélés céljab6él a Bank esetleges
konzorcialis hitelezésben résztvevd partnerei, valamint kockazatvisel6 partnerei részére;
> az Ugyfél altal nyuijtott biztositékok vizsgalata céljabol a Bankot refinanszirozo tarsasag, ill.
szervezet részére, amellyel szemben a Bank — Ugyféllel szembeni — kdvetelései
biztositékként szolgalnak;
a Bank részére kiszervezett vagy ugynoki tevékenységet végzd személyek illetve szervezetek részére
tevékenységuk elvégzése céljabdl kozvetlenul vagy kdzvetve kiilfoldre és belféldre egyarant atadja.

E hozzgjarulas és felhatalmazas barmely a banktitokra vagy értékpapirtitokra vonatkozd vagy
adatvédelmi szabalyok (igy kiléonésen az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény, valamint a kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés
céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX. térvény) altal felallitott jogi
korlatozasrol torténd lemondasnak, illetve a titok megtartasanak kotelezettsége aldli felmentésnek
illetve adatkezeléshez és adattovabbitashoz térténd hozzajarulasnak mindsdil.

Kelt:

Cégszeri alairas
Az adatok valédisagat ellendrizte:
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&) SBERBANK

4.a sz. melléklet — Ertékpapir letéti 6rzési szerzédés

Ertékpapir letéti 6rzési szerzédés

Amely létrejott egyrészrél

mint letevé (a tovabbiakban: Letevd), masrészrél

Név : Sberbank Magyarorszag Zrt.
Cim : 1088 Budapest, Rakoczi ut 7.
Cégjegyzék sz. : 01-10-041720

mint letéteményes (tovabbiakban: Bank) kdzoétt az alabbiak szerint:

A Bank a jelen szerz6déssel sorszam szerint 6rzésre atveszi és id6leges meg6rzését vallalja az
értéktaraban a Letevd kizarolagos tulajdonat képezé alabbiakban részletezett nyomdai uton eléallitott
értékpapirjat. A Bank vallalja, hogy az értékpapirt fizikailag megdrzi. A Bank garantalja, hogy a
Letevének ugyanazokat az értékpapirokat adja ki, amelyeket atvett és nem jogosult azokat a KELER-
be beszallitani.

Ertékpapir neve:
Tipusa:
Ertéknap:

Tételesen:
cimlet darabszam névérték sorszamtol sorszamig

Osszesen: db Ft

Jelen szerzédés lejar: ... napjan.

A Letevd szavatol a letétbe helyezett értékpapir hiany-, per-, teher- és igénymentességéért. Ezen
tulmenden felel az értékpapir eredetiségéért, valddisagaért, valamint a forgatmanyon szerepl6 alairasok
hitelességéért. A Bank a letétként atvett értékpapirok valodisagat nem ellenérzi. Amennyiben valamely
értékpapir a letéti 6rzés id6tartama alatt hamisnak vagy letiltottnak minéstil, az ebbdl eredd karért teljes
mértékben az értékpapirt letétbe helyezd Letevl a felelbs. A Letevd feleléssége ilyen esetben kiterjed
a Banknak okozott esetleges karok, koltségek megtéritésére is.

Az értékpapirral a Letevd a Banknak irasban adott utasitas alapjan rendelkezhet. Az értékpapirok be-
illetve kiszallitdsa esetén a Letevd vallalja, hogy atadas-atvételi szandékat a Bank Befektetési
Szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak 2. szamu Uzleti 6rak mellékletében megjeldlt idépontig jelzi.
Amennyiben a letett értékpapir a Letevd rendelkezésére a Bank 6rizetébdl kikerll, azt a Felek atadas-
atvételi bizonylat utjan dokumentéljak. Az ilyen értékpapirok kikerllnek a jelen Szerz8dés hatélya aldl.
A jelen szerz8désbél eredé jogok és kotelezettségek nem ruhazhatéak at, nem engedményezheték,
illetve a jelen szerz6dés nem minésul értékpapirnak és onallé kévetelést nem keletkeztet.

A Bank a jelen szerz6dés keretében nem érvényesiti a Letevének a letétbe helyezett értékpapirjan
alapulo koveteléseit, azaz az értékpapirhoz fliz6d6 kamat, osztalék, hozam, illetve torlesztés
beszedését.



Az értékpapirok letéti 6rzése megsziinik a Szerz6dés lejaratakor vagy barmelyik fél felmondasa esetén.
A Letevd jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal, a Bank pedig 15 (tizenét) napos hataridével
felmondani.

A Letevd tudomasul veszi, hogy a Bank akkor adja ki az értékpapirokat, ha a Letevd a letéti 6rzéshez

kapcsol6dd valamennyi dijtartozasat kiegyenlitette.

Az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bank a Hpt. valamint Bszt.alapjan az Ugyfélre
vonatkozd banktitok és értékpapirtitok korébe tartozé adatokat, igy kilénésen a vonatkozo
szerz6déssel kapcsolatban a Bank tudomasara jutott, a gazdasagi tevékenységét érintd
adatokat, személyes adatait, tovabba minden egyéb jelen jogviszonnyal kapcsolatban a Bank
tudomasara jutott adatot, informaciét az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. és a kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés céljat
szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél szold 1995. évi CXIX. tdérvény rendelkezéseinek
betartasa mellett elemzési, informacié szolgaltatasi, adatkezelési, adatfeldolgozési és kdzvetlen
Uzletszerzési, operacios kockazatkezelési és ezekhez kapcsolddo nyilvantartasi céllal,

» a Sberbank Csoporton bellli egylttmikodés keretében (belsé ellenérzés, hitelbiralat,
kockazatkezelés) a Csoport tagjainak (igy kiilondsen a Sberbank Europe AG-nak Ausztriaba,
a Sberbank CZ as. részére a Cseh Koztarsasagba és a Sberbank of Russia OJSC-nek és a
Sberbank Technologies OJSC-nek az Oroszorszagi Foderacio teriletére) tovabba a - VB
Management Beratung GmbH nak Ausztriaba

» az Ausztriaban adatfeldolgozassal foglalkozd elszamold kozpontnak (Allgemeines
Rechenzentrum Gmbh., Innsbruck);

» hitel-, ill. kolcsonugylet keretén belll kockazat-megitélés céljabol a Bank esetleges
konzorcidlis hitelezésben résztvevd partnerei, valamint kockazatviseld partnerei részére;

> az Ugyfél altal nyuijtott biztositékok vizsgalata céljabdl a Bankot refinanszirozé tarsasag, ill.
szervezet részére, amellyel szemben a Bank — Ugyféllel szembeni — kovetelései
biztositékként szolgalnak;

» a Bank részére kiszervezett vagy ugynoki tevékenységet végzd személyek illetve
szervezetek részére tevékenységik elvégzése céljabdl kdzvetlenll vagy kozvetve kilfoldre
és belfoldre egyarant atadja.

E hozzdjarulds és felhatalmazas barmely a banktitokra vagy értékpapirtitokra vonatkozé vagy
adatvédelmi szabalyok (igy kuldnésen az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. tdérvény, valamint a kutatas és kdzvetlen lzletszerzés
céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szolo 1995. évi CXIX. torvény) altal felallitott jogi
korlatozasrol torténd lemondasnak, illetve a titok megtartasanak kotelezettsége aldli felmentésnek
illetve adatkezeléshez és adattovabbitashoz térténd hozzajarulasnak mindsul.

A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, a Tpt., a Bszt. és a Bank
befektetési szolgaltatasokra vonatkozo Uzletszabalyzata az iranyaddak.

Letevd/ Név Sberbank Magyarorszag Zrt.

Maganszemély esetén:
El6ttink mint tanuk el6tt:

1. 2.
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4.b sz. melléklet — Ovadéki és letéti &rzési szerz6dés (kdzraktarjegy)

Szervezeti egys€g neve: ...........cccooooieiiiinn
Ugyszam: ..........ccceevvenene.

OVADEKI ES LETETI ORZESI SZERZODES

(kbzraktarjegy)

A jelen szerzddés (a tovabbiakban: Szerz8dés) ..............c.coooiiiiiiii napjan egyreszrél
NEV Sberbank Magyarorszag Zrt.

SZ'EKI:IEI’_Y ) 1088 Budapest, Rakoczi ut 7.

CEGBIROSAG ] Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
CEGJEGYZEKSZAM 01-10-041720

ADOSZAM ] ] 10776999-2-44

TEVEKENYSEGI ENGEDELYEK SZAMAI 977/1997/F; 41.061/1998 és 41.061-2/1999

mint bank (a tovabbiakban: Bank), masrészrol

NEV <név>

SZEKHELY

LEVELEZESI CiM

CEGBIROSAG

CEGJEGYZEKSZAM

ADOSZAM

KSH SZAM

PENZFORGALMI SZAMLASZAM

KEPVISELO(K) NEVE

KEPVISELO(K) TISZTSEGE

mint 6vadékot nyuijté és letevs (a tovabbiakban: Ovadékot nyujto)
— kulén-kulén mint ,Fél”, egyuttesen mint ,Felek” - k6z6tt j6tt Iétre az alabbi feltételekkel:

1. Felek megallapitjak, hogy koézottik ........................... napjan kotott, az alabbiakban korilirt
................... szerz6dés (a tovabbiakban: Alapszerzédés) jott étre:

Szerz6dés szama:

Szerz6dés elnevezése:

Hitel6sszeg:

Lejarat:

2. A jelen Szerzédés alapjan az Alapszerzédés biztositékaul az Ovadékot nyujté 6vadékba és
letétbe adja a kozte és a Bank kdzott az Alapszerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezd Atadas-
atvételi bizonylat(ok)on szereplé, Ovadékot nyujté tulajdonat képezd, nyomdai Gton eléallitott és a ...
kozraktar altal kiallitott kozraktarjegy(ek)et (ideértve az aru- és zalogjegye(ke)t) (a tovabbiakban:
Ovadék). A Felek a letéti jogviszonyra a Ptk. szerinti visszterhes, rendhagyé letét szabalyait rendelik
alkalmazni. A letét targya felett a Bank rendelkezési jogot és hasznalati jogot szerez, azzal, hogy a
visszaadasi kotelezettség 6sszege a jelen szerz6dés teljesitése eredményeként csdkkenhet, illetve meg
is szlinhet,

3. A jelen Szerz6dés az Alapszerz8désben rogzitett kotelezettségek maradéktalan teljesitéséig
hatédlyban marad, tovabba valtozatlanul hatalyban marad akkor is, amennyiben az Alapszerz6dés
modositasra kerdl.

4. Az Ovadékot nyujté az Alapszerz6désbél fennalld kotelezettségek fennallasa alatt a jelen
Szerz8dést nem jogosult egyoldalian megszintetni.
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5. A kdzraktarjegy(ek) felett a Bank az Ovadékot nyuijto részére rendelkezési jogot engedhet. A
kdzraktarjegy(ek) be-illetve kiszallitasa esetén az Ovadékot nyuijtd vallalja, hogy atadas-atvételi
szandékat a Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak 2. szamu Uzleti 6rak mellékletében
megjeldlt idépontig jelzi.

6. Amennyiben a letett kdzraktarjegy az Ovadékot nyujté rendelkezésére a Bank 6rizetébdl kikertil,
azt a Felek atadas-atvételi bizonylat utjan dokumentaljak. Az ilyen kézraktarjegy(ek) kikeriilnek a jelen
Szerz6dés hatalya alol.

7. Az Ovadékot nyujtdo tudomasul veszi, hogy a Bank akkor jarulhat hozza az értékpapirok
kiengedéséhez, ha az Ovadékot nyujtdé a letéti brzéshez kapcsolédd valamennyi dijtartozésat
kiegyenlitette.

8. Amennyiben az Alapszerzédesben bekovetkezett barmilyen valtozas ezt indokolja a Bank
jogosult az Ovadék kiegészitését kérni, amely kérésnek az Ovadékot nyujtdé koteles haladéktalanul
eleget tenni. Az igy a kiegészitéskeént nyujtott biztositékok szintén évadékul szolgalnak.

9. Az Ovadék felett az Ovadékot nyujté szabad rendelkezési joga megsziinik, az Ovadék az
Ovadékot nyuijto szabad rendelkezése aldl kikeriil és azok felett a Bank hasznalati és rendelkezési jogot
szerez. A Bank vallalja, hogy az Ovadékot fizikailag megérzi. A Bank garantalja, hogy a Letevének
ugyanazokat kozraktarjegy(ek)et adja ki, amelyeket atvett azonban jogosult azokbdl kozvetlendl
kielégitést keresni. Az Ovadék a jelen Szerzédés 10. pontjaban meghatarozott célra hasznalhato fel.

10. A Bank jogosult az Alapszerz8désbdl eredd kdvetelések esedékességekor elbzetes felszolitas
és értesités nélkiil jogos igényét az Ovadékbol érvényesiteni az Ovadékot nyuijté egyideji értesitése
mellett. Ennek soran a Bank jogosult a kdzraktarjegyet illetve az azok altal megtestesitett, kdzraktarban
elhelyezett arut maga értékesiteni az arra vonatkozéan a Budapesti Ertéktézsdén nyilvanosan jegyzett
piaci aron, vagy amennyiben ilyen nyilvanosan jegyzett piaci ar az adott idépontban nincs, a Bank altal
elfogadott értékbecsl6 altal meghatarozott, azonnali értékesitést lehetévé tevd piaci aron.

11. Amennyiben a Bank él kielégitési jogaval az Ovadék targyara nézve, ugy az Ovadékot nyujtd
visel, minden ezzel kapcsolatos koltséget és terhet (a tovabbiakban: Koltségek), amelyek azok
felmerulésekor valnak esedékessé. Amennyiben a Koltségeket a Bank el6legezi meg, ugy a Bankot
torvényes késedelmi kamat illeti meg.

12. Az Ovadékot nyujté tudomasul veszi, hogy amennyiben az Ovadékbdl térténd kielegités soran
a fennall¢ tartozashoz képest eltér6 devizak keruinek alkalmazasra, a konverzié koltségei az Ovadékot
nyu;jtét terhelik.

13. Az Ovadékot nyujté kijelenti és szavatolia a Bank felé, hogy az Ovadék, illetve a hozza
kapcsolédd aruk a kizardlagos tulajdonat képezik, per-, teher-, és igénymentesek, és harmadik
személynek nincs olyan joga az Ovadék felett, vagy azzal kapcsolatosan, illetéleg nincs olyan eljaras
folyamatban, amely a Bank jelen szerz6dés szerinti barmely igényeinek érvényesitését
veszélyeztethetné, korlatozna, vagy kizarna. Ezen tulmenden felel a kdzraktarjegy(ek) eredetiségéért,
valddisagaért, valamint a forgatmanyon szerepl6 alairdsok hitelességéért. A Bank az évadékként atvett
kozraktarjegy(ek) valédisagat nem ellenérzi. Amennyiben valamely kdzraktarjegy a letéti és évadéki
6rzés idétartama alatt hamisnak vagy letiltottnak mindsil, az ebbdl eredd karért teljies mértékben az
Ovadékot nyujté a felelés. Az Ovadékot nyujté feleldssége ilyen esetben kiterjed a Banknak okozott
esetleges karok, koltségek megtéritésére is.

14. Az Ovadékot nyuijté vallalja, hogy haladéktalanul irasban értesiti a Bankot minden olyan
eseményrél vagy koriilményrél, amely barmilyen kihatassal lehet az Ovadékra, illetéleg a Bank jelen
szerz6dés alapjan fennallé jogaira, vagy azok érvényesithetéségére. Az Ovadékot nyuijté vallalja
tovabba, hogy az Ovadékra vonatkozo, vagy azzal 6sszefiiggésben kivetett minden kdzterhet a jelen
szerz6dés fenndllasatdl fuggetlentul a jogszabaly altal elGirt idépontban megfizet. A jelen pontban
foglaltak elmulasztasa miatt esetlegesen bekdvetkezé karokat az Ovadékot nyuijté viseli.

16. A jelen szerz6désbél ereds jogok és kotelezettségek az Ovadékot nyuijté altal nem ruhazhatéak
at, nem engedményezheték, illetve a jelen szerz6dés nem minésul értékpapirnak és 6nallé kdvetelést
nem keletkeztet.
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15. Az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bank a Hpt., valamint Bszt.alapjan az
Ugyfélre vonatkozd banktitok és értékpapirtitok korébe tartozod adatokat, igy kiléndsen a
vonatkozd szerzdédéssel kapcsolatban a Bank tudomasara jutott, a gazdasagi tevékenységét
érinté adatokat, személyes adatait, tovabba minden egyéb jelen jogviszonnyal kapcsolatban a
Bank tudomasara jutott adatot, informaciét az informacidés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. és a kutatas és kodzvetlen (zletszerzés céljat
szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl széld 1995. évi CXIX. torvény rendelkezéseinek
betartasa mellett elemzési, informacié szolgaltatasi, adatkezelési, adatfeldolgozasi és kdzvetlen
Uzletszerzési, operacids kockazatkezelési és ezekhez kapcsolodo nyilvantartasi céllal,

» a Sberbank Csoporton bellli egylttmikdodés keretében (belsé ellenérzés, hitelbiralat,
kockazatkezelés) a Csoport tagjainak (igy kiilénésen a Sberbank Europe AG-nak Ausztriaba,
a Sberbank CZ as. részére a Cseh Koztarsasagba és a Sberbank of Russia OJSC-nek és a
Sbherbank Technologies OJSC-nek az Oroszorszagi Foderacio teriletére) tovabba a - VB
Management Beratung GmbH nak Ausztriaba;

» az Ausztriaban adatfeldolgozassal foglalkozd elszamoldé kozpontnak (Allgemeines
Rechenzentrum Gmbh., Innsbruck);

> hitel-, ill. kélcsonlgylet keretén belll kockazat-megitélés céljabol a Bank esetleges
konzorcialis hitelezésben résztvevd partnerei, valamint kockazatvisel6 partnerei részére;

> az Ugyfél altal nyuijtott biztositékok vizsgalata céljabol a Bankot refinanszirozo tarsasag, ill.
szervezet részére, amellyel szemben a Bank - Ugyféllel szembeni — kovetelései
biztositékként szolgalnak;

» a Bank részére kiszervezett vagy ugynoki tevékenységet végz6 személyek illetve
szervezetek részére tevékenységik elvégzése céljabol kozvetlenil vagy kdzvetve kilféldre
és belfldre egyarant atadja.

E hozzajarulas és felhatalmazas barmely a banktitokra vagy értékpapirtitokra vonatkozé vagy
adatvédelmi szabalyok (igy kilondésen az informaciés o©nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény, valamint a kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés
céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél szolé 1995. évi CXIX. térvény) altal felallitott jogi
korlatozasrdl térténd lemondasnak, illetve a titok megtartdsanak kotelezettsége aldli felmentésnek
illetve adatkezeléshez és adattovabbitashoz térténd hozzajarulasnak mindsdal.

16. A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Bank mindenkori Altalanos Szerzédési
Feltételei és a Bank mindenkori Kockazatvallalasi Uzletszabalyzata, a Tpt., a Bszt. a Bank befektetési
szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzata, tovabba a Polgari Térvénykdnyv, az egyéb vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

17. Az Ovadékot nyuijto kijelenti, hogy a Bank Altalanos Szerzédési Felteteleit és Kockazatvallalasi
Uzletszabalyzatat megismerte és magara nézve kotelezének ismeri el. Az Ovadékot nyujté jelen
Szerz6dés alairasaval a Szerz8dés (és mellékletei) altala tortént atvételét elismeri.

A Felek a jelen Szerz8dést elolvastak, megértették és mint akaratukkal mindenben egyezét irtak ala
jévahagyodlag.

Kelt, .o, ,20...... R, ho......... nap
Sberbank Magyarorszag Zrt. . <név>
Bank Ovadékot nyijté
Alairas: Alairas:
Név: Név:
Beosztas: Beosztas:
Alairas: Alairas:
Név: Név:
Beosztas: Beosztas:
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5. sz. melléklet - Bizomanyi szerz6dés értékpapirok adasvételére

Bizomanyi szerzddés értékpapirok adasvételére

Tranzakcio szam:

Név/Cégnév D (tovabbiakban: Megbizd)
Cim/Székhely :

Megbizé Ugyfélazonosité szama

Lei kéd:

és a Sberbank Magyarorszag Zrt., mint bizomanyos (tovabbiakban: Bank)
Cime: : 1088 Budapest, Rakéczi ut 7.
Cégjegyzék sz. : 01-10-041720

az alabbiakban allapodnak meg:

A Megbizé megbizza a Bankot az alabb részletezett Gigylet megkdtésével:

A Bszt. szerinti Pénzligyi eszk6z megnevezése :
ISIN-kod

Megbizas iranya

(Ugyfél szempontjabdl vétel/eladas)

Tipusa

Darabszéama

Névértéeke

Megbizas tipusa . limitaras / piaci aras
Megbizasi ar :

Arfolyamérték

Megbizas érvényessége: . | Részteljesitést elfogad: igen/nem

éééé.hh.nn

Megbizas maodja: | Megbizas ideje:
telefonos/személyes éééé.hh.nn.66.pp

Pénzlgyi teljesités helye: Ertékpapir teljesités helye:

A Megbizé tudomasul veszi, hogy Megbizas csak ugyanazon sorozathoz tartozé értékpapirokra
vonatkozhat, ezen feltételeknek meg nem felel6 Megbizasokat a Bank jogosult visszautasitani. A
Megbiz6 tudomasul veszi, hogy limitaras megbizas esetén a Megbizas érvényessége nem haladhatja
meg a megbizas keltétél szamitott 30 napot. Amennyiben a Megbizé jelen megbizasban ennél
hosszabb hatarid6t ad meg, akkor a megbizas a 30. napot kdvetéen megszinik.

A Bankot minden Megbizas (rész)teljesitése esetén a teljesitési arfolyam alapjan szamitott **%,
minimum ** Ft illeti meg bizomanyosi dij cimen. .

A Megbizé vallalja, hogy eladasra vonatkozd megbizasanak alairasaval egyidejileg a Megbizas
fedezeteként letétbe helyezi a fent szerepld — az eladas targyat képezd - értékpapirokat a fenti
értékpapirszamlan, valamint a bizoméanyosi dij 6sszegét a fenti bankszamlakon, azokat a Bank a
Megbizas teljesitéséig zarolja, azokkal az Megbizdé nem rendelkezhet. . A Megbiz6 vallalja, hogy a
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vételre vonatkozé megbizasanak alairdsaval egyidejlileg a Megbizas fedezeteként letétbe helyezi a
megbizas ellenértékének valamint a bizomanyosi dijnak megfelel§ Osszeget a fent megjeldlt
bankszdmlan, amely dsszeget a Bank a Megbizas teljesitéséig zarolja, azokkal az Megbiz6 nem
rendelkezhet. A Megbizé tudomasul veszi tovabba, hogy a Bank a Megbizasokat kizarélag megfelel
értékpapir illetve pénz fedezet esetén kotelesteljesiteni. . A fedezetlenség miatti nem-teljesitésbél
eredd, a Megbizot ért karok esetében a Bank a felelésségét kizarja.

A Megbizé felhatalmazza a Bankot, hogy teljesitéskor a letétbdl az értékpapirokat a vevé részére atadja
és szavatolja, hogy azokon a vevd per,-teher-, és igénymentes tulajdonjogot szerez. A Megbizas
eredménytelensége esetén a Bank a letétbe helyezett értékpapirokat, pénzt a Megbizas lejaratat kovetd
munkanapon visszaszolgaltatjia a Megbizénak. A Megbizas id6tartama alatt az értékpapirok, pénz a
letétbdl nem vonhatdak ki.

A Megbizé a letétbe helyezéssel egyidejlileg hiteles dokumentumok bemutatasaval megfeleld modon
igazolja az értékpapirok beszerzéskori arfolyamat, amely az esetleges arfolyamnyereség esetén a
forrasado kiszamitasahoz szikséges. Amennyiben a Megbizé nem tudja hitelt érdeml&en igazolni az
értékpapirok beszerzési arfolyamat a Bank az arfolyamnyereség megallapitasat az 1995. évi CXVIL.
torvény 67. §-a alapjan végzi.

Eladasra vonatkozé megbizas esetén az értékpapirok bizomanyosi dijjal csokkentett ellenértékét a
Bank a teljesités napjan a Megbizo fenti bankszamlajan jévairja. Vételre vonatkozd megbizas esetén
a Megbizas teljesitésének napjan a Bank a vasarolt értékpapirokat a Megbizé szabad
Ertékpapirszamlajara jovairja.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a felek k6zott e targyban létrejott keretszerzédés,
a Tpt, a Polgari Toérvénykonyv, Bszt.,, valamint a Bank befektetési szolgaltatasokra vonatkozé
lizletszabalyzatanak, a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeinek, a Bank Ertékpapir Kondicios listajanak
rendelkezéseit tekintik a felek iranyadonak. A jelen megallapodasban nagybetiivel hasznalt fogalmak —
eltérd rendelkezés hianyaban — a Bank befektetési szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzataban
meghatarozott tartalommal birnak.

A Megbizé kijelenti, hogy a jelen szerzédésben foglalt tgylettel kapcsolatban a Banktél a Bszt.43. §-
aiban foglaltak (ideértve kiléndsen a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeit, Befektetési
Uzletszabalyzatat, az elézetes 6sszesitett koltségtajékoztatot, valamint az altalanos terméktajékoztatot)
szerint a szerz6dés megkotése és teljesitése szempontjabdl Iényeges informaciokat megkapta és jelen
tgyletet ezek ismeretében kototte meg.

Kilfoldi ugyfel, vagy magyar tigyfél neveben eljaré kulfoldi személy esetén (egyéb esetben
térlendd) ) ILYEN ESETBEN A TOLMACS TANUKENT IS ELJAR, AKI NEM LEHET BANKI
MUNKAVALLALO!!!!:

Adods Kkijelenti, hogy a Szerz6dés szdvegét ismeri, magyarul ért, vagy annak szdvegét
........................... (név) (lakcim: ..........ccociiiiie,@NYJA NEVED i)

tolmacsként forditasban megismertette vele azt neki elmagyaraztak, ezért a Szerz6dés nyelve
ismeretének hianyara a késébbiekben nem hivatkozhat.

Megbizé Bank
Magéanszemély esetén:
ElSttink mint tanuk el6tt:

1. 2.
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7. sz. melléklet — KELER OTC Adasvételi szerz6dés

Tranzakcio szam:

KELER OTC ADASVETELI SZERZODES

(allampapir)

Amely létrejott:
Elado: Név : Sberbank Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Eladd)

Cim : 1088 Budapest, Rakoczi at 7.

Cégjegyzék sz. 1 01-10-041720
Vevo: Név : (a tovabbiakban: Vevd)

Cim :

Ugyfélkéd
kozott az alabbi feltételekkel:
Instrumentum neve o
Ossznévértéke 2t
Hozam ** 0%
Netto arfolyam: ** 0
Bruttd arfolyam ** 0
Felhalmozott kamat **0p
Netté arfolyamérték ot
Brutté arfolyamérték ot
Koltségek xRt

Ertékpapir teljesités datuma: Pénzlgyi teljesités datuma:
Ertékpapir teljesitéshez szamlaszam: Pénzugyi teljesitéshez szamlaszam:
19017004-00201414

Az Eladé eladja a Vevd pedig megvasarolja a fentiekben részletezett értékpapirokat.

Az Eladé szavatol az adasvétel targyat képez6 értékpapirok per-, teher- és igénymentességéért.

A Vev6 kotelezettséget vallal arra, hogy a fent meghatarozott teljesitési hataridén beldl a vételarat az
Eladénak a fent nevezett teljesitési modon kifizeti.

Az Eladé kotelezettséget vallal arra, hogy az adasvétel targyat képezé értékpapirokat a megadott
teljesitési hataridén belll a Vevének a fent nevezett teljesitési mdodon leszallitja.

A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a Tpt., a Bszt. valamint
az Elad6 Befektetési Szolgaltatasokra vonatkozo lizletszabalyzata, Altalanos Szerzédési Feltételei az
iranyadoak.

A Vevé kijelenti, hogy a jelen szerzédésben foglalt tgylettel kapcsolatban az Eladétél a Bszt. 43. §-
aiban foglaltak szerint a szerz6dés megkéotése és teljesitése szempontjabol Iényeges informaciokat
(ideértve kiiléndsen a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeit, Befektetési Uzletszabalyzatat, az elézetes
Osszesitett kdltségtajékoztatdt, valamint az altaldnos terméktajékoztatot) megkapta és a jelen tgyletet
ezek ismeretében kototte meg.

Budapest, éééé.hh.nn

Elado Vevd
Sberbank Magyarorszag Zrt. Név
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8. sz. melléklet — Ertékpapir adasvételi szerzédés

ERTEKPAPIR ADASVETELI SZERZODES

Amely létrejott:

Eladé/Vevs:  Név : Sberbank Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban:
Eladé/Vevé/Bank)

Cim : 1088 Budapest, Rakéczi ut 7.

Cégjegyzék sz. : 01-10-041720

Vev6/Elado:  Név/Cégnév D (tovabbiakban:
Vevé/Elado illetve Ugyfél)

Cim Székhely S

Ugyfélkod D

Lei-kod
kozott az alabbi feltételekkel:

Pénzligyi eszk6z megnevezése:

ISIN-kédja:

Eladas/vétel megjeldlése: Ugyfél szempontjabdl eladas/vétel

Pénzligyi eszk6z mennyisége: xxxxx db

Pénzlgyi eszk6z kereskedési egysége: darab/névérték

Pénzigyi eszkdz kereskedési egységeének ara: xxxxxx Ft (= bruttd arfolyam vagy 1 jegyre juto
arfolyam)

Ossznévérték D

Hozam T

Netto arfolyam : ....

Bruttd arfolyam : ....

Felhalmozott kamat S

Netté arfolyamérték S

Brutt6 arfolyamérték ...

A Megbizas iddpontja: éééé/hh/nn/d6/pp
Megbizas tipusa: azonnali
Kereskedési helyszin neve: Sberbank Magyarorszag Zrt.

Teljesitesi ar (teljes koltseg): xxxxx Ft
Ugyfel fele felszamitott jutalék, dij és egyeb koltseg teljes 0sszege: xxxxx Ft
Ugylet soran az Ugyféllel szembeni partner: a Sberbank Magyarorszag Zrt.

Ugyfél kételezettségei az Ugylet teljesitésével kapcsolatban:

Ertékpapir teljesitéshez szamlaszam: Pénzugyi teljesitéshez szamlaszam:

Az Eladé eladja a Vevé pedig megvéasarolja a fentiekben részletezett értékpapirokat.
Az Eladé szavatol az adasvétel targyat képez6 értékpapirok per-, teher- és igénymentességéért.

A Bank a megbizast abban az esetben fogadja el, ha az Ugyfélnek a vételre vonatkozé megbizasanak
alairdsaval egyidejlileg a Megbizas ellenértéke a fent megjeldlt bankszamlan rendelkezésre all. A Bank
a megbizast abban az esetben fogadja el, ha az Ugyfélnek az eladasra vonatkozd megbizasanak
alairdsaval egyidejlleg a megbizas targyat képez6 értékpapir a fent megjeldlt értékpapirszamlan
rendelkezésre all.
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Elado a jelen szerz6dés megkdtésével egyidejlileg atadja az adasvétel targyat képezd értékpapirokat
a Vevlnek, a Vevd pedig a jelen szerz6dés megkotésével egyidejlleg medfizeti az értékpapir
ellenértékét..

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, a Tpt, a Bszt. valamint a
Bank befektetési szolgaltatasokra vonatkozo lzletszabalyzata, a Bank Altalanos Szerzédési Feltételei,
a Bank Ertékpapir Kondicids listaja az iranyaddak. A jelen szerzédésben nem definialt és nagybetiivel
hasznalt fogalmak — eltér6 rendelkezés hianyaban — a Bank befektetési szolgaltatasi
Uzletszabalyzataban meghatarozott tartalommal birnak.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen szerzédésben foglalt (igylettel kapcsolatban a Banktdl az 43. §-aiban
foglaltak (ideértve kiildndsen a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeit, Befektetési Uzletszabalyzatat, az
el6zetes Osszesitett koltségtajékoztatot, valamint az 4ltalanos terméktéjékoztatot) szerint a szerz8dés
megkotése és teljesitése szempontjabdl Iényeges informacidkat megkapta és jelen Ugyletet ezek
ismeretében kotdtte meg.

Kilfoldi ugyfel, vagy magyar tigyfél neveben eljaré kulfoldi személy esetén (egyéb esetben
térlendd) ) ILYEN ESETBEN A TOLMACS TANUKENT IS ELJAR, AKI NEM LEHET BANKI
MUNKAVALLALO!!!:

Ados Kkijelenti, hogy a Szerzddés szdvegét ismeri, magyarul ért, vagy annak szdvegét
........................... (név) (lakcim: ........cccociiiiiiii,@NYJA NEVE:D i)
tolmacsként forditasban megismertette vele azt neki elmagyaraztak, ezért a Szerz6dés nyelve
ismeretének hianyara a késdbbiekben nem hivatkozhat.

Budapest, éééé.hh.nn

Elado Vevd
Név Név
Maganszemély esetén:
El6ttink mint tanuk el6tt:

1. 2.
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9. sz. melléklet — Bizomanyi eladasi Megbizas-Elszamolas

Bizomanyi eladasi Megbizas - Elszamolas

Bank neve: : Sberbank Magyarorszag Zrt.
Cime : 1088 Budapest, Rakoczi at 7.
Cégjegyzék sz. : 01-10-041720

Megbiz6 neve
Cime
Kadja

Megbizas jellemzéi

Pénzligyi eszkdz megnevezése:
ISIN-kéd :
Tranzakcié iranya : a Megbiz6 szempontjabdl eladas

Ertékpapir tipusa

Alapcimlet

Darab

Ossznévérték :

Megbizas tipusa : limitaras / piaci aras

Megbizasi ar :

Arfolyamérték

Jutalék :

Jovairando szamla 1 14101032-XXXXXX99-0100000Y
Terhelend6 szamla T LTO3XXXXXX

Teljesités jellemzoi

Megbizas végrehajtasanak idépontja: éééé.hh.nn.66.pp

Kereskedési helyszin meghatarozasa: Budapesti Ertéktézsde / OTC
Pénzlgyi eszk6z kereskedési egysége: darab / névérték

Pénzlgyi eszk6z kereskedési egységének ara (=kotési ar):

Teljes koltség: xxxxx Ft

Ugyfél felé felszamitott jutalék, dij és egyéb koltség teljes dsszege: xxxxx Ft
Ugylet soran az tigyféllel szembeni partner: a Sberbank Magyarorszag Zrt.
Teljes ellenérték (tényleges eladasi ar):

Kotés napja Teljesités napjaDarab Arfolyam (%)  Arfolyamérték Koltség

Ugyfél kotelezettségei az ligylet teljesitésével kapcsolatban:

Ertékpapir teljesités datuma: éééé.hh.nn Ertékpapir teljesités: 103XXXXXX

Pénzlgyi teljesités datuma: éééé.hh.nn Pénzlgyi teljesités: ,
14101032-XXXXXX99-0100000Y

Arfolyamnyereség kalkulacio:
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BEKERULES ) KIKERULES )
Azonosito Datum Arfolyam Arfolyam Néverték Nyer./veszt.

A jelen dokumentumban nem definialt és nagybetlivel hasznalt fogalmak - eltéré rendelkezés
hianyaban — a Bank befektetési szolgaltatasi Uzletszabalyzataban meghatarozott tartalommal birnak.

Ez a bizonylat alairas nélkill is érvényes!
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10. sz. melléklet — Bizomanyi Vételi Megbizas - Elszamolas
Bizomanyi vételi Megbizas - Elszamolas

Bank neve: : Sberbank Magyarorszag Zrt.
Cime : 1088 Budapest, Rakoczi at 7.
Cégjegyzék sz. : 01-10-041720

Megbizé neve
Cime
Kodja

Megbizas jellemzoi

Pénzlgyi eszk6z megnevezése:
ISIN-kod :
Tranzakcié iranya : a Megbiz6 szempontjabdl vétel

Ertékpapir tipusa

Alapcimlet

Darab

Ossznévérték :

Megbizas tipusa : limitaras / piaci aras

Megbizasi ar :

Arfolyamérték :

Jovairando szamla © LO3XXXXXX

Terhelend6 szamla 1 14101032-XXXXXX99-0100000Y

Teljesités jellemzoi:

Megbizas végrehajtdsanak idépontja: éééé.hh.nn.6o6.pp

Kereskedési helyszin meghatarozasa: Budapesti Ertéktézsde / OTC
Pénzlgyi eszk6z kereskedési egysége: darab / névértéek

Pénzlgyi eszk6z mennyisége:

Pénzlgyi eszk6z kereskedési egységének ara (=kotési ar):

Teljes koltség: xxxxx Ft

Ugyfél felé felszamitott jutalék, dij és egyéb koltség teljes 6sszege: xxxxx Ft
Ugylet soran az lgyféllel szembeni partner: a Sberbank Magyarorszag Zrt.
Teljes ellenérték (tényleges vételi ar):

Kotés napja  Teljesités napjaDarab Arfolyam (%)  Arfolyamérték Koltség

Ugyfél kotelezettségei az ligylet teljesitésével kapcsolatban:

Ertékpapir teljesités datuma: éééé.hh.nn Ertékpapir teljesités: 103XXXXXX
Pénzlgyi teljesités datuma: éééé.hh.nn Pénzilgyi teljesités:
14101032-XXXXXX99-0100000Y

A jelen okiratban nem definialt és nagybetiivel hasznalt fogalmak — eltérd rendelkezés hidanyaban — a
Bank befektetési szolgaltatasi Uzletszabalyzataban meghatarozott tartalommal birnak.

Ez a bizonylat alairds nélkil is érvényes!
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11. sz. melléklet — Befektetési tanacsadasi szerzédés

BEFEKTETESI TANACSADASI SZERZODES

Jelen szerz6dés

Név / Cégnév
Ugyfélszamla szama
Lakcim / telephely
Szem.ig.sz.

mint megbiz6 (a tovabbiakban: Megbizé) és Sberbank Magyarorszag Zrt. (1088 Budapest, Rakéczi ut
7., a tovabbiakban: Megbizott) kdzott jott Iétre az alabbi feltételekkel:

A megbizas célja, hogy a Megbizott a Megbizé szamara a Bszt-ben meghatarozott pénztigyi eszkdzokre
vonatkozo személyre sz6l6 ajanlast adjon, (ide nem értve a nyilvanossag szamara kozolt tény, adat,
kérdlmény, tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kdzzétételét, tovabba a befektetési vallalkozas altal
az ugyfél részére adott, e torvény szerinti el6zetes és utdlagos tajékoztatast).

A Megbizott nem vallal felel6sséget az altala adott tanacsért, ezért a Megbizott az altala adott tanacs
alapjan létrejott Ugyletb8l nem részesedik, a Megbizé viseli annak kockazatat, teljes nyereségét vagy
veszteségét.

A szerzbdés létrejottének feltétele, hogy a Megbizé a Megbizottnal ligyfélszamlat vezessen.

A tanacsadasért a Megbizott ******Ft dijra jogosult.

Az elszamolas napja a szerz6dés teljesitésének értéknapja.

A Befektetési tanacsadasi szerz6dés a Megbizott befektetési szolgaltatdsokra vonatkozé
Uzletszabélyzata alapjan jon létre.

A felek jelen szerz6dést elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jévahagyodlag alairtak.

Datum

Megbiz6 Megbizott

Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat

751242



12. sz. melléklet — Keret-megallapodas értékpapir- és Ugyfélszamla vezetésére, valamint
értékpapir adasvételi tgyletekre

KERET-MEGALLAPODAS ERTEKPAPIR- ES UGYFELSZAMLA VEZETESERE,

VALAMINT ERTEKPAPIR ADASVETELI UGYLETEKRE

1. A Szerz6do Felek

Amely szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés vagy Megallapodas) létrejott az alulirott napon és helyen
egyrészrél

Sberbank Magyarorszag Zrt. (1088 Budapest, Rakdczi ut 7., Cg.: 01-10-041720) (a tovabbiakban:
Bank)

masrészrol

Név
Ugyfél azonositd
Anyja neve
Cim / Székhely
Levelezési cim
Szem.ig.sz./Cégjegyzékszam
Addazonosito jel / Adészam
Fizetési szamla szama
Telefon / Fax

mint szamlatulajdonos (a tovabbiakban: Ugyfél) kdzott az alabbi feltételekkel:

2. El6zmények

2.1. A Bank a Hpt. Tpt. Bszt. szerint megfelel6 engedélyekkel rendelkezd, befektetési és kiegészitd
befektetési szolgaltatasok nyujtasara jogosult hitelintézet,.

2.2. Az el6zbek alapjan a szerz8dé felek egymassal a jov8ben értékpapir adasvételi tgyleteket
kivannak kotni, és a jelen Megallapodasban az értékpapir-, és tgyfélszamla nyitasara és kezelésére,
valamint az Gigyletekre altalanosan érvényeslild szerzdédési feltételeket kivanjak meghatarozni.

3. Ertékpapirszamla vezetés

3.1 A jelen Megallapodas alairasaval dematerializalt és nyomtatott rendelkezésre allé értékpapirra
iranyuld Megbizas esetén az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy részére a Tpt 140-143. §-ban
meghatarozott értékpapirszamlat vezessen és a szamlan elhelyezésre kerild értékpapirokat a Bszt. 5.
§ (2) bek. a) és b) pontja alapjan letétként kezelje, illetéleg letéti 6rzését ellassa.

3.2 A Bank vaéllalia, hogy az Ugyfél tulajdonaban allo értékpapirokat a Banknal megnyitott
értékpapirszamlan nyilvantartja, megérzi és kezeli, az Ugyfél szabalyszer(i rendelkezését teljesiti,
valamint a szamlan tértént jovairasrol, terhelésrél és a szamla egyenlegérél az Ugyfelet a befektetési
szolgaltatasokra vonatkozo Uizletszabalyzatban foglaltak szerint tajékoztatja.
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A Bank az Ugyfél részére egy értékpapirszamlat vezet.

3.3. A Bank a jelen Szerzddés keretében érvényesiti az Ugyfélnek az értékpapirszamlan elhelyezett
dematerializalt értékpapirjan alapuld koéveteléseit, azaz az értékpapirhoz fliz6dé kamat, osztalék,
hozam, illetve torlesztés beszedését. A Bank a fizikai formaban elhelyezett értékpapirok esetén e
szolgaltatas nyujtasat nem végzi.

3.4. Az Ugyfél a fizikai formaban elhelyezett értékpapirok atadasakor koteles a Bankkal értékpapir
letéti 6rzési szerz6dést kotni, és a szerz6dés egy eredeti példanyat az értékpapirok kiadasaig megérizni.

3.5. Az értékpapirszamla kimerulése az értékpapirszamla-szerz6dést nem sziinteti meg.

| 4. Ugyfélszamla vezetés

4.1. Az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy részére a Tpt. 147. §-ban meghatarozott tigyfélszamlat
vezessen. Az Ugyfél értékpapir-vasarlasa esetén az ligylet pénziigyi teljesitése az Ugyfél Banknal
vezetett Ugyfélszamlaja kozvetitésével a fizetési szamlardl torténik. Amennyiben az Ugylet
teljesitéséhez szikséges fedezet nem all rendelkezésre, a fedezet biztosithatd a fizetési szamlara
torténd készpénz befizetéssel, atutalasi megbizas megadasaval.

4.2. Az Ugyfélszamla vezetésének részletes szabalyait a 284/2001. (XI1.26.) Korm. rendelet és a
Bank befektetési szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzata tartalmazza.

4.3. Az Ugyfélszamla pénzben fennalld kovetel egyenlege utan a Bank kamatot nem fizet. Az
Ugyfélszamlanak tartozik egyenlege nem lehet, amennyiben az Ugyfélszamla egyes koltségek erejéig
tartozik egyenleget mutat, az a fizetési szamlardl teljesitendo..

4.4. Az Ugyfélszamlan talalhatd pénzosszeget a Bank minden esetben az Ugyféllel szemben
fennallo kveteléseinek biztositasara dvadékként kezeli. Az Ugyfélszamlan fennallé szamlakévetelések
visszafizetéséért torténd helytallas, illetve biztositas feltételeit a Bank befektetési szolgaltatasokra
vonatkozo Uzletszabalyzata tartalmazza.

4.5. Az Ugyfélszamla kimerilése az Ugyfélszamla szerz6dést nem sziinteti meg.

4.6. A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy az értékpapirtigyletekhez kapcsolédé pénzforgalmat
a Bank az Ugyfél fizetési szamlajan bonyolitja, oly médon, hogy az Ugyfél az ilyen megbizasokhoz
kapcsolodd fizetési kotelezettségeit, ideértve a megbizasok teljesitéséhez szikséges fedezet
elhelyezését a fizetési szamlara teljesitheti, ahonnan a Bank a jovairt O6sszeget atvezeti az
Ugyfélszamlara, tovabba a Bank is az Ugyfél fizetési szamlajara vezeti at az Ugyfélszamlara érkezé,
Ugyfelet illeté dsszegeket. Az Ugyfél az Ugyfélszamlara fizetési megbizast nem nyujthat be, a Bank ilyet
nem teljesit.

| 5. Ertékpapir adasvételi iigyletek

5.1. Az Ugyfél banki munkanapokon az Uzleti 6rak alatt jogosult a Banktdl Ajanlatot kérni,
Ajanlatkérést benyujtani, illetve a Bank részére adasvételi megbizast adni. Banki munkanapok azok a
munkanapok, amelyeken a Bank szolgaltatas nyujtasa céljabdl nyitva all az tgyfelek szamara. Az Gzleti
orak id6tartamat a Befektetési Szolgaltatasokra vonatkozd Uizletszabalyzat részletesen tartalmazza.

5.2. A Bank vallalja, hogy a nala elhelyezett és az értékpapirszamlan nyilvantartott értékpapirok
kezelésére, vételére, eladaséara vonatkozd Ajanlatkéréseket, Megbizasokat az Ugyfél altal a részére
irasban (személyesen a bankfidkban), - vagy kizardlag a Bank Befektetési szolgaltatasi
Uzletszabalyzataban megjeldlt esetekben szoban (telefonon) vagy a Bankkal kotoétt egyedi
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megallapodas alapjan — adott utasitdsai, megbizésai a vele kétott adasvételi, bizomanyosi vagy egyéb
szerz8déseket a befektetési szolgaltatasokra vonatkozod Uzletszabalyzat rendelkezésinek megfeleléen
teljesiti, nyilvantartja és elvégzi azok elszamolasat.

5.3 A Bank vallalja, hogy a ndla elhelyezett és a fizetési szamlan nyilvantartott pénzre vonatkozé
Megbizasokat az Ugyfél altal a részére irasban (személyesen a bankfidkban) vagy a Bankkal kotott
egyedi megallapodas alapjan adott utasitasai, megbizasai, a vele kotott adasvételi, bizomanyosi vagy
egyeéb szerzdédések alapjan, a befektetési szolgaltatasokra vonatkozé lzletszabalyzat rendelkezésének
megfeleléen nyilvantartja, teljesiti és elvégzi azok elszamolasat.

5.4 A Bank az adasvételi szerz6dés megkotése el6tt felhivja az Ugyfel figyelmét, hogy a szerz6dés
a Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat alapjan jén létre, és az Ugyfél a szerz8dés alairasaval
igazolja, hogy a benne foglaltakat megismerte, és magéara nézve kételezének elfogadta. Az Ugyfél
kijelenti, hogy a jelen szerz6désben foglalt Ugylettel kapcsolatban a Banktél a Bszt. 3. §-aiban foglaltak
szerint a szerz6dés megkdtése és teljesitése szempontjabdl lényeges informacidkat megkapta és a
jelen tgyletet ezek ismeretében kototte meg.

5.5. Azonnali értékpapir adasvételi Ugyletek kapcsan adott Ajanlatkérések illetve Megbizas alapjan
a Bank és az Ugyfél kdzott meghatarozott értékpapirok meghatarozott (standard vagy egyedi) aron az
Uzletkotés napjatol szamitott legfeljebb 6tddik banki munkanapra (spot) torténd eladasara illetve
vételére kerul sor. Az adasvételi Ugylet teljesitését a Bank csak abban az esetben vallalja, ha a
Megbizas létrejottére az lzletkdtésre a befektetési szolgaltatasokra vonatkozo Gizletszabalyzat — lzleti
orai - szerint kertil sor, az Ugyfél értékpapir-, és ligyfélszamlajat a Bank vezeti, illetve az ligylet targyat
képezb értékpapir-, és pénz fedezet a Banknal rendelkezésre all.

5.6. Az Ugyfél, mint elado felelésséget vallal azért, hogy az ligylet targyat képezd értékpapirra
harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a vevd tulajdonszerzését akadalyozna, vagy
tulajdonjogat korlatozna (jogszavatossag). Egyebekben az eladé nem felel azért, ha az tgylet targyat
képezd értékpapir piaci értéke eltér az Ajanlatban, Ajanlatkérésben, Megbizasban vagy az egyedi
megallapodasban meghatarozott értéktol.

5.7. A jelen Megallapodas hatalya ala tartozd értékpapir adasvételi Ugyletekre vonatkozd
szerz6dések megkotésére irasban (személyesen a bankfidokban), vagy telefonon (a Pénzpiacok
Terlletén ) keresztul kerllhet sor, azzal hogy a felek irasbeli szerz8désnek fogadjak el, amennyiben a
Bank részérél az Ugyfél részére az Ugyletkdtést kdvetd 24 o6ran belll postai Gton megkildott
visszaigazolast a megkildés idépontjatél szamitott 10 napon belll az Ugyfél visszakuldi alairva, vagy
azzal szemben nem emel kifogast.

Személyes Ajanlat, Ajanlatkérés vagy személyes eljaras eredményeként létrejott Megbizas esetén a
szerz6dések megkotése a Bank altal készitett formanyomtatvanyok kitéltésével és (amennyiben az
okirat megkivanja vagy a minta tartalmazza) mindkét fél alairasaval térténik. Az Ugyfél és a Bank kozott
létrejott szerz6dések csak akkor érvényesek, ha azokat mindkét fél cégszerlien (természetes
személyeknél a bejelentett aldirasnak megfeleléen) alairta, és az aldirt szerz6déseket a felek eredeti
példanyban atadtak egymasnak.

Pénzpiacok Terileten keresztiil adott telefonos Ajanlat, Ajanlatkérés vagy telefonon torténd eljaras
eredményeként létrejott Megbizas esetén az Ugyfél a Bank felhivasara a Banknak bejelentett azonositd
adataival (név és Ertékpapir jelszo) kdteles igazolni magat.

A telefonon adott Ajanlatokat, Ajanlatkéréseket illetve létrejott Megbizasokat a Bank minden esetben
hangfelvétel atjan rogziti. Telefonos Ajanlat, Ajanlatkérés illetve Megbizas kizarélag a Bank befektetési
szolgaltatasi Gzletszabalyzataban meghatarozott tigyletekre adhato.

A Bank az Ugyfél Ajanlatkérésére, az lgylet feltételeinek megjeldlésével Ajanlatot tesz az Ugyfél
részére egy egyedi Ugyletre (arfolyam, hozam jegyzés). A Bankot Ajanlata a telefonbeszélgetés
idétartama alatt, annak elfogadasaig, visszavonasaig vagy Ujabb Ajanlat tételig koti, az el nem fogadott
Ajanlat a telefonbeszélgetést kdvetéen csupan az Ugyfél tajékoztatasaul szolgal. A Bank az Ajanlatat,
annak elfogadasat megel6z6en kuléndsen arfolyam-jegyzési hiba vagy (véaratlan, jelent6s) piaci
valtozas miatt, jogosult visszavonni illetve moddositani, médositas esetén az ajanlati kotottség a
modositott Ajanlatra vonatkozdan all fenn. A szerz6dés azaltal és akkor jon létre, hogy és amikor az
Ugyfél - az ajanlati kététtség idétartaman belill - a Bank Ajanlatéat elfogadia.
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Ebben az esetben a Bank a Megbizas felvételekor kereskedési/elszdmolasi rendszerében rogziti a
Megbizast, majd ezt kdvetden, de legkésébb a Megbizas teljesiilését kdvetd kereskedési napon koteles
irasba foglalni a befektetési szolgaltatasokra vonatkozé (zletszabalyzatnak megfelel6 formaban és
tartalommal, és az Ugyfélnek postai Uton tovabbitani.

Munkanapokon 15:00 ¢6ra utan rogzitett Megbizasok esetében a kotésnapot kéveté munkanapon
torténik meg a Bank részérdl az irasba foglalas és a postai uton torténé megkiildés.

Az Ugyfél felel minden olyan késedelemért illetve karért, amely a telefonkapcsolat soran eléforduld
tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, kivéve ha a késedelem illetve a kar bizonyithatéan a Bank
hibajabdl ered.

Az Ugyfél a postai Gton érkezé adasvételi szerzédéseket koteles haladéktalanul megvizsgalni, és,
(1) ha annak tartalma megegyezik a személyesen vagy telefonon torténé ugyletkdtés
tartalmaval, egy példanyt eredetiben alairva a Bank részére postafordultaval visszakuldeni;
(2) ha annak tartalma barmilyen tekintetben eltér a személyes vagy telefonon torténd
Ugyletkotés tartalmatdl, a Bank figyelmét erre koteles felhivni. llyen esetben a felek
kélcsondsen soron Kkivil, megfeleléen egylttmikodve, minden sziikséges lépést
megtesznek az lgylet tényleges tartalmanak a tisztazasara.

A felek megallapodnak, hogy a kozottlk Iétrejott joglgylet irasban foglaltnak mindsul akkor is, ha az
Ugyfel részére a Bank részérél az ugyletkotést kdvetd 24 oran belll postai uton megkildott
visszaigazolast a megkuldés idépontjatdél szamitott 10 napon belll az Ugyfél azzal szemben nem emel
kifogast.

Az Ugyletkdtés, telefonos megbizas esetén a szobeli megallapodas napjan jon létre.

5.8. To6zsdei értékpapir Ugyletekre vonatkozé egyedi rendelkezések

5.8.1 A Bank (mint megbizott) a Megbizas teljesitéséhez szikséges adasveételi szerzédéseket
(t6zsdei teljesitéseket) sajat nevében az Ugyfél (mint megbizd) javara koti.

5.8.2. Az Ugyfél (egyedi megallapodas hianyaban) vételi Megbizas esetén a limitarat és a limitar
alapjan szamitott bizomanyosi dijat az lUgyfélszamlan, eladasi Megbizas esetén a megfeleld fajtaju és
mennyiségl értékpapirt a Banknal vezetett értékpapirszamlan koteles maradéktalanul biztositani.

5.8.3. A Megbizasokat irasban, illetve telefonon is lehet adni a kévetkezé adatok megadasaval:
telefonos megbizas esetén, Pénzpiacok Terileten keresztil (név, Ertékpapir jelszd)), tovabba
értékpapir neve, vétel vagy eladas, darabszam, napi ar vagy limitar, illetve a Megbizas érvényessége.

5.8.4. Az Ugyfél az altala adott Megbizasokat mindaddig maédosithatja, amig a Bank a Megbizast a
kordbban érvényes feltételekkel nem teljesitette. A Megbizas leadasanak, modositasanak,
visszavonasanak feltételeit és dijait a Bank Befektetési Szolgaltatasokkal kapcsolatos izletszabalyzata
tartalmazza. A Megbizasok az egyedi szerz6désben meghatarozott idépontig, de maximum 30
(harminc) napig érvényesek. A Bank Uizletk6t6je nem koteles kedvezdbb arajanlatokra varva késleltetni
a teljesitést, ha az Ugyfél altal adott limitar alapjan a piacon a Megbizéas — részben is — teljesithetd.

5.8.5. Az Ugyfél nyitvatartasi idében személyesen, vagy telefonon (jelszd6 megadasa mellett) is
tajékozodhat a Megbizasanak teljesiilésérdl. Teljesités vagy részteljesités esetén az Ugyfél altal
befizetett limitar és a tényleges teljesitési ar k6zotti kilénbdzetet — csdkkentve a vonatkozé koltségekkel
— az Ugyfél Banknal vezetett Ugyfélszamlajan jovairja, illetve a megadott fizetési szamlaszamra
atvezeti.

5.8.6. Az Ugyfél kijelenti, hogy csak azutan ad egyedi t6zsdei Megbizast, ha a Banktdl a szilkséges
tajékoztatast megkapta a piaci informaciokrdél és a kockazati tényezdékrél. A Bank nem tudja garantaini,
hogy a részére az adott pillanatban rendelkezésre allé informaciok tikrében adott tajékoztatas alapjan
hozott déntés nyereséges lesz az Ugyfél szamara. Ezenkivil figyelembe kell venni, hogy ilyen
befektetésekre nagyon sok kilsé koralmény, varakozas van kihatassal és ezek hatasait
kilonbozéképpen lehet értékelni. A Bank nem felel a tbézsdei kereskedési rendszer, a
telekommunikacidés rendszerek, stb. meghibasodasa, lzemzavara okozta karokeért.
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6. Altalanos rendelkezések

6.1 A Megallapodas jogi jellege

6.1.1 Az Ugyfél a jelen Megallapodas alairasaval kijelenti és egyben szavatossagot vallal azért, hogy:

(1) jogosult a jelen Megallapodas megkotésére,

(2) jogosult a jelen Megallapodasban foglalt kotelezettségek teljesitésére, és

3) a nevében eljart illetve eljar6 személyek fel vannak hatalmazva arra, hogy e
szerz6déskotés és nyilatkozattételek soran az Ugyfelet képviseljék.

(4) a jelen Szerz6désben szerepl6 adatai a valésagnak mindenben megfelelnek.

6.1.2 A jelen Megallapodas megkotésével a Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen
Megallapodas hatalya alatt, az Ugyfél kivansagara, a jelen Megallapodasban meghatarozott
feltételekkel, az Ugyfél részére értékpapir-, és ligyfélszamlat nyit és vezet, valamint az Ugyféllel a jelen
Megallapodasban meghatarozott gyleteket kot.

6.1.3. A Bank és az Ugyfél kdzétti tigyletek egyedi lzleti feltételeit a felek egyedi megallapodasa,
altalanos feltételeit pedig a jelen Megallapodas tartalmazza.

6.1.4 Az Ugyfél a jelen Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a jelen okirat alairasat megel6zden kelld
idbben megkapta a Banktél a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekrél szolo 2005. évi XXV. térvény 3. § (2) bekezdés a), b), c) és d) pontjaban meghatarozott,
a szolgaltatéra, a szolgaltatasra, a szerz6désre, valamint a jogvita esetén alkalmazandé eljarasra
vonatkozo tajékoztatast.

6.1.5 A jelen Megallapodasban nagybetivel hasznalt fogalmak — elert6 rendelkezés hianyaban — a
Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzataban meghatérozott tartalommal birnak.

6.2. Koltségek és dijak

6.2.1. Afizetési, Ugyfélszamla-, és értékpapirszamla megnyitasaért, vezetéséért, az azon végrehaijtott
tranzakcidkért és az azokhoz kapcsolddo szolgaltatasokért a Bank jogosult az Ugyfél részére koltséget
felszamitani, amelyek mértékét a jelen szerz6dés megkdtésekor meghirdetett Ertékpapir Kondiciés lista
és Altalanos Kondiciés Lista tartalmazza.

6.2.2. Amennyiben az Ugyfél a teljes fizetendé dijat a jelen szerzédés szerinti feltételekkel nem
egyenliti ki, ugy a Bank jogosult — a jelen szerzédés alairasaval adott felhatalmazas alapjan - az
Ugyfélszamla és a fizetési szamla egyenlegébdl a kdvetelését a szilkséges mértékig kielégiteni.

| 7. Szamlakivonat

7.1 A Bank az értékpapirszamla, illetve az ugyfélszamla forgalmardl és egyenlegérdl legalabb
havonta irasbeli tajékoztatast ad az Ugyfél részére papir alapon Az Ugyfél kifejezett kérése esetén -
koltségtérités ellenében — a Bank szamlakivonatot ennél gyakrabban is kuldhet. A szamlakivonat
harmadik személy részére torténd megkuldéséhez kulén meghatalmazas szikséges, kivéve a
jogszabalyban felsorolt jogosultakat. A szamlakivonat Ugyfél részére torténé megkildésére a
Befektetési Szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzat rendelkezését kell figyelembe venni.

7.2 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a szamlanyitds soran az ,Ugyfél adatlap
szamlanyitashoz” elnevezésii dokumentumon megjeldlt cimre tovabbitja a szamlakivonatot az Ugyfél
részére. Az Ugyfél kijelenti, hogy adataiban tortént barminemi véltozast a Banknak haladéktalanul
bejelenti.Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a postai uton kikiildésre keriilé
szamlakivonat kézbesitése sikertelennek bizonyul, az ebbdl eredd, Ugyfelet ért esetleges karokért a
Bank a felelésségét kizarja.
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| 8. Szerzédésszegés

8.1. Sulyos szerzddésszegésnek mindsil, ha

(1) az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti az 6t a jelen Megallapodas vagy az annak
alapjan létrejott Ugylet alapjan terhel6 fizetési illetve értékpapir atruhazasi
kotelezettséget;

(2) az Ugyfél altal a Bank részére atadott informaciok illetve tett nyilatkozatok valamelyike
alkalmas arra, hogy az ugyletek megkdtésekor valamely Iényeges korilmény, igy
kilénésen az Ugyfél vagyoni és pénziigyi helyzete tekintetében a Bankot megtévessze;

3) a Bank nem vagy nem szerz6désszer(ien teljesiti valamely kbtelezettségét, és ezzel az
Ugyfélnek kart okoz.

8.2. Szerz6désszegés esetén a masik fél jogosult a Polgari Torvénykdnyv altal biztositott
valamennyi jogot és jogorvoslatot gyakorolni, igy kildndsen jogosult a szerz6désszegd feltsl
kovetelni mindazon

a) elmaradt hasznanak, koltségének és egyéb karanak a megtéritését, amely valamely
megkotott Gigylet meghiusulasabdl fakad;
b) szikséges és igazolt kiadasok és koltségek (beleértve tébbek kozott az igazolt tgyvédi

koltségeket) megtéritését, amely a jelen Megallapodas alapjan kotott dlgyletek
rendkivili felmondas miatti megsziintetésével és lezarasaval kapcsolatban mertiiltek fel;

C) szukséges és igazolt koltségek (beleértve tdbbek kdzott az igazolt tgyvedi koltségeket)
megtéritését, amelyek a masik fél a jelen Megallapodasbdl fakadd valamely joga
biztositdsanak vagy kikényszeritésének kovetkeztében, vagy azzal kapcsolatban
merdultek fel.

8.3. Ha valamelyik fél esedékességkor sem teljesiti az altala a jelen Megallapodas szerint
teljesitendd barmely fizetési kotelezettségét, - minden egyéb jogkdvetkezménytél fuggetlendl - a
késedelemben 1évd 6sszeg utan a vonatkozé legrévidebb periodusu BUBOR + 2% (vallalkozésok
esetén +8%) alapjan, 360 napos bazisévet alapul véve szamolt 6sszeggel megegyezé késedelmi
kamatot koteles megfizetni.

9. Ertesitések, nyilatkozatok, kapcsolattartas

9.1. Az Ugyfél képvisel6jéll, mindazon nyilatkozatok megtételére, amelyre a jelen Megallapodas
alapjan jogosult vagy koételezett, valamint a Banktol jovd értesitések és nyilatkozatok vételére kijeldli az
alairasi kartonon megijeldlt személyeket, és megadja e személyek alairas-mintajat. A Bank a jelen
Megallapodas keretében mindaddig jogosult e személyektdl telefonos és irasos nyilatkozatot elfogadni
illetve e személyek részére nyilatkozni, ameddig az Ugyféltsl értesitést nem kapott a képviseldk
személyében bekdvetkezett valtozasrol.

9.2. Az lUgyletkdtések és az azonnali tovabbitast igényl6 sirgls Uzenetek kivételével a felek kdzotti
kommunikacié irdsban torténik.

9.3. Az Ugyfél koteles a telefonos Ugyletkdtésekhez jelszot / jelszavakat (vagy mas azonositd
eszkdzoket) megadni; ebben az esetben a Bank csak a jelszé / jelszavak vagy mas azonosité eszkdzok
elhangzasat kévetbéen ad ajanlatot.

9.4. A felek kifejezetten elfogadjak, hogy az irasbeli nyilatkozatok postai kiildemény utjan tehetdk.

Az Ugyfél koteles a Bank részére a szerz8déseket az alabbi cimre eljuttatni:

1088 Budapest, Rakoczi Ut 7.  Ertékpapir és Letétkezelés Csoport
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10. A Megallapodas idébeli hatalya, felmondasa

10.1  Ajelen Megallapodas a keltének id6pontjaban 1ép hatalyba és hatarozatlan id6re jon létre.

10.2.  Jelen Megallapodas megszinik a fizetési szamla barmilyen okbdl torténé megsziinésevel.
Ebben az esetben a Bank az Ugyfelet illetd értékpapirokat és pénzt az Grizetében tartja az Ugyfél
rendelkezésére.

10.2. Az Ugyfél a jelen szerzédés értékpapirszamla, illetve ligyfélszamla vezetésre vonatkozé részét
barmikor hataridé nélkil irasban felmondhatja, a felmondas - a szamla kimertlése kivételével - azonban
csak akkor érvényes, ha az Ugyfél ezzel egyidejlileg mas szamlavezetét megjeldél — amennyiben a
felmondas idején az Ugyfél a Banknal értékpapirral és / vagy pénzeszkdzzel rendelkezik (feltéve, hogy
a szamla nem merdlt ki).

A szamla megszintetését kizardlag a szamlatulajdonos, a szamla felfliggesztését a szamlatulajdonos
vagy meghatalmazottja kezdeményezheti irasban, a Bank Befektetési Szolgéltatasokra vonatkozo
Uzletszabalyzataban megjel6lt dokumentumok kitdltésével és alairasaval.

A jelen Megallapodas értékpapirszamla, illetve tigyfélszamla vezetésre vonatkozoé részét meghaladé
tobbi részét barmikor jogosult az Ugyfél azonnali hatdllyal, a Bank pedig — hacsak rendkiviili
felmondasra okot ado koérilmény be nem kovetkezik — 30 (harminc) napos hataridével felmondani
(rendes felmondas).

10.3 A Bank ajelen szerz6dés értékpapir szamlavezetésre illetve ligyfélszamla vezetésre vonatkozo
részét 30 (harminc) napos felmondasi idével akkor sziintetheti meg irasban, ha tevékenységével felhagy
vagy az Ugyfél a szamlavezetéshez kapcsolodo fizetési kotelezettségét ismételt felszdlitas ellenére
nem teljesiti. A Bank a felmondas kozlésével egyidejiileg felhivia az Ugyfelet, hogy a felmondasi idé
alatt jeldlie meg az uj szamlavezet6t. Amennyiben az Ugyfél a szamlavezetéshez kapcsolédo fizetési
kotelezettségét ismételt felszdlitas ellenére nem teljesiti, Uj szamlavezetd kijeldlése hianyaban a Bank
jogosult az értékpapir szamlat megszlintetni, és annak egyenlegét az altala vezetett gylijtészamlan sajat
szamlajatél elkilonitetten, azonosithaté modon nyilvantartani az Ugyfél koltségére és veszélyére. A
gydjtészamlan elkllonitett egyenleg vonatkozasaban a szamlavezet6t kizardlag 6rzési kotelezettség
terheli az Uj szamlavezetd bejelentéséig. Uj szamlavezetd bejelentéséig a Bank altal gy(ijtészamlan
elkllonitett egyenleg vonatkozasaban kibocsaté kérelme vagy a Fellgyelet hatarozata alapjan elrendelt
tulajdonosi megfeleltetési kotelezettsége a jogosult adatainak atadasa tekintetében a Banknak sziinetel,
valamint tulajdonosi igazolas kiallitasara a Bank nem kotelezhet6..

10.4. A Bank azonnali és — indokolt esetben — a folyamatban 1évé Ggyletekre is kiterjedd hatallyal
jogosult a jelen Megallapodast az értékpapir adasvételi megbizasok vonatkozasaban felmondani, ha az
Ugyfél sulyos szerzédésszegést kdvetett el vagy egyébként a korllményeiben olyan valtozasok
kovetkeztek be, amelyek hatrdnyosan érinthetik azt a képességét, hogy eleget tudjon tenni a jelen
Megallapodasbdl, illetve az annak alapjan kotott ligyletekbél fakadd kotelezettségeinek, illetve az Ugyfél
a szadmlavezetéshez kapcsoldodéd fizetési kotelezettségét ismételt felszdlitas ellenére nem teljesiti
(rendkivili felmondas).

10.5. A felmondas megsziinteti az Ugyfélnek azt a jogat és a Banknak azt a kételezettségét, hogy a
jelen Megallapodas alapjan ugyletet kdsson. A jelen Megallapodas rendes felmondas utjan valé
megsziintetése nem érinti a folyamatban 1évé egyes Ugyletek hatalyat.

10.6. Ha a Bank rendkivili felmondassal él, és a felmondas kiterjed a folyamatban 1évé egyedi
ugyletekre, akkor a felmondas kovetkeztében:

a) a Banknak azonnal megsz(inik mindaz a kételezettsége, amely 6t a felmondott tGigyletek
alapjan terhelte;

b) az Ugyfélnek a mar teljesitett banki szolgaltatdsokkal kapcsolatos valamennyi
kotelezettsége azonnal esedékessé valik;

C) az Ugyfélnek azonnal esedékessé valik az egyes I(gyletek meghiusulaséaval

kapcsolatos kartalanitasi kotelezettsége.

10.7. Ajelen Megallapodas és valamennyi annak alapjan kotott tgylet kilon értesités nélkll azonnal
megszlinik, ha valamelyik fél fizetésképtelenné valik, a fizetésképtelenség bealltat megel6z6 napon. E
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rendelkezés tekintetében a fizetésképtelenné valds akkor kdvetkezik be, ha a fél ellen csédeljarast vagy
felszamolasi eljarast rendeltek el (akar nem jogerdsen). Ebben az esetben a fizetésképtelen félnek a
masik fél altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos valamennyi kételezettsége azonnal egy 6sszegben
esedékessé valik, és a felek egymassal szembeni kdvetelései és tartozasai — annyiban amennyiben
egymassal megegyeznek — automatikusan, kilén jognyilatkozat nélkil beszamitasra keriilnek. Az a
fél, amelynek a beszamitas utan tartozasa all fenn, koteles azt haladéktalanul, a masik fél
bankszamlajara valo atutalassal illetve jovairassal teljesiteni.

11. Iranyadé jog, illetékesség

11.1. A felek a jelen Megallapodassal kapcsolatos, vagy ebbd8l eredd minden jogvita eldontésére
alavetik magukat — hataskortél fuggéen — a Budai Kézponti Keruleti Birosag vagy a Pp. altalanos
illetékességi szabalyai szerinti birdsag kizarélagos illetékességének.

11.2. Ajelen Megallapodasra a Polgari térvénykonyv, a Hpt., a 2001. évi CXX. tv. (Tpt)., a 2007. évi
CXXXVIII .tv (Bszt) és a jelen Megallapodasban szabalyozott szolgaltatadsokra vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az iranyadoak.

11.3 A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Bank mindenkor hatalyos Befektetési
Szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzata, Altalanos Szerzédési Feltételei. a Budapesti Ertéktézsde
Zrt. mindenkor hatalyos szabalyzatai, valamint a Kézponti Elszamolohaz és Ertéktar Zrt. (KELER)
mindenkor hatalyos szabalyzatai valamint az Ertékpapir Kondiciés Lista, mint altalanos szerzédési
feltételek az iranyadoak.

11.4. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Bank mindenkor hatalyos befektetési szolgaltatasokra vonatkozo
Uzletszabalyzatat ismeri, annak rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek elfogadja.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. Ajelen Megallapodasban nem definialt és nagybetiivel hasznalt fogalmakon a Bank Befektetési
Szolgaltatasi Uzletszabalyzataban meghatarozott fogalmak értendék — amennyiben a felek mashogy
nem rendelkeztek.

12.2  Ajelen szerz6dés kizardlag irasban médosithaté.

12.3. Az Ugyfél vallalja, hogy a jelen Szerzé6désben megadott adataiban bekdvetkezd véltozasokat a
Bankkal haladéktalanul kozli. A késedelmes kdzlésbdl szarmazo barmely kar az Ugyfelet terheli.

12.4.

Az Ugyfél a Bankkal kotott szerzédés alairasaval egyidejlleg kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
a Bank a Hpt. valamint a Bszt. alapjan az Ugyfélre vonatkozo banktitok és értékpapirtitok korébe
tartoz6 adatokat, igy kuléndsen a vonatkozé szerz6déssel kapcsolatban a Bank tudomasara
jutott, a gazdasagi tevékenységét érinté adatokat, személyes adatait, tovabba minden egyéb
jelen jogviszonnyal kapcsolatban a Bank tudomasara jutott adatot, informaciot az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXII. és a kutatas és
kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX.
torvény rendelkezéseinek betartdsa mellett elemzési, informacio szolgaltatasi, adatkezelési,
adatfeldolgozasi és kdzvetlen Uzletszerzési operacios kockazatkezelési és ezekhez kapcsolédé
nyilvantartasi céllal,

» a Sberbank Csoporton bellli egylttmikédés keretében (bels§ ellendrzés, hitelbiralat,
kockazatkezelés) a Csoport tagjainak (igy kilénésen a Sberbank Europe AG-nak Ausztriaba,
a Sberbank CZ as. részére a Cseh Koztarsasagba és a Sberbank of Russia OJSC-nek és a
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Sberbank Technologies OJSC-nek az Oroszorszagi Fdderacio terlletére) tovabba a - VB
Management Beratung GmbH nak Ausztriaba;

az Ausztridban adatfeldolgozassal foglalkozé elszamolé koézpontnak (Allgemeines
Rechenzentrum Gmbh., Innsbruck);

hitel-, ill. kolcsonugylet keretén belll kockazat-megitélés céljabdl a Bank esetleges
konzorcialis hitelezésben résztvevd partnerei, valamint kockazatviseld partnerei részére;

az Ugyfél éltal nyuijtott biztositékok vizsgalata céljabdl a Bankot refinanszirozé tarsasag, ill.
szervezet részére, amellyel szemben a Bank — Ugyféllel szembeni — kovetelései
biztositékként szolgalnak;

a Bank részére kiszervezett vagy ugynoki tevékenységet végzd személyek illetve
szervezetek részére tevékenységuk elvégzése céljabol kdzvetlendl vagy kdzvetve kulféldre
és belfoldre egyarant atadja.

E hozzjarulas és felhatalmazas barmely a banktitokra vagy értékpapirtitokra vonatkozé vagy
adatvédelmi szabalyok (igy kiléndsen az informacidés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé6 2011. évi CXIl. térvény, valamint a kutatas és kdzvetlen
Uzletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. tdrvény)
altal felallitott jogi korlatozasrél térténd lemondasnak, illetve a titok megtartasanak
kotelezettsége aldli felmentésnek illetve adatkezeléshez és adattovabbitashoz torténd
hozzajarulasnak mindsduil.

Budapest, 201.......cooi

Sberbank Magyarorszag Zrt. [Nev]
Bank Ugyfél

Maganszemély esetén:

Eléttink mint tanuk el6tt:

1.
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12/1. sz. melléklet — Ugyfél nyilatkozata (értékpapir)

Ugyfél nyilatkozata

Jelsz6 utjan adott értékpapirokra vonatkozdé telefonos Ajanlatokkal, Ajanlatkérésekkel illetve

Megbizasokkal és szamlainformacié lekérdezésével kapcsolatban

Ugyfél neve
Ugyfélszama

(a tovabbiakban: Ugyfél) nevében kérjilk, hogy az Ugyfél és a Sberbank Magyarorszag Zrt. (a
tovabbiakban: Bank),k6zott l1étrejott szerz6dések alapjan a Bank altali intézkedésre, illetve

a Bank altal az Ugyfél javara szdld szerzédések megkdtésére adott Ajanlatok, Ajanlatkérések és
Megbizasok, tovabba a Bank és az Ugyfél kozott kotott szerzédések megkotésére vonatkozod
nyilatkozatokat irasban adott Ajanlaton, Ajanlatkérésen, Megbizason, illetve nyilatkozaton tul telefonon,
szbban tett utasitasnak illetve nyilatkozatoknak megfeleléen is teljesitse a Bank az alabbi feltételek
szerint.

1. Az Ugyfél nevében kifejezetten tudomasul vessziik, hogy
e a Bank elfogadja azon személy Pénzpiacok Teruletnek telefonon, széban adott Ajanlatait,

Ajanlatkéréseit, Megbizasait, illetve nyilatkozatait, aki az alabb megadott jelszét megadia;
e az alabb megadott jelszé titokban tartdsa az Ugyfél kdtelezettsége és feleléssége:

A félreértések elkerllése céljabdl ezennel hozzajarulunk ahhoz, hogy a jelsz6t megadd személy
beazonosithatésaga céljabdl a Bank az Ajanlatomat, Ajanlatkérésemet illetve Megbizasomat telefonon
felvevd munkatarsa barmilyen, az Ugyfél adatlapon szerepld adatra az Ajanlat, Ajanlatkérés illetve
Megbizas felvétele elétt rakérdezzen és helytelen valasz, vagy visszaélés gyanujanak felmerilése
esetén a szerz6déskotést, illetve az Ajanlat, Ajanlatkérés nyilvantartdsba vételét illetve a Megbizas
teljesitését megtagadja. Telefonon, széban adott Ajanlatok, Ajanlatkérések és Megbizasok, illetve
nyilatkozatok esetében az alabbi jelszét kivanjuk hasznalni:

JELSZO:

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy helyesen megadott azonositd kédok esetén a Bank a bejelentkez6
személy személyi azonossaganak tovabbi vizsgalatara nem koételes, és az Ugyfél azonosité jelszavanak
megadasaval adott szerzédési Ajanlatokat, Ajanlatkéréseket, Megbizasokat az Ugyféltdl szarmazdnak
tekinti és akként teljesiti. A Bank nem felel az Ugyfelet, mas személyt vagy ezek érdekkérét ért azon
karért, amelyet az Ugyfél azonositd adatainak felhasznalasaval, vagy az azonositast kdvetéen az
adatforgalomba valé behatolassal illetektelen személy(ek) okoz(nak).

2. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy telefonon, szdbeli Ajanlatot, Ajanlatkérést és Megbizast
csak értékpapir eladasara és vételére adhat, pénz vagy értékpapir atutalasara sz6lé6 megbizast vagy
képviseleti meghatalmazas igazolasat a jovében is csak irasban fogadja el a Bank.

3. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Bank a telefonon, széban adott utasitasokat kizarélag
csak azzal a feltétellel koteles teljesiteni, ha az utasitas targyat képezd Ugylethez a Bankkal kétott
szerz6désekben meghatarozott fedezet az Ugylet teljesithet6ségéhez a szerz6désben meghatarozott
id6ben és mennyiségben rendelkezésre All.

Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat

8517242



4. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben személyesen ad Ajanlatot, Ajanlatkérést
illetve Megbizast a Banknak, akkor a jelen nyilatkozat a Banknak (mint bizomanyosnak) valamennyi
értékpapir vételre és/vagy eladasra személyesen adott Megbizas soran az iranyadé és a személyesen
adott Ajanlatokkal, Ajanlatkérésekkel illetve Megbizasokkal kapcsolatban, a Bank Altalanos
Uzletszabalyzataban foglaltakkal egyiitt az ilyen szerzédések elvalaszthatatlan részét képezi.

5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a befektetések biztonsaga érdekében a Bank csak abban az
esetben ad telefonon felvilagositast az Ugyfélszamlan, illetve a pénzszamlan tortént tranzakcidkrol és
azok egyenlegérdl, ha az informaciét kéré személy megadja a fenti 1. pontban meghatarozott jelszét.

A jelen okiratban nagybetivel hasznalt fogalmak — eltérd rendelkezés hianyaban — a Bank Befektetési
Szolgaltatasi Uzletszabalyzataban meghatarozott tartalommal birnak.

Budapest, 201 ............

Ugyfél alairasa

Természetes személy esetén:

Eléttink mint tanuk el6tt:

1. 2.

Neév: Név:
Cim: Cim:
Alairas: Aldiras:
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12/2. sz. melléklet — Az Ugyfél részérél értékpapir iizletkbtésre és visszaigazoldsra

jogosultak adatai

Az ugyfél részérél értékpapir lizletkotésre és visszaigazolasra jogosultak

adatai
Szamlatulajdonos neve:_ Bélyegzéje
Cime:
) PH
Ugyfélszama:
a.) Az Ugyfél részérél tizletkbtésre felhatalmazottak névsora
Név Személyi ig.szam Adoéazonosito jel Telefonszam
1
2
3
4
5
b.) Az Ugyfél részérél lizletkdtések irasbeli visszaigazolasara felhatalmazottak névsora
Név Személyi Addazonosito jel Alairas Rendelkezési jog
ig.szam
Egyedl []
Kozosen [ ]

Ko6z0os alairas esetén kivel:

Egyedul [ ]
Kozosen [ ]
Ko6z0os alairas esetén kivel:

Egyedil [ ]
Kozosen [ ]
Ko6zos alairas esetén kivel:

Egyediil [ ]
Koézosen [ ]
Ko6z0os alairas esetén kivel:

Kérjuk a megfelel§ rubrikat beikszeli, a k6z0s alairasnal a masik alairé sorszamat beirni valamint az
liresen maradt sorokat athuzni!

Budapest, 201.................eel.

Ugyfél Sberbank Magyarorszag Zrt.
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Szervezeti egység neve:
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Ugyszam:

13.sz. melléklet — Keretmegallapodas szarmaztaott ligyletek létrehozasara

KERETMEGALLAPODAS SZARMAZTATOTT UGYLETEK LETREHOZASARA

A jelen megallapodas (tovabbiakban Keretmegallapodas) létrejott egyrészrél a

Név Sberbank Magyarorszag Zrt.

Székhely 1088 Budapest, Rakoczi ut 7.

Cégbirésag Févarosi Toérvényszék Cégbirdésaga
Cégjegyzékszam 01-10-041720

Adészam 10776999-2-44

Tevékenységi engedélyek szamai 977/1997/F; 41.061/1998 és 41.061-2/1999

mint a szarmaztatott lgyletekre az Ugyféllel szerzddést koétd partner (a tovabbiakban: Bank),
masrészrél pedig

Név

Székhely
Levelezési cim
Cégbirésag
Cégjegyzékszam
Adoészam

KSH szam
Ugyfélszam
Képvisel6 neve
Képviselo tisztsége

mint Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) — kiilén-kiilén mint Fél, egyiittesen mint Felek — kdzott a mai
napon az alabbi feltételek szerint:

Preambulum

Az Ugyfél azzal a szandékkal kereste meg a Bankot, hogy a Bankkal szarmaztatott pénziigyi eszkézokre
sz06l6 megallapodasokat (a tovabbiakban: Egyedi k6tés) hozzon létre.

Jelen Keretmegallapodas célja az, hogy rogzitse a Felek k6zotti Egyedi kotések feltételeit.

Fogalmak

Elszamolasi szamla: Az Ugyfél Egyedi kotéseibdl keletkezd kovetelések és kotelezettségek
(beleértve az egyes ugyletekbdl eredd dijakat is) elszamolasara szolgald forint
pénzszamla.

Hataridés tgylet: Valamely pénziigyi eszkdz szerz6désben elére meghatarozott aron (kotési ar)
€s mennyiségben egy a szerzédésben rogzitett késdbbi idépontban (lejaratkor)
torténd adasvétele az ellenérték tényleges kifizetésével vagy elszamolasaval.

Biztositék: A Bank altal 6vadékként elfogadott készpénz; standard, illetve strukturalt betét;
nyilvanos forgalomban levé diszkontkincstarjegyek; nyilvanos kibocsatasu
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BET-re bevezetett magyar allamkoétvények; MNB kotvények; olyan kiilféldi
véllalati- és allamkotvények, melyek hitelminésitése eléri a Magyar Allam
hitelmindsitését és a Bank egyedi elbiraldsa alapjan befogadhatdak; a, illetve
részvény.

Ovadéki Erték: Az Ugyfél éaltal a Bank Befektetési Szolgaltatasi Ulzletszabalyzatanak (a

tovabbiakban Uzletszabalyzat) hatalya ala tartozo ligyletek kapcsan a Bank
rendelkezésére bocsatott Biztositék Bank belsé szabalyzatainak megfeleléen
csokkentett értéke.

Treasury Limit: Bank altal megallapitott maximalis partnerkockazati kitettség 6sszege a 4. sz.

mellékletben meghatarozott érvényességi idén beliil, melyet Ugyféllel biztositék
nyujtasa nélkil felvallalhat az Ugyfél Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo Egyedi
kotéseihnez és az igy keletkez6 nyitott poziciéi vonatkozasaban. Az
érvényességi idén kivil — a még hatalyban lévé Egyedi kotések dsszértékén tul
— ennek értéke nulla.

Volumen Limit: Az Egyedi kdtésekbdl szarmazoé nyitott pozicid nettd névértékének maximalis

Osszege a 4. sz. mellékletben meghatarozott érvényességi idén belll. Az
érvényességi idén kivll — a még hatalyban 1évé Egyedi kotések dsszértékén tal
— ennek értéke nulla.

Jognyilatkozatok

Az Ugyfél a magyar jog szabalyai alapjan érvényesen létrejdtt és jogszerlien mikédd
gazdalkodo szervezet.

Az Ugyfél jelen Keretmegallapodassal dsszefiiggésben tett kotelezettségvallalasai jogszerd,
érvényes és kotelezd erejli kotelezettseégvallalast jelentenek az Ugyfél szamara és a vallalt
kotelezettségei az Ugyféllel szemben kikényszerithetéek.

Az Ugyfél megfeleld felhatalmazassal rendelkezik a Keretmegallapodas alairasara és az abbdl
eredd kotelezettségeinek teljesitésére.

Nincs folyamatban az Ugyfél atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa, jogutod nélkili megsziinése
vagy a teljes vagy lényegében a teljes vagyonanak masik személyre térténd atruhazasa.

A jelen Keretmegéllapodas és az Egyedi kotések megkodtése és teljesitése nem all
Osszeltk6zésben (i) semmilyen jogszabadllyal, rendelkezéssel vagy birdsagi, hatdsagi
hatarozattal; (i) az Ugyfél cégjogi dokumentumaival; vagy (i) az Ugyfél kotelezettségét
megtestesitd barmely szerz8déssel vagy mas dokumentummal.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Bank Uzletszabalyzatat, és Altalanos Szerzédési Feltételeit a
rendelkezésére bocsatotta, annak rendelkezéseit — kiilonds tekintettel annak a szarmaztatott
pénzigyi eszkozokre vonatkozo részét — megismerte, annak tartalmaval, illetve a Felek ott
rogzitett jogaival és kotelezettségeivel tisztdban van, tudomassal bir arrél, hogy az
Uzletszabalyzat a Felek kozott Iétrejott Egyedi kdtésekben nem régzitett kérdésekben az Egyedi
kotések részét képezi és kijelenti, hogy az Uzletszabélyzat rendelkezéseit, mint iranyadé
szabalyokat valamennyi Egyedi kétés tekintetében elfogadija.

A jelen Keretmegéllapodas alairasaval egyidejileg az Ugyfél kijelenti, hogy az Egyedi
kotésfajtakkal kapcsolatos Ugyféltajékoztatd anyagok tartalmat, illetve a befektetési
szolgaltatasi Uzletag termékeit és azok kockazatat bemutaté dokumentumokat, az 6sszesitett
koltség és dijtajekoztatot és azok tartalmat megismerte, igy az Egyedi kotésfajtak jogi és
kdzgazdasagi tartalmaval, illetve céljaval tisztaban van. A Felek megallapodnak, hogy a jelen
bekezdésben foglaltakat minden egyes Egyedi kotés megkotésekor automatikusan
megismételtnek kell tekinteni, valamint hogy a jelen bekezdéssel szemben az Ugyfélnek van
bizonyitasi kdtelezettsége.
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Az Ugyfél a jelen Keretmegallapodas alairasaval elismeri, hogy a Banktél megkapta a
tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz8désekrdl sz6l6 2005. évi
XXV. térvény 3. § (2) bekezdés a), b), c) illetve d) pontjaban felsorolt, a szolgaltatéra, a
szolgaltatasra, a szerzddésre, valamint jogvita esetén alkalmazandé eljarasra vonatkozo
tajékoztatast, valamint tudomasul veszi, hogy a 2005. évi XXV. térvény 6. § (9) bekezdés a)
pontja alapjan a Bszt. szerinti pénziigyi eszk6z6k vonatkozasaban nem illeti meg az Ugyfelet a
felmondasi illetve elallasi jog.

7. Az Egyedi kétések pénziigyi és jogi kockazataval kapcsolatban az Ugyfél az alabbiakrol
nyilatkozik:
7.1 Az Ugyfél kijelenti és elfogadja, hogy jelen Keretmegallapodas megkotése sem a Bank,

sem pedig az Ugyfél szamara nem keletkeztet kotelezettséget az Egyedi kétések
megkotésére, ezért Egyedi kdtések megkotésére a Keretmegallapodas alapjan egyik
Fél sem kotelezhetd. A jelen Keretmegdllapodas megkotését kdvetben az Egyedi
kdtések létrejotte elétt a Bank az erre iranyulé Ugyfél igény alapjan tajékoztaté jelleggel
arat k6zdlhet, amely nem mindsul Ajanlatnak.

7.2 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult annak eldéntésére, hogy az Ugyfél
szamara milyen Ugylettipus koérébe tartozé Ugyletek kotését teszi lehetéve, és ezzel
dsszefiiggésben az Ugyfél vagy harmadik személy a Bankkal szemben semmiféle
igényt nem érvényesithet.

Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a Bank barmikor egyoldalian dénthet ugy,
hogy egy adott Ugylettipus korébe tartozo Ugyletek kotését a tovabbiakban nem teszi
lehetévé az Ugyfél szamara, és ezzel dsszefiiggésben az Ugyfél vagy harmadik
személy a Bankkal szemben semmiféle igényt nem érvényesithet.

7.3 Az Ugyfél kijelenti, hogy a kockazatviselé képessége megfeleld ahhoz, hogy a jelen
Keretmegallapodas hatalya alatt kétheté Egyedi kotések alanya legyen. Kijelenti
tovabba, hogy ismeri a tékepiac sajatossagait és az abban rejl6 — alapvetéen az
arfolyam alakulasahoz kapcsolodd — altalanos kockazatot, valamint a pozicidk
megnyitasaval kapcsolatos egyéb veszélyforrasokat.

Ugyfél képes arra, hogy értékelje, és tudomasul vegye az adott Egyedi kétés Iényegét
(a sajat részérdél vagy fliggetlen szakmai tanacs alapjan), hogy vallalja az adott Egyedi
kotés kockazatait, azaz az adott Egyedi kotést kockazatviseld képessége
szempontjabdl megfelel6nek itéli meg, tovabba tudomasul veszi és elfogadja az adott
Egyedi kotés feltételeit, kikdtéseit, kockazatait.

Kijelenti és igazolja, hogy az Egyedi kotésekkel egyutt jard kockazatokkal teljeskorien
tisztaban van. Tudomasul veszi, hogy ezen kockazatok anyagi kihatasai teljes
mértékben 6t terhelik.

7.4 Kijelenti tovabba, hogy a veszteség-kockazatot gondos megfontolas targyava tette és
fizetbképességének megfelel6en mérlegelte.

7.5 Tudomasul veszi, hogy az Egyedi kdtések soran felmeril6 esetleges veszteségekért a
Bank nem tehet6 felel6ssé, ezen vald osztozasra nem koételezhetd, kivéve, ha a Bank
az Egyedi kotés teljesitése soran a Keretmegallapodasban és az Uzletszabalyzatban
részletezett kotelezettségeinek megszegésével neki felréhaté modon okoz kart az
Ugyfélnek.

7.6 A Bank esetleges mulasztasanak idGbeni feltarasaval és a megfeleld intézkedessel az
Ugyfél kételes a kar enyhitése érdekében haladéktalanul fellépni.

7.7 A Bank nem felelés semmilyen veszteségért, melyet az Ugyfél a Bank, vagy a Bank
alkalmazottjanak tanacsa, megallapitasai, vagy el6adasa kdvetkeztében szenved el,
amennyiben az ilyen tanacsok, megallapitasok, vagy eléadasok nem bizonyitottan
csalard, vagy félrevezetd szandékkal torténtek.
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7.8

7.9

7.10

7.11

Az Ugyfél elismeri, hogy az Egyedi kdtések nyereségességét garantalni nem lehet és
igazolja, hogy a Banktdl, vagy annak alkalmazottjatél semmilyen nyereségre vonatkozé
garanciat nem kapott, tovdbba a Bankkal létesitett Keretmegallapodast sem ilyen
garanciak, vagy nyilatkozatok mérlegelése, vagy azokra valé hagyatkozas alapjan
kototte. Az Ugyfél elismeri, hogy tudomassal bir arrél, hogy a jelen Keretmegallapodas
hatalya ala tartozé egyes Egyedi kdtéseknél a nyereség és a veszteség tdbbszorése
lehet az Ugyfél altal a Bank részére rendelkezésre bocsatott Biztositéknak.

Az Ugyfél elismeri tovabba, hogy tudomassal bir arrél, hogy a Bank szamara a jelen
Keretmegallapodashoz kapcsoléddéan nyujtott Biztositékok elveszhetnek, tovabba,
hogy a nyujtott Biztositék nem minden esetben fedezi az Ugyfélnek az egyes Egyedi
kotésekbdl eredd nem teljesitett fizetési kotelezettségét, tekintettel - tobbek kodzott -
arra, hogy a téke és pénzpiaci viszonyok (igy kilénésen kamatok, arfolyamok) rendkivul
gyorsan valtozhatnak.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy hataridés vagy opciés ligyletek megkétése esetén
esetlegesen keletkez6 vesztesége az altala a Bank szamara nyujtott 6vadékot
meghaladhatja és/vagy a Bank altal meghatarozott Treasury Limit terhére kotott
ligyleteken veszteséget realizalhat. Az Ugyfél kotelezettséget vallal ezen veszteségek
haladéktalan megtéritéséért.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Bank - az Ugyfél esetleges veszteségeinek mérséklése
érdekében - jogosult az Ugyfél nyitott pozicioi likvidalasara, amely az Ugyfél részére
veszteséget okozhat. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a likvidalas a piaci viszonyok
fuggvényében a Bankon kiviil allé okok miatt elhizédhat.

Technikai adatok

Az Egyedi kdtésekbdl keletkezé kdvetelések és kotelezettségek elszamolaséara az Ugyfél alabbi
Banknal forintban vezetett Elszamolasi szamlaja szolgal:

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Egyedi kétésekbdl az Elszamolasi szamlan esetlegesen
keletkezd veszteséget az elszamolas napjan koteles a Banknal valamely szamlan fedezetként
elhelyezett Biztositék terhére rendezni. Amennyiben az Ugyfél a veszteség rendezésérdl az
elszamolas napjdn nem gondoskodik, a Bank jogosult az Elszamolasi szamla negativ
egyenlege utan az elszamolas napjat kéveté naptol az Ugyfél teljesitéséig késedelmi kamatot
felszamitani, melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Egyedi kétésekbdl az Elszamolasi szamlan esetlegesen
keletkezd nyereség utan a Bank kamatot nem fizet.

Az Ugyfél valamely Egyedi k6tésbdl az Elszamolasi szamlan keletkezd nyereség dsszegét
jogosult felhasznalni a Bankkal kététt egyéb Egyedi kdtésbdl keletkezd veszteség rendezésére.

A Ugyfél részérél az Egyedi kotések megkotésére, illetve azok irasbeli visszaigazolasara
jogosult személyek nevét, telefonszamat , e-mail cimét valamint alairds-mintajat jelen
Keretmegallapodas 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Bank részérél Egyedi kotések megkotésére a Bank Pénzpiaci Ertékesités Osztaly teriiletén
dolgozo alkalmazottak jogosultak.

A Felek kijelentik, hogy a nevezett meghatalmazottak, illetve a Bank megjel6lt alkalmazottai
teljes kor felhatalmazassal birnak Egyedi kotések Iétrehozatalara, tovabba szavatoljak, hogy
a fentiekben megjeldlt Uzletkotdik jognyilatkozatai a Felekre nézve koételezd tartalmu
szerz8déses kotelezettséget keletkeztetnek, ezen jognyilatkozatok érvényességéhez a Felek
részérél egyéb hozzajarulas, illetve nyilatkozat nem sziikséges.
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Az Ugyfél kijelenti, hogy a nevezett meghatalmazottak személyében bekdvetkezé valamennyi
valtozasrdl jelen Keretmegallapodas 1. sz. mellékletének modositasa utjan tajékoztatast nyujt
a Bank részére. Az Uj meghatalmazottak személye azon a napon valik mind a két Fél részérél
elfogadotta, amely napon a vonatkoz6 modositott 1. sz. mellékletet mindkét Fél cégszerlien
alairta. A Felek megallapitjdk, hogy a valtozas bejelentésének elmulasztasabdl illetve a
valtozast kévetéen a jelszomodositasbdl eredd valamennyi kart az Ugyfél viseli.

6. Az Ugyfél a telefonon keresztiil torténé ligyletkdtéshez szilkséges jelszot a 2. sz. mellékletben
ad(hat)ja meg.

7. A Felek az Egyedi kotések visszaigazolasanak médjara e-mail Gtjan tett adatkdzlést hatarozzak
meg.(Elsé sorban az Ugyfél altal a MIFID tesztben megadott e-mail cimre, illetve érvényes
MIFID teszt hianyaban a jelen Szerz8désben az aldbbiakban megjeldlt e-mail cimre kiildi meg
a Bank az Egyedi kdtések visszaigazolasat.)

AZ ADATKOZLES TOVABBITASAHOZ SZUKSEGES TECHNIKAI ADATOK:

Bank telefax: (06 1) 328 6557
Bank e-mail cim: TBO-Confirmation@sberbank.hu

Ugyfél e-mail cim:  ...............

Biztositékok

1. A Bank sajat dontése alapjan jogosult az Ugyfélnek an. Treasury Limitet felallitani, melynek
mértékét a Bank az Ovadék értékének megallapitasakor figyelembe veheti.

2. Amennyiben a Bank dontése értelmében az Ugyfél részére Treasury Limit nem keriil felallitasra
vagy a feldllitott Treasury Limiten tul tovabbi biztositék nyujtdsa szikséges az Egyedi
kotésekkel kapcsolatos pénziigyi kockazatok fedezésére, a Bank az Ugyfél részére potldlagos
biztositéknyuijtasi kotelezettséget irhat el6 jelen Keretmegallapodas 3. sz. mellékletében
leirtaknak megfeleléen.

3. Amennyiben az Ugyfél Egyedi kotéseibdl szarmazd nyitott pozicid nettdé névértékének
maximalis Osszege a 4. sz. mellékletben meghatarozott Volumen Limit 0sszegét a 4. sz.
mellékletben meghatarozott érvényességi idén beldl tallépi, a Bank jogosult az Ugyfél barmely
Ugyfél utolagos értesitése mellett. A Volumen Limit 6sszegén fellli Egyedi kotésekre adott
megbizasokat a Bank visszautasithatja.

Kotelezettségvallalasok

1. Az Ugyfél a jelen Keretmegallapodas fennallasa alatt koteles a Bankot az alabbi tények és
események vonatkozasaban haladéktalanul értesiteni:

a) c¢s6d-, végelszamolas, illetéleg felszamolasi eljaras meginditasa iranti el6terjesztésnek az
Ugyfél dontéshozatalra jogosult szervének lése elétt legaldbb 3 munkanappal,
amennyiben a felszamolasi eljarast mas személy kezdeményezi, akkor az ilyen iranyu
szandékrol tortént tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul;

b) ha az Ugyfél a tevékenységébdl eredd barmely fizetési kotelezettség teljesitését
elmulasztotta, ezen fizetési kotelezettséget megallapité hatdsagi, illetve birésagi hatarozat
kézhezvételét kdvetben, fliggetlenll attdl, hogy a kotelezd hatarozat jogerés-e, amennyiben
ezen elmulasztott fizetési kotelezettségek egyenként vagy 6sszesen a 10.000.000,- Ft-ot
elérik vagy azt meghaladjak;
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c) az Ugyféllel vagy a biztositékokkal szemben kezdeményezett vagy foganatositott barmely
végrehajtasi cselekmény;

d) az Adbés miikddését — beleértve a jegyzett t6éke nagysaganak vagy tulajdonosi koér
Osszetételének ***** 0ph-at meghaladd, valamint vezetését illetve képviseletét — érintd
valtozas;

e) minden olyan koérilmény, lényeges esemény, amely a jelen Keretmegallapodas alapjan
teljesitendd fizetések teljesitését befolyasolja, vagy befolyasolhatja, a tényrél, kdrilményrél
torténd tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul.

2. Az Adés kotelezettséget vallal arra, hogy szerz6désszegése esetén a Banknak a kdvetelés
behajtasaval kapcsolatban felmerilt koltségeit megtériti.

A sziikséges részek kitéltendbék, amennyiben nincs ilyen,
ez a mondat és a kovetkezb pontok is térlendék!

3. Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy [pénziigyi kovenanssal feltéltends, amennyiben
sziikséges]

4, Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy [pénziigyi kovenanssal feltbltends, amennyiben
sziikséges]

5. Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy [pénziigyi kovenanssal feltéltends, amennyiben
szlikséges]

Zaré rendelkezések
1. A Felek jelen Keretmegallapodast hatarozatlan idére kétik.
2. Felek megallapodnak, hogy a Treasury Limit vagy Volumen Limit 4. sz. mellékletben foglalt

érvényessegi ideje lejar, ugy a Bank a lejarat napjan a mar megkotott Egyedi kotéseket az
Uzletszabalyzatban meghatarozott modon lezarhatja.

3. A Keretmegadllapodas azonnali hatalyu felmondaséara vonatkoz6 okokat a Felek az aldbbiakban
rogzitik:
a) Ha az Ugyfél altal jelen Keretmegallapodas Jognyilatkozatok cime alatt tett barmely

szavatossagi és egyéb nyilatkozata valétlannak, hianyosnak bizonyul ahhoz a
tényleges helyzethez képest, amely a nyilatkozat megtétele vagy az informacio adasa
idépontjaban fennallt, vagy az Ugyfél a Bankot megtéveszti;

b) Ha az Ugyfél a Kotelezettségvallalasok cimben foglalt barmely kotelezettséget
megszeqi;
c) ha az Egyedi koétés alapjan fizetésre kotelezett Fél az esedékes fizetési

kotelezettségének — barmilyen ok kdvetkeztében — az esedékességet kdvetd 3 (harom)
banki munkanapon belll nem tesz eleget;

d) amikor az egyik Fél — 30 (harminc) napos késedelmi id8szak elteltével — barmely okbdl
nem tesz eleget a masik Féllel szemben fennallé, barmely — az Egyedi kétésen kivili —
jogviszonybdl keletkezett esedékes téke-, vagy kamatfizetési kotelezettségének;

e) ha az Ugyfél a Bank felszdlitdsara a Bank rendelkezésére bocsatott biztositékot a Bank
felszolitasaban megjel6lt idépontig nem egésziti ki;

Kivalasztandoé hard, medium vagy soft verzid, a tobbi, ezzel a sorral egyiitt torlendd!

Cross default HARD
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f)

az Ugyfél, vagy az Ugyfél tdbbségi befolyasa* alatt allo jogi személy, vagy az Ugyféllel
ugyanazon elismert vallalatcsoporthoz vagy tényleges vallalatcsoporthoz® tartozé jogi
személy, vagy azon jogi személy amely azon természetes személy vagy jogi személy
tobbségi befolyasa alatt all mint aki/amely tdbbségi befolyasa alatt az Ugyfél is all, vagy
olyan természetes vagy jogi személy akinek tartozasaiért az Ugyfél helytallni koteles,
vagy a ......ceeeenenn. (ha a dontésben taxative felsorolas szerepel a cross default-al
érintett cégekroél ide kell beirni egyébként a pontozott rész térlendd) ............... barmely
hatalyos szerz6dését jelentés mértékben megszegi vagy barmely szerzédése alapjan
elismert tartozasa tekintetében 30 (harminc) napot meghaladoé késedelembe esik;

Cross default MEDIUM

f)

az Ugyfél, vagy az Ugyfél tdbbségi befolyasa® alatt all jogi személy, vagy az Ugyféllel
ugyanazon elismert vallalatcsoporthoz vagy tényleges vallalatcsoporthoz” tartozé jogi
személy, vagy azon jogi személy amely azon természetes személy vagy jogi személy
tobbségi befolyasa alatt all mint aki/amely tdbbségi befolyasa alatt az Ugyfél is all, vagy
olyan természetes vagy jogi személy akinek tartozasaiért az Ugyfél helytallni koteles,
vagy a .....eeeennnnn. (ha a dontésben taxative felsorolas szerepel a cross default-al
érintett cégekrdl ide kell beirni egyébként a pontozott rész térlendd) ............... barmely
finanszirozasi szerz6dését, vagy olyan egyéb szerz6dését melynek nem teljesitése az
Ugyfél lzletmenetének folytonossagat veszélyezteti jelentés mértékben megszegi,
vagy barmely szerz6dése finanszirozasi szerz6dése vagy olyan egyéb szerzddése
melynek nem teljesitése az Ugyfél izletmenetének folytonossagat veszélyezteti alapjan
elismert tartozasa tekintetében 30 (harminc) napot meghaladé késedelembe esik;

Cross default SOFT

f)

9)

h)

az Ugyfél barmely finanszirozasi szerzédését, vagy olyan egyéb szerzédését melynek
nem teljesitése az Ugyfél (zletmenetének folytonossagat veszélyezteti jelentés
mértékben megszegi, vagy barmely szerz6dése finanszirozasi szerzé6dése vagy olyan
egyéb szerzédése melynek nem teljesitése az Ugyfél (izletmenetének folytonossagat
veszélyezteti alapjan elismert tartozasa tekintetében 30 (harminc) napot meghaladé
késedelembe esik;

olyan esemény torténik vagy olyan korilmény all be, amely alapjan a Bank
megalapozottan feltételezheti, hogy az Ugyfél a Bankkal kotott Egyedi kétésekbdl
eredd, jelenlegi vagy jovibeli kdtelezettségeit nem lesz képes teljesiteni;

olyan jogszabalyvaltozas kdvetkezik be vagy jogerés birdsagi vagy hatésagi hatarozat
szlletik, amely eredményeként jogellenessé valik barmely Fél szamara jelen
Keretmegallapodas fenntartasa vagy Egyedi kdtések kotése illetve teljesitése;

olyan sulyu vis maior esemény (Felektdl fliggetlen elharithatatlan kilsé ok, esemény)
kovetkezik be (melyrél a Felek kotelesek haladéktalanul tajékoztatni egymast), amely a
jelen Keretmegallapodas fenntartasat vagy Egyedi kétések kotését és/vagy teljesitését
***x% napot meghaladdéan lehetetlenné teszi.

Felek megallapodnak, hogy a jelen pontban foglaltak bekdvetkezése esetén a Bank jogosult az
Ugyfelet felszolitani hataridé tizése mellett a szerz6désszegés haladéktalan orvoslasara, majd
ezen hataridé eredménytelen elteltét kdvetden az Ugyfél pozicioit, vagy azok egy részét piaci
aron lezarni (close out) az Ugyfél utdlagos értesitése mellett.

A Felek megallapodnak abban is, amennyiben a Bank a jelen pontban foglalt barmely
kotelezettség vonatkozasaban a szerz&désszegést és annak lehetséges kovetkezményeit
olyan sulyunak itéli meg, a Bank jogosult az Ugyfél poziciéit, vagy azok egy részét piaci aron
azonnal lezarni (close out) az Ugyfél utdlagos értesitése mellett.

4 Tobbségi befolyas meghatarozasanal a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk) 8:2§ (1)-(5) az iranyado.
5 Elismert vallalatcsoport és tényleges véllalatcsoport meghatarozasanal a 2013. évi V. térvény (Ptk) 3:49§ és 3:62§-ai az
irdnyadok.
5 Tobbségi befolyas meghatarozasanal a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk) 8:2§ (1)-(5) az iranyado.
7 Elismert vallalatcsoport és tényleges vallalatcsoport meghatarozasanal a 2013. évi V. térvény (Ptk) 3:49§ és 3:62§-ai az
iranyadok.
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4. A Felek megallapodnak abban, hogy a mar létrejott Egyedi kotés lezarasatdl figgetlentl
felmondas nélkil megsziinik a jelen Keretmegallapodas, ha

a.) a Felek egyike bejelenti a fizetésképtelenségét;

b.) a Felek egyike ellen jogerds cséd-, vagy felszamolasi eljarast rendelnek el, vagy egyéb,
a vagyonat érintd, a fizetésképtelensége miatti végrehaijtasi eljarast inditanak.

A Keretmegallapodas fenti modokon torténé megsziinése esetén a Bank jogosult a mar
megkotott Egyedi kotéseket az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon lezarni.

5. Az Ugyfél jelen Keretmegallapodasbdl szarmazd fizetési kotelezettségeinek teljesitéséig
vallalja, hogy a tarsasag pénzugyi helyzetét ugy alakitja, hogy a jelen Keretmegallapodasbol
szarmazo fizetési kotelezettségeinek teljesitését ne veszélyeztesse. Ezen kotelezettsége az
Ugyfelet kiilénésen a harmadik személyek részére torténd hitelnyuijtas, osztalékfizetés, egyéb
kifizetések soran, illetve az egyes belsé elszamolasi arainak meghatarozasakor terheli.

6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Egyedi kétésre vonatkozd Ajanlatot illetve Megbizast a jelen
Keretmegallapodas és annak mellékleteit képezd valamennyi okirat mindkét Fél altal torténd
alairasat kdvet6 banki munkanapon adhat, Ajanlatkérést pedig ettdl a naptdl jogosult benyujtani.

7. A Felek kifejezetten kikotik, hogy a jelen Keretmegallapodas barmely moédositasa vagy
kiegészitése csak irasban érvényes, tovabba szerz6d6 Feleknek jogszabaly, valamint e
Keretmegallapodasbdl eredd jogok gyakorlasahoz, illetve kotelezettségek teljesitéséhez
szikséges jognyilatkozatok irasban érvényesek.

8. Az Ugyfél a Bankkal kotétt jelen Keretmegdllapodas alairasaval egyidejiileg kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bank a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasrol szélo
2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 161. § (1) a) pontja, valamint a befektetési vallalkozasokrol
és az arutdzsdei szolgaltatékrodl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl
$2016 2007. évi CXXXVIII. térvény (Bszt.) 117-120. §-ai alapjan az Ugyfélre vonatkozo banktitok
és eértékpapirtitok korébe tartoz6 adatokat, igy kilénésen a vonatkozé szerzdédéssel
kapcsolatban a Bank tudomasara jutott, a gazdasagi tevékenységét érintd adatokat, személyes
adatait, tovabba minden egyéb jelen jogviszonnyal kapcsolatban a Bank tudomasara jutott
adatot, informacioét az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szoélo
2011. évi CXIl. és a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény rendelkezéseinek betartasa mellett elemzési,
informacioé szolgaltatasi, adatkezelési, adatfeldolgozasi operacids kockazatkezelési és ezekhez
kapcsol6do nyilvantartasi céllal,

a Sberbank Csoporton belili egyuttm{ikédés keretében (belsd ellendrzés, hitelbiralat,

kockazatkezelés) a Csoport tagjainak (igy kulénésen a Sberbank Europe AG-nak Ausztriaba,

a Sberbank CZ as. részére a Cseh Koztarsasagba és a Sberbank of Russia OJSC-nek és a

Sherbank Technologies OJSC-nek az Oroszorszagi Foderacio teriletére) tovabba a - VB

Management Beratung GmbH nak Ausztriaba;

e az Ausztriaban adatfeldolgozassal foglalkozé elszamolé kdézpontnak (Allgemeines
Rechenzentrum Gmbh., Innsbruck);

e hitel-, ill. kolcsonligylet keretén belll kockazat-megitélés céljabdl a Bank esetleges
konzorcialis hitelezésben résztvevd partnerei, valamint kockazatviseld partnerei részére;

e az Ugyfél altal nydjtott biztositékok vizsgalata céljabdl a Bankot refinanszirozo tarsaség, ill.
szervezet részére, amellyel szemben a Bank — Ugyféllel szembeni — kovetelései
biztositékként szolgalnak;

e a Bank részére kiszervezett vagy ugynoki tevékenységet végz6 személyek illetve

szervezetek részére tevékenységuk elvégzése céljabdl kdzvetlenll vagy kdzvetve kilféldre

és belf6ldre egyarant atadja.

E hozzajarulas és felhatalmazas barmely a banktitokra vagy értékpapirtitokra vonatkozé vagy
adatvédelmi szabalyok (igy kiléndsen az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szoléo 2011. évi CXIl. torvény, valamint a kutatas és kozvetlen
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Uzletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. tdrvény)
altal feldllitott jogi korlatozasrdl toérténé lemondasnak, illetve a titok megtartasanak
kotelezettsége aldli felmentésnek illetve adatkezeléshez és adattovabbitashoz torténé
hozzajarulasnak mindsdl.

10. A jelen Keretmegallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat, az Egyedi
kotések rendelkezései, valamint a Bank Altalanos Szerzédési Feltételei, tovabba Polgari
Torvénykonyvben és az egyéb vonatkozé jogszabalyokban foglaltak az iranyadok. A jelen
Keretmegallapodasban nagybetiivel hasznalt fogalmak — eltérd rendelkezés hianyaban — a
Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzataban meghatarozott jelentéssel birnak.

11. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Bank hivatkozott Uzletszabalyzatanak és Altalanos Szerzédési
Feltételeinek tartalmat megismerte, az ott irtakat tudomasul vette és magara koteleznek
elfogadta, igazolja tovabba, hogy a Bank elézéekben irt Uzletszabalyzatanak és Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek egy példanyat atvette.

Amennyiben a Felek a jelen Keretmegallapodast moédositanak és a Keretmegallapodas
alairasat kovetd idészakban a Bank Uzletszabalyzata vagy Altalanos Szerzédési Feltételei
modositasra kerllne, ugy a modositott Keretmegallapodasra a Bank mddositott
Uzletszabalyzatanak rendelkezései kiterjednek.

12. Az Ugyfél kijelenti, hogy az Uzletszabalyzatban meghatarozott szerzédéskotési rendet, a
kartalanitasi szabalyokat, tovabba a joglemondast magara nézve, mint kbtelezd szabalyt,
kifejezetten elfogadja.

A jelen Keretmegallapodas elvalaszthatatlan mellékletét képeziaz 1., 2., 3., 4. 5. és 6. sz. melléklet.

Kiilfoldi Ugyfél, vagy magyar Ugyfél nevében eljar6 kiilféldi személy esetén kitéltendé (egyéb
esetben térlendé), DE ILYEN ESETBEN A TOLMAQS TANl;IKENT IS ELJAR, AKI NEM LEHET
BANKI MUNKAVALLALO:

Ugyfél kijelenti, hogy a jelen Keretmegallapodas szévegét ismeri, magyarul ért, vagy annak szdvegét
............... (név) (lakcim: ..............., anyja neve: ...............) tolmacsként forditdsban megismertette
vele azt neki elmagyaraztak, ezért a Keretmegallapodas nyelve ismeretének hianyara a késébbiekben
nem hivatkozhat. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen keretszerzédés valamint a keretszerz6déshez
kapcsoléddan adott valamennyi tajékoztatas nyelve egységesen a magyar, de az Ugyfél hozzajarul
ahhoz, hogy az adott tigyletk6tés angol nyelven is torténhet.

Budapest, 20EE. hénap hénap nap nap

Sberbank Magyarorszag Zrt. Ugyfél neve
Bank Ugyfél

Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...

Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat

971242



Mellékletek:

1. Az Ugyfél részérdl szarmaztatott pénziigyi instrumentumokra vonatkozo lgyletek
kotésére és irasbeli visszaigazolasara jogosultak adatai

2. Ugyfél nyilatkozata a telefonos jelszéra vonatkozéan
3. Biztositéki kbvetelmények

3/1. Nyilatkozat bankszamlakrol térténé kielégitéshez

4, Treasury Limit és Volumen Limit meghatarozasa
5. E-Trading megallapodas
6. Kamatlabcsere Ugyletre vonatkozo kiegészité megallapodas
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13/1. sz. melléklet - Az Ugyfél részérél szarmaztatott pénziigyi instrumentumokra

vonatkozo ligyletek kotésére és visszaigazoldsdra jogosultak adatai

AZ UGYFEL RESZEROL SZARMAZTATOTT PENZUGY!

INSTRUMENTUMOKRA VONATKOZO UGYLETEK KOTESERE ES
VISSZAIGAZOLASARA JOGOSULTAK ADATAI

a.) Az Ugyfél részér6l telefonon torténd Ajanlat adasara, Ajanlatkérésre és (izletkotésre
felhatalmazottak névsora

A Bank azon személyek telefonon, széban adott Ajanlatait, Ajanlatkéréseit, Megbizasait, illetve
nyilatkozatait fogadja el, akik a jelen Keretmegallapodas 2. sz. mellékletében megadott jelszot
megadjak.

b.) Az Ugyfél részérdl izletkbtések irasbeli kezdeményezésére és visszaigazolasara felhatalmazottak
névsora:

Személyazon.

Név / E-mail cim . p
ig. szam

Alairas Rendelkezési jog

Egyediil [ ]
Kézosen [ ]
Kozos alairas
esetén kivel: |

Egyediil [ ]
Koézosen [ ]
Kozo6s alairas
esetén kivel:

Egyedul [ ]
Koézosen [ ]
K6z0s alairas
esetén kivel:

Budapest, 20EE. hénap hénap nap nap

Sberbank Magyarorszag Zrt. Ugyfél heve
Bank Ugyfél

Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
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13/2. sz. melléklet — Ugyfél nyilatkozata a telefonos jelszéra vonatkozéan

UGYFEL NYILATKOZATA A TELEFONOS JELSZORA VONATKOZOAN

Jelszd dtjan adott, szarmaztatott pénziigyi eszkozokkel kapcsolatos telefonos Ajanlatokra,
Ajanlatkérésekre, Megbizasokra és szamlainformacié lekérdezésére vonatkozdan.

Ugyfél neve:  ...............
Ugyfélszama: ...............

(a tovabbiakban: Ugyfél) nevében kérjik, hogy az Ugyfél és a Sberbank Magyarorszag Zrt. (a
tovabbiakban: Bank), mint befektetési szolgaltatd kozott kotott — szarmaztatott pénzugyi eszkézokkel
kapcsolatos - szerzédések alapjan a Bank altali intézkedésre, illetve a Bank altal az Ugyfél javara sz616
szerzé6dések megkodtésére adott Ajanlatok, Ajanlatkérések, Megbizasok, tovabba a Bank és az Ugyfél
kozott kotott szerz6dések megkotésére vonatkozd nyilatkozatokat irasban adott Ajanlaton,
Ajanlatkérésen, Megbizason, illetve nyilatkozaton tul telefonon, széban tett utasitasnak illetve
nyilatkozatoknak megfelelSen is teljesitse a Bank az alabbi feltételek szerint.

1. Az Ugyfél nevében kifejezetten tudomasul vessziik, hogy

e aBank elfogadja azon személy telefonon, széban adott Ajanlatait, Ajanlatkéréseit, Megbizasait,
illetve nyilatkozatait, aki az alabb megadott jelszét megadia;

e az alabb megadott jelszd titokban tartdsa az Ugyfél kotelezettsége és feleléssége; és

e a telefonon, szoban adott Ajanlatok, Ajanlatkérések, Megbizasok, illetve nyilatkozatok Bank
altali félreértésébdl keletkez6 valamennyi kar viselése az Ugyfelet terheli.

A félreértések elkerllése céljabdl ezennel hozzajarulunk ahhoz, hogy a jelsz6t megadd személy
beazonosithatésaga céljabdl a Bank Ajanlatomat, Ajanlatkérésemet, Megbizdsomat telefonon felvevd
munkatarsa barmilyen, az Ugyfél adatlapon szerepld adatra az Ajanlat, Ajanlatkérés, Megbizas felvétele
elétt rékérdezzen és helytelen valasz, vagy visszaélés gyanujanak felmerilése esetén a
szerz8déskotést, illetve az Ajanlat, Ajanlatkérés nyilvantartasba vételét, a Megbizas teljesitését
megtagadja. Telefonon, szdéban adott Ajanlatok, Ajanlatkérés, Megbizasok, illetve nyilatkozatok
esetében az alabbi jelsz6t kivanjuk hasznalni:

Jelszé: | ...............

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy helyesen megadott azonosité kddok esetén a Bank a bejelentkezd
személy személyi azonossaganak tovabbi vizsgalatara nem kételes, és az Ugyfél azonosito jelszavanak
megadasaval adott szerzédési Ajanlatokat, Ajanlatkéréseket, Megbizasokat az Ugyféltsl szarmazdnak
tekinti és akként teljesiti. A Bank nem felel az Ugyfelet, mas személyt vagy ezek érdekkorét ért azon
karért, amelyet az Ugyfél azonositd adatainak felhasznalasaval, vagy az azonositast kdvetéen az
adatforgalomba valé behatolassal illetéktelen személy(ek) okoz(nak).

2. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy telefonon, szébeli Ajanlatot, Ajanlatkérést, Megbizast
csak pozicid nyitasara és zarasara adhat, pénz vagy értékpapir atvezetésére / atutalasara sz6lo
megbizast vagy képviseleti meghatalmazas igazolasat a jovében is csak irasban fogad el a Bank.

3. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Bank a telefonon vagy mas elektronikus uton adott
utasitasokat kizarélag csak azzal a feltétellel koteles teljesiteni, ha az utasitas targyat képez6 tgylethez
a Bankkal kotott szerz6désekben meghatarozott fedezet az ligylet teljesithetéségéhez a szerzédésben
meghatarozott id6ben és mennyiségben rendelkezésre all.
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4. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben személyesen ad Ajanlatot, Ajanlatkérést,
Megbizast a Banknak, akkor a jelen nyilatkozat a Banknak valamennyi pozici6 nyitasra és/vagy zarasra
személyesen adott Ajanlat, Ajanlatkérés, Megbizas az iranyado és a személyesen adott Ajanlatokkal,
Ajanlatkérésekkel, Megbizasokkal kapcsolatban, a Bank Altalanos Uzletszabalyzataban foglaltakkal
egyltt az ilyen szerz6dések elvalaszthatatlan részét képezi.

5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a befektetések biztonsédga érdekében a Bank csak abban az
esetben ad telefonon felvilagositas az Elszamolasi szamlam, illetve a biztositéki szamlakon tortént
tranzakciokrél és azok egyenlegérdl, ha az informaciot kéré6 személy megadja a fenti 1. pontban
meghatarozott jelszot.

Budapest, 20EE. hénap hénap nap nap

Sberbank Magyarorszag Zrt. Ug){fél neve
Bank Ugyfél

Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
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13/3. sz. melléklet — Biztositéki kbvetelmények

BIZTOSITEKI KOVETELMENYEK

Az Ugyfél vallalja, hogy az Egyedi kdtésekbdl szarmazéd esetleges kételezettségeinek fedezeteként
Biztositékot nyujt a Bank szamara a Bank altal meghatarozott médon és hataridére.

A Bank az Ugyféllel 6vadéki szamlanként egy 6vadéki keretmegallapodast két minden olyan esetben,
ha az Ugyfél az Egyedi kotések fedezeteként Biztositékot helyez el a Banknal vezetett valamely Uj
Ovadéki értékpapir-, vagy fizetési (pénz)szamlan.

A Bank az ugyletkotés feltételeként minimum fedezeti kdvetelményt hataroz meg, melyet az tigyfélnek
mar az ugyletkdtés pillanataban biztositania kell, melynek meghatarozasakor a mindenkor érvényben
lévé ,Szarmaztatott ligyletek alapovadéki kdvetelményei” c. dokumentum (az Uzletszabalyzat 14. sz.
melléklete) illetve az Uzletszabalyzattdl eltérd, egyedi megéllapodas esetén a Szerzédés 4. szamu
mellékletének (A Treasury Limit és a Volumen Limit valamint egyedi 6vadék kdvetelmény
meghatarozasa) rendelkezéseit veszi figyelembe.

A pozicidk fedezettségének szamitasi médszertana:

1. a Bank dsszesiti az Ugyfél nyitott pozicioit; nyitott pozicidnak az azonos devizaparra és
alapdeviza mennyiségre sz6l6, azonos lejarati napra kotott, de ellentétes iranyu tgylettel le
nem zart Ugylet min&sil. Tébb nyitott pozicié esetén a minimum fedezeti kdvetelmény az
egyes nyitott pozicidk minimum fedezeti kdvetelményének 6sszege;

2. a Bank megallapitja a poziciok alapovadék igényét;

3. a Bank megallapitja az Biztositékok befogadasi értékét (Ovadéki Erték). Az elfogadhatd
biztositékok fajtajanak és beszamitasi értékének meghatérozasa a Bank egyedi dontése;

4, a Biztositékok befogadasi értéke nem lehet kevesebb a pozicidk alapdvadék igényénél;

5. a Bank megallapitja az egyedi ligyletek atértékelési eredményét, amely tartalmazza mind a

nyitott poziciok, mind a lezart, de még el nem szamolt poziciok eredményét;
6. a Bank kivonja a Biztositékok befogadasi értékébdl a poziciok atértékelési eredményét;

7. fennmaradé értéknek el kell elérnie, vagy meghaladnia a Bank 4&ltal megallapitott
alapdvadék-igényt, azaz:

Ovadék- fedezeti hanyados (Margin Cover Ratio):

Ovadé é a ' é : ¢ = /
ki érték + El nem szamolt atértékelési n) 9 2 I 00 (o]
alapévadék igény

Az Egyedi kotéseket a Bank folyamatosan az érvényes piaci arfolyamokon éatértékeli, igy a poziciok
fedezeti szintje akar napon bellll is valtozhat. Hektikus piaci mozgasok, varatlan piaci kérilmények
esetén a Bank fenntartja a jogot, hogy amennyiben a bankkdézi piacon jegyzett arfolyam nem a valos
piaci helyzetet tikrdzi, abban az esetben attdl eltérjen.

Amennyiben a 7. pontban meghatarozott fedezeti hanyados értéke 50% (azaz Otven szazalék) ala
csokken, és az Ugyfél a felszdlitast (margin call) kéveté 1 munkanapon beliil az 6vadék kiegészitésére
vonatkozé kotelezettségének hataridére nem tesz eleget, a Bank jogosult az Ugyfél pozicioit, vagy azok
egy részét piaci aron lezarni (close out) az Ugyfél utdlagos értesitése mellett.

Az Ugyfél feleléssége, hogy a megadott telefonszamon uzletk6tési idben mindig elérhet legyen.
Amennyiben az Ugyfél a megadott telefonszamon nem elérhetd, akkor a Bank faxon vagy e-mail utjan
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értesiti az Ugyfelet. Ezutan, ennek sikerességétdl fiiggetlenil, a Bank a potldlagos dvadéki
kovetelmények teljesitésére vonatkozé felszdlitast megtorténtnek tekinti.

Amennyiben a fedezeti hanyados értéke (tiz szazalék) 10% ala csékken, a Bank jogosult az Ugyfél
pozicidit, vagy azok egy részét piaci aron lezami (close out) az Ugyfél utdlagos értesitése mellett.
Pozicié zaras (likvidalas) esetén a Banknak jogaban all az Ugyfél 6vadékanak telies dsszegét a
veszteség kielégitésére felhasznalni. Amennyiben a pozicié zarasbol szarmazoé veszteség az 6vadék
dsszegét meghaladja, ugy az Ugyfél koteles a pozicidin keletkezett veszteséget a Bank szamara utdlag
medfizetni.

A Bank az Ugyfél altal nyujtott Biztositékok Ovadéki Ertékét és az Ugyfelet folyamatosan jogosult
értékelni és mindsiteni. Amennyiben az Ugyfél tigyfélminésitése kedvezétlenil valtozott a Bank jogosult
az eredetinél magasabb alap 6vadékigényt megallapitani. A Bank felhivasara az Ugyfél kételes a
rendelkezésre bocsatott Biztositékot kiegésziteni, illetve mas tipusu Biztositékra cserélni, amennyiben
a Biztositék dsszege vagy Ovadéki Ertéke csokkent, vagy az Ugyfél ligyféimindsitése kedvezétlenl
valtozott.

Az Ugyfél altal nyuijtott Biztositékok nem minden esetben fedezik az Ugyfélnek az adott Egyedi kétésbél
eredd nem teljesitett fizetési kdtelezettségét, tekintettel kilondsen, de nem kizardlagosan arra, hogy (i)
a téke és pénzpiaci viszonyok (igy kilondsen kamatok, arfolyamok) — akar rendkivil gyorsan —
valtozhatnak, (i) a Banknak a Biztositék kiegészitésére, kicserélésre torténd felhivasra vonatkozé
jogositvanyai olyan jogosultsagok, amelyek gyakorlasa, vagy nem gyakorlasa a Bank egyoldall
doéntése. Az Ugyfél feltétlen kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Biztositékok nem fedezik az
Ugyfélnek az adott Egyedi kétésbdl eredé valamennyi nem teljesitett fizetési kotelezettségét, akkor a
kilénbdzetet haladéktalanul megfizeti a Bank részére. Az Ugyfélnek a jelen pontban foglalt
kotelezettsége olyan Iényeges kotelezettség, amely nélkil a Felek a Keretmegallapodast, illetve az
egyes Egyedi kotéseket nem kototték volna meg.

A Bank részére biztositott jogok egy része olyan, amely értékelés eredményeképpen kerilhet
gyakorlasra. Az értékelés legtdbb esetben tdbb mdodszerrel is lehetséges, amely moédszerek eredménye
eltérd lehet. Az értékelés modszerének megvalasztasa a Bank kizarolagos joga, amelyet az Ugyfél
kifejezetten elfogad. A Bank az Ugyfél kifejezett, irasbeli kérésére ad felvilagositast az adott esetben
alkalmazott moédszerrdl. [A Bank altal alkalmazott modszert az Ugyfél akkor jogosult kifogasolni,
amennyiben az minden kétséget kizaréan téves, mely tekintetében a bizonyitasi teher az Ugyfelet
terheli.

1. Ovadéki kovetelmények értékpapirok esetén

1.1. A Bank ovadekként kizardlag a Biztositékok korebe tartozd értékpapirokat fogad el, elsGsorban
Magyar Allam altal kibocsatott kdtvényeket, diszkontkincstarjegyeket. A Bank az értékpapirokat
a Bank altal egyedileg meghatarozott fedezeti értéken veszi figyelembe.

1.2. A Bank az Ugyfél altal biztositékként felajanlott értékpapirokat az Ugyfél Banknal vezetett
ertékpapirszamlajan zarolja.

1.3. Az Ugyfél szavatolja, hogy ezen értékpapirok per-, teher- és igénymentesek.

1.4. Az O6vadéki keretmegallapodas alairdsat koévetéen az dvadékként felajanlott értékpapirok
haladéktalanul zarolasra kerllnek.

1.5. Az 6vadék targyat képezd értékpapirok zarolasaval egyidejileg az Ugyfél rendelkezési jogot
biztosit a Bank szamara ezen értékpapirok felett. A Bank rendelkezési joga legalabb az Egyedi
kotések lejaratanak napjaig marad fenn a letétbe helyezett értékpapirok felett.

1.6. Amennyiben az Ugyfél Banknal vezetett Elszamolasi szamlajanak egyenlege részben, vagy
egészben nem fedezi a Banknak az Egyedi kotésekbdl eredd koveteléseit, akkor a Bank
esedékességi nappal jogosultta valik az vadékként zarolt értékpapirokat a kdvetelései kdzvetlen
kielégitése céljabdl igénybe venni. Az évadéki jog keretdsszege megegyezik a kdvetelések, és
esetleges jarulékaik teljes 6sszegével, azaz kiterjed a késedelmi kamatra, a kdvetelés és a
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1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

biztositék érvényesitésének koltségeire és a jog targyara forditott szikséges koltségekre. Az
Ugyfelet terhelik mindazon koltségek és kiadasok, amelyek a biztositék adasaval,
értékesitésével, kezelésével kapcsolatban felmeriilnek. A Bank kizarja felelésségét az Ugyfelet a
kényszerértékesités miatt ért esetleges karokért.

Az Ugyfél a jelen okirat alairasaval felhatalmazza a Bankot, hogy a jelen okirat 3/1. sz.
mellékletében meghatarozott bankszamlain — az ott meghatarozott sorrendben - talalhaté
Osszegekkel / értékpapirokkal a Bank az Elszamolasi szamlan a nap végén mutatkozé tartozast
automatikusan kiegyenlithesse. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerint tdrténd
eljaras esetén az esetlegesen keletkezé barmilyen kart, koltséget viseli.

A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy az 6vadékul szolgal6 értékpapirokat az altalaban téle
elvarhat6 gondossaggal kezeli és értékesiti.

A Bank Vvdllalja, hogy az O6vadék targyat képez6 értékpapirok kamatait, hozadékat
esedékességkor beszedi, és — amennyiben az 6vadéki keretmegallapodas értelmében nem
képezi az 6vadék részét — az Ugyfél, illetve biztositékot nyujtd fél Banknal vezetett
Ugyfélszamlajan jovairja. A Banknak ez a kételezettsége az dvadék targyat képezd értékpapirok
igénybevételét kdvetden megszinik.

2. Ovadéki kovetelmények forint készpénz, illetve betét esetén

A jelen Keretmegallapodas alairasaval egyidejiileg az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank az
Egyedi kotések fedezeteként elhelyezésre keriild forint Osszegeket — az d&vadéki
keretmegallapodas rendelkezéseivel dsszhangban — az Ugyfél valamely 6vadéki fizetési
(pénz)szamlajan az Egyedi kotések létrejottét megeléz6en 6vadékul zarolja. Az Egyedi kdtések
létrejéttével egyidejileg az Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy az Egyedi kotések
fedezetének megfelel6 6sszeget az Egyedi koétések lejarataig, illetve a Bank esetleges
koveteléseinek kielégitéseig zarolja.

Az 6vadék jovairasaval (illetve zarolasaval) a Bank 6vadéki jogot szerez a forint 6sszeg felett az
Egyedi kotésekbdl eredd kdvetelései biztositasa céljabol.

Amennyiben az Ugyfél Banknal vezetett Elszamolasi szamlajanak egyenlege részben vagy
egészben nem fedezi a Banknak az Egyedi kotésekbdl eredd koveteléseit, akkor a Bank
esedékességi nappal jogosultta valik az 6vadéki jogaval élni, és a kdvetelését kdzvetlen mddon
kielégiteni az 1.7 pontban foglaltak szerint.

Amennyiben a Bank Egyedi kotések Osszességebdl eredd kovetelesei elszamolasra kertltek,
akkor a Bank az 6vadékul zarolt 6sszeget, vagy annak fennmaradt részét az Ugyfél ilyen iranyu
irasos kérelme esetén felszabaditja az 6vadéki zarolas alol.

A Bank az Ugyfél altal 6vadékul elhelyezett forint 6sszegek utan az Ugyféllel torténd egyedi
megallapodasok alapjan kamatot fizet, a kamat 6sszege szabadon felhasznalhatd, az évadék
Osszegét nem noveli.

Az 6vadéki jog megszilnik, ha a biztositék alapjaul szolgalé Egyedi kdtések megsziinésével a
Felek egymas felé kdveteléseikkel elszamoltak, illetve a Bank a teljes kbvetelése erejéig az
6vadékbdl kdzvetlenll kielégitést nyert, és az alapjogviszonybdl eredéen tovabbi kdvetelése nem
keletkezett.

3. Ovadéki kdvetelmények deviza készpénz, illetve betét esetén

A Keretmegallapodas alairasaval egyidejiileg az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank az Egyedi
kotések fedezeteként elhelyezésre, jévairasra kerll6 deviza Osszegeket — az Ovadéki
keretszerz8dés rendelkezéseivel dsszhangban — az Ugyfél dvadéki devizaszamlajan az Egyedi
kotések létrejottét megel6zben dvadékul zarolja. Az Egyedi kdtések létrejottével egyidejlleg az
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy az Egyedi kotések fedezetének megfelel dsszeget az
Egyedi kotések lezarasaig, illetve a Bank esetleges kdveteléseinek kielégitéséig zarolja.

Az bvadék jovairasaval a Bank dvadéki jogot szerez a deviza dsszeg felett az Egyedi kbtésekbdl
eredd kdvetelései biztositasa céljabol.

Amennyiben az Ugyfél Banknal vezetett Elszamolasi szamlajanak egyenlege részben, vagy
egészben nem fedezi a Banknak az Egyedi kotésekbdél eredd koveteléseit, akkor a Bank
esedékesseégi nappal jogosultta valik az évadéki jogaval élni, és a kdvetelését kdzvetlen modon
kielégiteni az 1.7 pontban foglaltak szerint. A Bank kdvetelése kielégitésekor az Egyedi kdtések
esedékességi napjara a Bank altal jegyzett deviza vételi arfolyamon szamitja be a
devizafedezetet.

Amennyiben a Bank Egyedi kotések Osszessegebdl eredd kovetelései elszamolasra kerdltek,
akkor a Bank az 6vadékul zarolt 6sszeget, vagy annak fennmaradt részét az Ugyfél ilyen iranyu
irasos kérelme esetén felszabaditja az 6vadéki zarolas alol.

A Bank az Ugyfél altal 6vadékul elhelyezett deviza 6sszegek utan az Ugyféllel torténé egyedi
megallapodasok alapjan kamatot fizet, a kamat 6sszege szabadon felhasznalhatd, az évadék
Osszegét nem nodveli.

Az 6vadéki jog megszlinik, ha a biztositék alapjaul szolgald Egyedi kdtések megsziinésével a
Felek egymas felé kdveteléseikkel elszamoltak, illetve a jogosult teljes kdvetelése erejéig az
6vadékbol kdzvetlenll kielégitést nyert, és az alapjogviszonybdl eredéen tovabbi kbvetelése nem
keletkezett.

Budapest, 20EE. hénap hénap nap nap

Sberbank Magyarorszag Zrt. Ugyfél neve
Bank Ugyfél

Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
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13/3/1. sz. melléklet — Nyilatkozat bankszamlakrdl torténé kielégitéshez

NYILATKOZAT BANKSZAMLAKROL TORTENO KIELEGITESHEZ

A jelen okirat alairasaval felhatalmazom a Sberbank Magyarorszag Zrt.-t (székhely: 1088 Budapest,
Rakéczi 7., a tovdbbiakban: Bank), hogy az alabb felsorolt szamlakrél (azok megadasanak
sorrendjében) a Bank a Bankkal folytatott, a Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak hatalya
ala es6 Ugyletek kapcsan az Elszamolasi szamlan nyilvantartott hatralék 6sszegét kilén rendelkezésem
nélkdl automatikusan kiegyenlithesse:

Sorszam | Szamlaszam

BlojoNjo|o|s|wne

Budapest, 20EE. hénap hénap hap nap

Sberbank Magyarorszag Zrt. Ugyfél heve
Bank Ugyfél

Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
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13/4. sz. melléklet — A Treasury Limit és a Volumen Limit valamint egyedi 6vadék

kovetelmény meghatdrozdsa

A TREASURY LIMIT ES A VOLUMENT LIMIT

VALAMINT EGYEDI OVADEK KOVETELMENY MEGHATAROZASA

Az Ugyfél szamara megallapitott Treasury Limit meghatarozasa és Egyedi ligylet kotésének egyéb

feltételei:

A Treasury Limit 6sszege — az egyedi ligyletek
alapletétjeként figyelembe veheté 6sszeg

Treasury Limit érvényességének kezdete

Treasury Limit érvényességének vége

Egyedi Ugylet(ek) tipusai

FX Spot, FX Forward, FX opcié, egyéb:

Engedélyezett devizak

CHF / EUR / USD / HUF / egyéb:

Egyedi ligyletek maximalis hatralévé futamideje

Fx opciok és forwardok: 2 év
Kamat swap (IRS) és opciék (CAP): 10 év

Volumen Limit - egyedi tigyletekbdl szarmazé
nyitott pozicié netté névértékének maximalis
osszege

Volumen Limit érvényességének kezdete

Volumen Limit érvényességének vége

Az Uzletszabalyzat 14. szamu mellékletében (szarmaztatott (igyletek alapévadéki kdvetelményei)

meghatarozottaktol eltérd alapovadéki kovetelmény:

Budapest, 20EE. hénap hénap nap nap

Sberbank Magyarorszag Zrt.

Ugyfél neve
Ugyfél

Bank
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
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13/5. sz. melléklet — E-Trading megallapodas

E-TRADING MEGALLAPODAS

1. A Felek megallapodnak, hogy a Bank elektronikus csatornan (a tovabbiakban: E- Trading) is
lehetdvé teszi az Ugyfél részére a legalabb 10 000 EUR (vagy ennek az E-Trading rendszerben
aktualisan legutdébb, megfelel6 devizanemekre vonatkozéan megké6tott Ugyletre alkalmazott
HUF arfolyamon szamitott HUF ellenértékének, vagy HUF kozvetitéssel kalkulalt mas deviza
egyenértéknek megfelel) 6sszegl Egyedi kotések kezdeményezését. A fenti 6sszeghatar alatti
Egyedi kotés végrehajtasat a Bank megtagadhatja. Az E-Trading rendszeren tovabbitott
nyilatkozat irasbelinek minésdil.

2. Az E-Trading fellilet web alapu kapcsolattal érheté el a Felhasznal6i Leirasban mindenkor
szereplé weboldalon, melynek hasznalata a jelen megallapodas megkotését megel6zéen az
Ugyfélnek atadott és a jelen megallapodashoz csatolt, annak részét képezd Felhasznalbi
Leirasban felsorolt minimalis rendszerkdvetelmények teljesitése esetén lehetséges.

Az E-Trading feliilet elsé alkalommal kizardlag az Ugyfél részére jelen Keretmegallapodas
megkotésével egyidejlleg atadott felhasznaldnév és jelsz6 hasznalataval érhet6 el. A jelszot az
Ugyfél az E-Trading rendszeren beliil az elsé belépéskor kdteles modositani illetve azt barmikor
modosithatja. Az Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy felhasznalonév és/vagy jelsz6 az
Ugyfél nevében jognyilatkozat tételre jogosult személyeken kiviil harmadik személyek szamara
ne valjon hozzaférhetévé, minden ilyen mulasztasbol fakadd karért az Ugyfél tartozik
felelésséggel. Az érvényes felhasznalonév és jelsz6 alkalmazasaval tett Egyedi kotés
kezdeményezésére vonatkozo nyilatkozatot a Bank kételes az Ugyfél nyilatkozatanak tekinteni.

3. Az E-Trading fellleten kizarélag az azon mindenkor elérhetd tipusi Egyedi kotések
kezdeményezésére nyilik mod, melyek kdrét a mindenkori Felhasznaloi Leiras tartalmazza és
az E-Trading rendszerben arra aktualisan lehetéség nyilik. Az E-Trading szolgaltatas részbeni
vagy teljes, idészakos vagy folyamatos hozzaférhetetlenné valasa nem korlatozza az Ugyfelet
abban, hogy Egyedi kotéseket a Keretmegallapodasban rogzitett mas csatornakon
kezdeményezzen a Banknal.

4. Az E-Trading felileten kezdeményezett érvényes Egyedi kotés alapjan létrejovd
devizakonverzio kizarolag az Ugyfél Banknal vezetett sajat fizetési szamlai kozott torténik
akként, hogy ahhoz nincs szikség egyéb megbizas benyujtdsara. Amennyiben a konverzioé
alapjan a megfeleld pénzosszeget az Ugyfél harmadik személy fizetési szamlajara kivanja
atutalni, akkor az kizarélag a Banknal vezetett megfeleld fizetési szamlaja vonatkozasaban
beadott atutalasi megbizas alapjan toérténhet, azonban a konverziéhoz kapcsol6do ilyen igényét
a Felhasznaloi Leirasban rogzitett modon az E-Trading fellleten is jelezni koteles. Az Ugyfeél
nyilatkozik, hogy az egyes devizanemekben az alabbi szamlakat kivanja e célra felhasznaini:

HUF: ...

EUR: ...

usD: ...

egyéb: ...

EGY ADOTT DEVIZANEM ESETEN CSAK EGY SZAMLASZAM ADHATO MEG.
EZ A MONDAT TORLENDO!

5. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Felhasznaloi Leiras tartalmat a jelen Keretmegallapodas alairasat
megel6z6en megismerte és csak az abban foglaltak ismeretében és azok betartdsa mellett
veszi igénybe az E-Trading feliletet. A mindenkori Felhasznaléi Leiras a
http://www.sberbank.hu/hu/vallalatok/treasury/set.html cimen érhetd el. A mindenkori
Felhasznaldi Leiras tartalmazza az Egyedi Kotések technikai Iépéseit, leirast az eszkdzokrdl,
amelyek az adatok elektronikus rdgzitése soran felmeruld hibdk azonositasat és kijavitasat a
nyilatkozat megtételét megel6zden biztositjak, tovabba tartalmazza az E-Trading fellleten
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alkalmazhat6 nyelveket, valamint meghatarozza azon idészakokat, melyeken belll Egyedi
kotések kezdeményezhetSek.

6. A Bank az E-Trading rendszerben az Ugyfél altal tett nyilatkozat megérkezésérdl az Ugyfelet
haladéktalanul tajékoztatja, melynek részleteit a Felhasznaléi Leiras tartalmazza.

7. A jelen melléklet és a mindenkor kozzétett Felhasznaldi Leiras a Felek kozott létrejott
Keretmegallapodas elvalaszthatatlan részét képezi és a mellékletben szerepld kifejezések a
Keretmegallapodasban hasznalt jelentéssel birnak.

8. A Felek megallapodnak, hogy a jelen mellékletben foglalt szolgaltatasra vonatkozé
megallapodast barmelyik fél jogosult indokolds nélkil 30 napos hatéridével a
Keretmegallapodastdl fliggetlenil is 6nalléan felmondani.

Budapest, 20EE. hénap hénap nap nap

Sberbank Magyarorszag Zrt. Ugyfél neve
Bank Ugyfél
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
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6. sz. melléklet — Kamatlabcsere ligyletre vonatkozo kiegészité megallapodas

KAMATLABCSERE UGYLETRE VONATKOZO KIEGESZITO MEGALLAPODAS

A Felek megallapodnak, hogy a kozottik létrejtt ,Keretmegallapodas Szarmaztatott Ugyletekre
létrehozasara” (a tovabbiakban ,Keretmegallapodas”) alapjan létrejott kamatlabcsere Ugyletekre a
Keretmegallapodasban foglaltak a jelen mellékletben rogzitett kiegészitésekkel alkalmazandoak:

1. Fogalmak:

A ,,HUF BUBOR?” az egy adott Kamatperiddusra vonatkoz6an a Fixing napon a Bank altal alkalmazott,
a Reuters BUBOR oldalan kozzétett (vagy masik, az BUBOR kamatlab megjelenitése céljabol a BUBOR
oldalt felvalté szolgaltatas altal nyujtott), a kamatperiédusra vonatkoz6 BUBOR hitelkamatként
budapesti id6 szerint 11:00 érakor vagy a kérll megjelend, a Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett
kamatlab (ha van ilyen). Ha ilyen kamatlabat nem lehetséges a fenti médon megallapitani, akkor az
iranyado kamatlab azon kamatlabak szamtani kozepével megegyez6 6sszeg lesz (négy tizedes jegyre
kerekitve), amelyeket a Bank altal felkért referencia bankok a Kamatperiédussal megegyez idészakra
jegyeznek a Fixing napon budapesti id6 szerint délelétt 11:00 6rakor vagy a koérdli idépontban a
vonatkozo bankkézi piacon. Amennyiben az adott dsszegre, az adott idészakra a vonatkoz6 bankkozi
piacon nem all rendelkezésre kinalati HUF kamatlab, BUBOR-nak a Bank altal a Fixing napon
megallapitott altalanos HUF forraskéltségeit kell tekinteni.

A ,CHF LIBOR” az egy adott Kamatperiédusra vonatkoz6an a Fixing napon a Bank altal alkalmazott, a
Reuters CHFLIBOR oldalan kdzzétett (vagy masik, az CHFLIBOR kamatlab megjelenitése céljabdl a
CHFLIBOR oldalt felvaltd szolgéltatas altal nyujtott), a kamatperiédusra vonatkozé CHFLIBOR
hitelkamatként budapesti id6 szerint 12:30 érakor vagy a korul megjelend kamatlab. Ha ilyen kamatlabat
nem lehetséges a fenti médon megéllapitani, akkor az iranyad6 kamatlab azon kamatlabak szamtani
kézepével megegyezd 6sszeg lesz (négy tizedes jegyre kerekitve), amelyeket a Bank altal felkért
referencia bankok a Kamatperiddussal megegyezd idészakra jegyeznek a Fixing napon budapesti id8
szerint délel6tt 12:30 érakor vagy a korlli idépontban a vonatkozé bankkézi piacon. Amennyiben az
adott 6sszegre, az adott idészakra a vonatkoz6 bankkozi piacon nem all rendelkezésre kinalati CHF
kamatlab, CHFLIBOR-nak a Bank altal a Fixing napon megallapitott altalanos CHF forraskdltsegeit kell
tekinteni.

,EUR EURIBOR” az egy adott Kamatperiédusra vonatkozdan a Fixing napon a Bank altal alkalmazott,
a Reuters EURIBOR oldalan kdzzétett (vagy masik, az EURIBOR kamatlab megjelenitése céljabdl az
EURIBOR oldalt felvalté szolgéltatds altal nyujtott), a kamatperiddusra vonatkozé EURIBOR
hitelkamatként budapesti id szerint 11:00 érakor vagy a korul megjelend kamatlab. Ha ilyen kamatlabat
nem lehetséges a fenti médon megallapitani, akkor az iranyad6 kamatlab azon kamatldbak szamtani
kézepével megegyezd 6sszeg lesz (négy tizedes jegyre kerekitve), amelyeket a Bank altal felkért
referencia bankok a Kamatperiddussal megegyezd idészakra jegyeznek a Fixing napon budapesti id8
szerint délel6tt 11:00 érakor vagy a korili idépontban a vonatkozd bankkoézi piacon. Amennyiben az
adott 6sszegre, az adott id6szakra a vonatkoz6 bankkdézi piacon nem all rendelkezésre kinalati EUR
kamatlab, EURIBOR-nak a Bank altal a Fixing napon megallapitott altalanos EUR forraskoltségeit kell
tekinteni.

A ,USD LIBOR” az egy adott Kamatperiddusra vonatkozéan a Fixing napon a Bank altal alkalmazott, a
Reuters USDLIBOR oldalan kézzétett (vagy masik, az USDLIBOR kamatlab megjelenitése céljabdl az
USDLIBOR oldalt felvalté szolgéltatas altal nyujtott), a kamatperiédusra vonatkozé USDLIBOR
hitelkamatként budapesti idd szerint 12:30 érakor vagy a kérul megjelend kamatlab. Ha ilyen kamatlabat
nem lehetséges a fenti médon megallapitani, akkor az iranyadé kamatlab azon kamatlabak szamtani
kézepével megegyezd Osszeg lesz (négy tizedes jegyre kerekitve), amelyeket a Bank altal felkért
referencia bankok a Kamatperiddussal megegyezé idészakra jegyeznek a Fixing napon budapesti idé
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szerint délelétt 12:30 érakor vagy a koérdli id8pontban a vonatkozd bankkdzi piacon. Amennyiben az
adott 6sszegre, az adott idészakra a vonatkozd bankkézi piacon nem all rendelkezésre kinalati USD
kamatlab, USDLIBOR-nak a Bank altal a Fixing napon megallapitott altalanos USD forraskdltségeit kel
tekinteni.

Fixing Napok: Az Egyedi kdtésben meghatarozott naptari napok, amelyeken a Valtoz6 Kamatlab
meghatarozasra kerdl.

Futamid6é: Az Egyedi kotésben rogzitett idétartam, amely soran a feleknek egyméssal szembeni
elszdmolasi kotelezettséguk fennall.

Futamidé kezddnapja: Az Egyedi kétésben meghatarozott Ertéknap, azaz az elsd kamatperiddus
kezd6 napja.

Kamatbazis:

® amennyiben az Egyedi Kétés "Tényleges/365" vagy "Tényleges/Tényleges" szamitast
ir eld, ugy a Kamatfizetési ld6szak napjainak tényleges szamat el kell osztani 365-tel
(vagy, ha az adott Kamatfizetési Id6szak valamely része szokéévre esik, ugy (A) a
Kamatfizetési Id6szak szokéévre esé részében ténylegesen eltelt napok szamanak és
366-nak a hanyadosat és (B) a Kamatfizetési Id6szak nem szok&évre es6 részében
ténylegesen eltelt napok szamanak és 365-nek a hanyadosat dssze kell adni);

(ii) amennyiben az Egyedi Koétés "Tényleges/360" szamitast ir el6, ugy a Kamatfizetési
Id&szak tényleges napjainak szamat 360-nal kell elosztani.

Kamatelszamolas értéknapja: Az Egyedi kdtésben meghatarozott naptari napok, amelyeken a felek
egymassal a kamatkilénbdzetet elszamolni tartoznak.

Kamatfizetési ldészak: egy Ugylet tekintetében minden olyan idészak, amely az Ugylet idétartama
alatt az adott félre vonatkozé Kamatelszamolas Ertéknapjatél (azt beleértve) a kovetkez6
Kamatelszamolas Ertéknapjaig (azt nem beleértve) tart, kivéve, hogy (i) az elsé Kamatfizetési I[d6szak
az Ertéknapon kezdédik és (ii) az utols6 Kamatfizetési Idészak a Lejarat Napjan ér véget.

Kamatperiédus: Az az id8szak, amelyre vonatkozéan az Egyedi koétés Valtozd-Kamatldba
megallapitasra kerl.

Lejarat: A Futamidd utolsé napja, amely az Egyedi kétésben meghatérozott Lejarat Napja.

Névleges Tokedsszeg: A Valtozé6 Kamatdsszeg valamint a FIX Kamatdsszeg meghatarozasahoz
alapul vett névérték.

2. Kamatlabcsere megallapodas:

A kamatlabcsere megallapodas olyan szarmaztatott kamatlabuiigylet, amelynek keretében a fix kamatot
fizet6 fél a Névleges Tékebdsszegre meghatarozott Fix kamatot, a valtozé kamatot fizeté fél a Valtozo
Kamatlab alapjan megallapitott Valtozé Kamatot tartozik megfizetni a masik félnek a Kamatelszamolasi
ertéknapokon.

3. Elszamolas:

A Felek abban allapodnak meg, hogy a Kamatelszamolas Ertéknapjan a kamatfizetés netté médon
torténik, azaz a nagyobb kamatfizetési kételezettséggel rendelkez6 fél fizet a masik félnek olyan médon,
hogy az elszamoland6 kamatdsszeget ugy kapjuk, hogy a nagyobb kamatfizetési kotelezettségbél
kivonjuk a kisebb kamatfizetési kotelezettséget. Negativ kamatlab, ill. kamatlabak esetén a matematika
szabalyai szerint kell elvégezni a kivonast.

Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat

111/242



A Fix Kamatdsszegek, a Valtozé6 Kamatdsszegek valamint ezek kulénbségének kiszamitasa a Bank
kételezettsége. Ellenkez6 bizonyitasig a Bank altal végzett és az Ugyféllel kdzolt szamitas eredménye
kdtelezé a felekre. Bank koteles kettd munkanappal a kdvetkezé Kamatelszamolas Ertéknapja el6tt
értesiteni az Ugyfelet a kamatelszamolas dsszegérél.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Kamatlabcsere tigyletre vonatkozé Terméktajékoztatoban irtakat tudomasul
vette, az abban ismertetett kockazatokat tudomasul vette, megértette, a jelen Megallapodast a termék
ismeretében koti meg, tovabba igazolja, hogy a Bank el6z6ekben irt Kamatlabcsere tgyletre vonatkozé
Terméktajékoztatdjanak egy példanyat atvette.

Budapest, 20EE. hénap hénap nap nap

Sberbank Magyarorszag Zrt. Ug){fél neve
Bank Ugyfél

Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
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14. sz. melléklet — Szarmaztatott Ugyletek alapovadéki kdvetelményei

Az 6vadéki minimalis alapletét kdvetelményeket a névérték szazalékaban, a hatralévé id6 figgvényében
az alabbi tablazatok tartalmazzak. Az Ggyletek maximalis futamidieje 2 év.

1. Deviza ligyletek alapévadéki kévetelményei

EUR, GBP, HRK, NOK, PLN,
RON, SEK, USD

Lejaratig hatralévé id6 0-12ho6 | 12-15h6 | 15-18 ho 18-21 21-24 ho
AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, | 5% 5.5% 6% 6.5% 7%

2. Egzotikus devizak esetén alkalmazott alapovadéki kévetelIményei

Magas volatilitasu vagy illikvid piaccal biré és egyéb egzotikus devizak esetén alkalmazandé magasabb
6vadéki kovetelményeket kdvetkez6 tablazat mutatja:

Lejaratig hatralévé id6 0-12h6é | 12-15h6 | 15-18 ho 18-21 21-24 ho
JPY 7% 7.7% 8.4% 9.1% 9.8%
RUB 15% 16.5% 18% 19.5% 21%

Az Ugyfél biztositéknyujtasi kotelezettségének egyes Egyedi kdtéseknél elvart altalanos mértekerdl, a
a felek az Egyedi kotések megkotésekor eltérhetnek, illetve a Bank jogosult az Ugyfél biztositéknyujtasi
kotelezettségének mértékét az altalanosan meghirdetett feltételeknél magasabban meghatarozni.
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15. sz. melléklet - Jegyzési iv

JEGYZESI iv

A Kétvények ........ Sorozatrészletébe tartozé Kétvényeinek
jegyzési eljaras utjan torténd nyilvanos forgalomba hozatalahoz

I. Altalanos informaciok

Kibocsato:

Forgalmazo: Sberbank Magyarorszag Zrt.

Ertékesitési hely: A Sberbank Magyarorszag Zrt. fidkjai

Forgalomba hozatal tdrgya: ... Koétvény ....... Sorozatrészlete
ElkUIonitett letéti szamlak: Ugyfelenként elkiildnitett jegyzési pénzszamlak

Forgalomba Hozatali Arfolyam: A Forgalomba Hozatali Arfolyam a Kdtvények névértékének

............ szazaléka.

Il / A. Természetes személy esetében kitdltendo:
A jegyzésben részt vevd csaladi és uténeve (sziletési neve), amennyiben van, hazassagi neve:

Ugyfélszamla szama: 14101032 - LI 99 — 0100000 [

Ertékpapirszamla szama: 103 LU
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Il / B. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet esetében
kitoltend6:

A jegyzésben részt vevd neve és roviditett neve:
Devizabelfoldi / devizakilfoldi

N N1 RVZ= T = T (o N o 110 1= = T

Adoészam: 0000000 - 0 - 00
Képviseletére jogosultak neve, beOSZtASA..........ccceiiiiiiiii i

Ugyfélszamla szama: 14101032 - JULILL[J99 — 0100000 [

Ertékpapirszamla szama: 103 /LI
Képviselbjének, telefon, telefax szama és E-mail cime:

Alulirott jegyzésben részt vevé ezennel Jegyzési Megbizast adok az alabbi ......... x 10.000,- Ft. azaz
........................... Ft (cenee forint) Ossznéveértekd................... Koétvényre
........................................... szazalék (négy tizedesig) nettd arfolyamon. A felhalmozott kamat

Kijelentem tovabba, hogy ismerema ..., Kibocsatasi Programjahoz készitett
Tajékoztatét (PSZAF jévahagyd hatarozat szama és datuma: lll/......... /2006.; 2006. ........... ), valamint
a Kotvények forgalomba hozatalahoz készilt 20.... ..., datumu Hirdetményt.

Tudomasul veszem, hogy
0] a jelen megbizas részben (csak meghatarozott 6sszeg erejéig) is elfogadhato;

(ii) a megbizas kizardlag akkor fogadhato el, ha a megbizashoz kapcsolodé befizetés,
atutalas, illetve atvezetés a jelen megbizas megadasaig, illetve azzal egyidejlleg
teljesitésre kertilt;

(iii) a megbizas barmely olyan részével kapcsolatban, amely nem kerll elfogadasra, a
Sberbank Magyarorszag Zrt.-t6l kamat vagy kartérités nem kdvetelhetd, kizardlag
a befizetett 6sszeg téritendd vissza;

(iv) az érvényes megbizas elfogadasa és a fizetési kbtelezettség teljesitése alapjan, az
allokacié eredményeként juttatott Kétvények az Ertékpapirszamlamon keriilnek
jovairasra, ennek megfeleléen megbizas érvényesen csak az Ertékpapir- és
Ugyfélszamlam szamanak megadaséaval teheté.

Kijelentem, hogy a megbizasban szerepl6 ................. Ossznévértékli Kotvények jegyzeési aron
szamitott vételaranak megfelel Osszeget minddsszesen
............................................................... Ft-ot,

= - forintot biztositotok a

jelen Jegyzési iven meghatarozott Ugyfélszamlamon az alabbi médon:
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0 pénztari befizetéssel
0 atvezetéssel (a folydszamla és Ugyfélszamla kdzott)
0 kulsé atutaldssal.

Kijelentem, hogy a Tajékoztatdoban és az ahhoz kapcsolodd Kibocsatasi Mellékletben foglaltaknak
megfelel6en a kibocsatasbol szarmazo vagy azzal 6sszefiiggd esetleges jogvitak eldontésere alavetem
magam a Pénz- és Tékepiaci Allandd Valasztottbirdsag kizardlagos illetékességének.

A fenti nyilatkozatomat a Fellgyelet altal jovahagyott Tajékoztatdban és az ahhoz kapcsolt Kibocsatasi
Mellékletben foglaltak ismeretében teszem meg.

jegyzésben részt vevd (cégszer() aldirasa
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16. sz. melléklet — Tajékoztatas Oszténzésekrél

TAJEKOZTATAS A BEFEKTETESI SZOLGALTATASHOZ, ILLETVE A KIEGESZITO
SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO OSZTONZOKROL

A Sberbank Magyarorszag Zrt. arra toérekszik, hogy Uugyfelei folyamatosan magas szinvonalu
szolgaltatasokat vehessenek igénybe, illetve, hogy a befektetési szolgaltatasokra iranyuld tgyfélkapcsolat
soran is az ugyfelek legjobb érdekeivel 6sszhangban, becslletesen, tisztességesen jarjon el.

A befektetési vallalkozasokrol és az arutdézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL. térvényben (tovabbiakban térvény) valamint a
befektetési szolgaltatasi tevékenységhez, illetve a kiegészité szolgaltatashoz kapcsoldédé 6sztonzékrél
szo6lé 15/2017. (VL. 30.) NGM rendeletben megfogalmazott kovetelményeknek megfelelén az
alabbiakban tajékoztatjuk Ugyfeleinket a harmadik személyektdl kapott dijjal, jutalékkal vagy nem
pénzbeli elénnyel kapcsolatban. Fentiek alapjan Bankunk gyakorlataban a kovetkezd 0Oszténzdék
léteznek:

Bank nem fogad el harmadik felekt6l pénzdsszeget vagy juttatast, amennyiben a pénzdésszeg vagy a
juttatas nem felel meg a 2014/65/EU iranyelv 24. cikkében lefektetett, 6sztonz6kre vonatkozd, valamint
a 15/2017 (V1.30.) NGM rendeletben meghatarozott kbvetelményeknek. llletve amennyiben a Bank a
harmadik felekt6l befektetési szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban olyan pénzdsszeget vagy
juttatas kap, amely nem felel meg a 2014/65/EU iranyelv 24. cikkében lefektetett, dszténzbkre
vonatkozo, valamint a 15/2017 (V1.30.) NGM rendeletben meghatarozott kovetelményeknek, akkor ezen
dsszegeket a Bank az Ugyfelek javara atveheti. Ebben az esetben a Bank ezen ésszeget az atvételt
kovetéen haladéktalanul jovairja az érintett tgyfelek pénzforgalmi bankszamlajan. (Jelen bekezdés
tekintetében azon Ugyfelek tekinthetéek érintettnek, akik a relevans idészakban azon befektetési
szolgaltatast vették igénybe, amelyre tekintettel a Bank a juttatast kapta harmadik személytdl.)

A Bankunk altal forgalmazott befektetési alapokkal kapcsolatos forgalmazéi jutalék és letétkezelési pontos
mértékét szerzédések rogzitik. A forgalmazoi jutalék az alapkezelési dij (melynek mértéke nem haladja meg
a 2 %-ot) legfeljebb 70 %-a lehet, a letétkezelési dij nem haladja meg az alapok eszkdzértékének 0,1 %-at.

A Bankunk jelenlegi Gzletpolitikai dontése alapjan a befektetési alapokkal kapcsolatos ezen forgalmazoi
jutalékot jovairja az Ugyfelek javara a fenti szabalyok szerint. A Bank ezen Uzletpolitikai déntését
barmikor jogosult megvaltoztatni, és amennyiben ezen forgalmazéi jutalék elfogaddsa megfelel a
2014/65/EU iranyelv 24. cikkében lefektetett, 6sztonz8kre vonatkozd, valamint a 15/2017 (VI1.30.) NGM
rendeletben meghatarozott kdvetelményeknek, akkor azt a Bank ezen jogszabélyok szerint hasznalja
fel, és azt a tovabbiaknak nem irja jéva az ugyfelek javara. A Bank azon déntését, hogy a tovabbiakban
a forgalmazdi jutalékot felhasznalja, nem irja jova az Ugyfelek javara nem kételes indokolni, az errdl
sz0l0 értesitést a Bank az Ugyfélforgalom részére nyitva allo helyiségeiben - Hirdetmény utjan — valamint
honlapjan teszi kdzzé, amely valtozas az erre vonatkozd banki dontést kdvetéen azzonnal hatalyossa
valik.

A Bank jogosult haramadik személytél szarmazé ingyenes elemzést elfogadni, amennyiben az elemzés
elfogadasa dsszhangban van a térvény 41. § (5) bekezdésében foglalt kdvetelményekkel. Az ilyen
ingyenes elemzések kisebb, nem pénzbeli el6nynek mindsulnek.

A Bank munkavallaléi jogosultak harmadik személyek altal szervezett oktatasokon, képzéseknek
résztvenni, amennyiben az ezen a képzésen valé részvétel dsszhangban van a térvény 41. § (5)
bekezdésében foglalt kdvetelményekkel. Az ilyen oktatasokon, képzéseken valé részvétel kisebb, nem
pénzbeli elénynek mindsul.
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17. sz. melléklet — Befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos végrehaijtasi politika (kivonat)

Befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos végrehajtasi politika (kivonat)

Bizonyos pénziigyi termékek esetében Ugyfélnek lehetésége van — Ajanlat, Ajanlatkérés adasan illetve
a Megbizason tiimenéen — a Bankkal fix aron torténé kozvetlen izletkotésre. Ebben az esetben a Bank
jegyez arfolyamot az adott pénziigyi eszkdzre. A tranzakcié akkor jon létre, amikor ezt a fix arat az
Ugyfél elfogadja, ekkor a végrehajtas helyszine a Bank .

A Banknak minden elégséges lépést meg kell tennie az tigyféltdl kapott megbizasok végrehajtasa soran
azért, hogy az lgyfél szamara a legjobb eredményt érje el.

Az lUgyfélmegbizasok lehetséges legjobb teljesitésének kivalasztasi kritériumai

Tekintve, hogy a Bank elsGsorban lakossagi besorolasu Ugyfeleket szolgal ki a megbizasok lehetséges
legjobb teljesitésének kivalasztasakor a teljes ellenértéket, vagyis a pénzlgyi termék arat és a
kapcsolodo dsszes koltség nagysagat tekinti elsédleges szempontnak. Az alkalmazasra kerll6 tovabbi
kritériumok - a teljesités (Uzletkotés, megbizas végrehajthatésaga) valdszinlsége, valamint a
lebonyolitas valdszinlisége — sulyozasa azt mutatja, az adott tényezé mennyire befolyasolja a teljes
ellenérték alakulasat. Az egyes konkrét helyszinek kivalasztasat alapvetéen meghatarozza a Bank
termékpalettaja és piaci hozzaférése.

A kritériumok sulyozasa
A Bank egyforma sulyozast alkalmaz valamennyi termékkategériara vonatkozéan: az ar és a kéltségek
nagysaga 40-40, mig a teljesités és a lebonyolitas valészinlisége 10-10 szazalékos sulyozast kap.

Az ligyfélbesorolas hatasa

A jelen iranyelv kialakitasakor a Bank lakossagi tgyfelei igényeihez alkalmazkodd, ugyanakkor szakmai
Ugyfeleire is érvényes végrehajtasi elveket allitott fel a teljes ellenérték — ar és Osszes koltség -
elsédlegességével, ezért nem készit kilon iranyelvet a szakmai tgyfelek részére.

1. Ugyféltél szarmazé utasitasok

Az Ugyfél tovabbra is adhat a Bank végrehajtasi politikaban foglaltakhoz képest eltéré utasitasokat akar
a végrehajtas helyét, akar az Uzletkbtés maodjat illetden az adott termék keret-megallapodasaban
részletezettek szerint. Az ilyen konkrét utasitasok minden egyes lzletkotéskor elényt élveznek, felllirjak
a jelen dokumentumban kifejtett végrehajtasi modokat, ugyanakkor egyben azt is jelentik, hogy a
konkrét utasitds megakadalyozhatja a Bankot abban, hogy a megbizast az Ugyfél szamara
legkedvezébben hajtsa végre. Altalanos, valamennyi jovében megkdtendé iizletre vonatkozod
utasitasokat a Bank nem fogad el.

A Bank az Gzletkdtésnek konkrét utasitas altal nem érintett részére tovabbra is a végrehajtasi politikdban
leirtaknak megfelel6en fog eljarni.

Amennyiben tovabbi kdézremikddbdket, példaul bankokat, brokereket, befektetési alapkezelbket,
letétkezelbket vesz igénybe a Megbizas végrehajtasahoz, a Bank biztositja, hogy a kdzremkoéddk az
Ugyfeéltsl szarmazo utasitasoknak megfeleléen jarjanak el.

2. Megbizasok

2.1 A Megbizasok tipusai

Piaci aras Megbizas: limitdr megadasa nélkili Megbizas. A piacon elérhetd legjobb aron térténd vétel
vagy eladas.

Limitaras Megbizas: Az Ugyfél limitarat, olyan arszintet hataroz meg, amelynél kedvezétlenebb aron
nem teljesllhet a Megbizas. Ennek megfeleléen vételi Megbizasnal a limitarnal magasabb, mig eladasi
Megbizas esetén limitarnal alacsonyabb aron a megbizas nem teljesulhet.

2.2 Megbizasra vonatkozé tovabbi informaciok
2.2.1. Limitaras megbizas végrehajtasara vonatkozo szabalyok
A Bizomanyosi megbizas csak azonos fajtaju és tipusu értékpapirokra vonatkozhat, kilénb6z8 limitard

és fajtaju értékpapirra az Ugyfélnek kuldn-kuldn kell megbizast adnia. A megbizas id6tartama
tetsz6leges de, maximum 30 (harminc) nap lehet.
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A Bank az azonos tartalmu megbizasokat az idérendi nyilvantartas szerint teljesiti, illetve az azonos
tartalmu dgyletek esetén - a Bank sajat szamlas Ugyleteivel szemben - az Ggyfelet koteles el6nyben
részesiteni.

A Bank a megbizasokat egyedileg teljesiti, azokat nem vonja 6ssze.

A Bank lGgyfeleinek megbizasait nem pérositja 6ssze.

A Bank az Gzleti 6rak alatt beérkezett és rendben talalt megbizasokat, a beérkezés napjatél a megbizas
lejarataig, illetve a megbizas barmely jogcimen valé megsziinéséig (pl. visszavonasig) megkisérli
teljesiteni.

Ha a Bank az Ugyfél limitaras megbizasat a szerz6désben meghatarozott arfolyamnal kedvez&bben
teljesiti, az igy jelentkez6 elény kizarélag a megbizé lgyfelet illeti meg. Részteljesités lehetséges.

2.2.2 Sajatszamlara teljesitend6é megbizas végrehajtasdara vonatkozé szabalyok

A Bank valamely nyilvanosan forgalomba hozott értékpapir vételi, illetve eladasi arfolyamanak nyilvanos
kozlése esetén megjeldli azt az id6tartamot, illetve mennyiséget, amelyre ajanlata fennall. Ha a Bank
az arfolyamajanlat érvényességének id6tartamat nem kozli, a k6zolt arfolyam Bank altali kdvetkezd
kdzzétételig, visszavonasig, megvaltoztatasig, de maximum a kdzzétételétdl szamitott 1 (egy) oraig
érvényes. Bizonyos pénzugyi termékek esetében az Ugyfeleknek lehetéségik van fix aron térténé
kozvetlen lzletkdtésre. Ebben az esetben a Bank jegyez arfolyamot az adott pénzligyi eszkdzre, és az
ajanlatokat kozli az ugyféllel. A tranzakcié akkor jon létre, amikor ezt a fix arat az ugyfél elfogadja.

A tézsdei kereskedés soran a Bank az adasvételi szerz6dést az Ugyféllel sajat szamlara kizarolag
megfelel6 ellenajanlat hianyaban akkor kéti meg, ha a tézsdei szabalyzat ezt lehetéve teszi. A Bank a
BET-re bevezetett részvényre sajat szamlas Uligyletet nem kot.

A Bank az egyes lgyleteket onalléan, Ggyletenként teljesiti. Bizomanyosi szerz8dés esetében az tigyfél
megbizasat a Bank sajat szamlas Ugyletként, csak az lgyfél hozzajarulasaval teljesitheti.

A Bank az azonos tartalmi megbizasokat az idérendi nyilvantartas szerint teljesiti. Azonos tartalmu
ugyletek esetében a Bank a megbizas alapjan teljesitend6 Ggyleteket koteles elényben részesiteni a
sajat szamlas Ugyletekkel szemben. Az idérendi nyilvantartas szerinti teljesités kotelezettsége aldl az
ugyfél felmentést adhat, és folyamatos vagy részteljesitéssel bizhatja meg a Bankot.

A Bank nem teljesiti a megbizast, ha
[ az aktudlis piaci feltételek mellett a megbizast nem lehet végrehajtani, vagy
[ az ugyfél érdekei sériiinének.

llyen esetekben a Bank ujabb ajanlatot k6zdl az tgyféllel. A tranzakcid akkor jon létre, ha az Uj ajanlatot
az ugyfél elfogadja.

Az elszadmolas az adasvételi szerz6dés megkotésével egyidejlileg, vagy az ugyfél és a Bank altal
k6zbsen megijeldlt késébbi id8pontban térténik, az adasvételi szerz6désben megjeldlt szamlara.

A Megbizasokra vonatkoz6 tovabbi informaciok az adott termékre vonatkozd keret-megallapodasban
talalhatoak meg.

2.3 Megbizasok visszaigazolasa

A megbizas teljesitésérsl az Ertékpapir és Letétkezelés Csoport amennyiben a teljesités 15:00 éra el6tt
tortént, aznap, amennyiben 15:00 utan tértént, legkés6bb a végrehajtas napjat koveté kereskedési
napon, vagy ha a megbizast harmadik személy kdzremiikddésével hajtottdk végre, akkor ezen harmadik
személy igazolasanak kézhezvételét kdvetd munkanapon - tajékoztatja az tigyfelet az elszamolas tartés
adathordozdn térténé megkuildésével.

3. Megbizasok tovabbitasa

Amennyiben a Bank a Megbizast mas tovabbi banknak vagy brokercégnek tovabbitja, biztositja, hogy
a kézremUkodoék a jelen iranyelvnek megfeleléen jarjanak el.

4. Szabalyozott piacon multilateralis kereskedési rendszeren, vagy szervezett kereskedési
rendszeren kiviil végrehajtott Megbizasok
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A végrehajtasi iranyelvben lefektetetteknek megfeleléen egyes pénzigyi eszkdzokre sz616
Megbizasokat a Bank szabalyozott piacon (t6zsdén) vagy ugynevezett multilateralis kereskedési
rendszeren, szervezett kereskedési rendszeren kivil hajt végre, ennek elfogadasardl az tgyfélnek
el6zetesen kildnalld nyilatkozatot kell kitdlteni. Ennek hidnyaban az tgyféllel csak olyan tgylet kdthetd,
amely szabalyozott piacon torténik.

5. Az ugyfélmegbizasok 6sszevonasara vonatkozé szabalyok

A Bank az Ugyféltél érkezé Megbizasok végrehajtasat nem vonja dssze mas Ugyfelek Megbizasanak
végrehajtasaval.

B. Ugyfélmegbizasok legkedvezébb végrehajtasa
1. Az ligyfélmegbizasok lehetséges legjobb teljesitésének kivalasztasi kritériumai

A lehetséges teljesitési helyszinek kdzotti valasztasnal a Bank jelenleg az alabbi tényezdket veszi
figyelembe:

[ a pénzigyi eszkdz ara

[ a Megbizas teljesitéséhez és lebonyolitasahoz kapcsol6do kdltségek
[ a teljesités (Uzletkdtés, megbizas végrehajthatésaga) valészinliisége
[ a lebonyolitas valészinlisége

[ a megbizas nagysagrendje

barmely mas a megbizas végrehajtasa szempontjabdl relevans megfontolas, pl. a megbizas
jellege

A ,megbizas teljesitéséhez és lebonyolitasahoz kapcsolodo koltségek” magukban foglaljak valamennyi
az Ugyfél altal az lzletk6téshez kapcsolédoan kifizetendd koltséget: a végrehajtas helyszinének dijat,
az elszamolbéhaz dijait és tovabbi egyéb dijakat, amelyek a végrehajtassal kapcsolatban felmertinek.

Ezen tulmenden specidlis szabalyok vonatkoznak a lakossagi ugyfelek Megbizasaira, ahol a Bank
minden, az ugyfelet terheld koltséget figyelembe vesz az lgyfél szamara legkedvez8bb végrehajtasi
lehetéség megallapitasakor Ennek megfeleléen az ugyfél éaltal az Uzletkétéshez kapcsoldddan
kifizetend6 valamennyi kéltséget: a végrehajtas helyszinének (példaul a Budapesti Ertéktézsde) dijat,
az elszamol6haz dijait és tovabbi egyéb dijakat, amelyek a végrehajtassal kapcsolatban felmerilnek
figyelembe kell venni.

A tovabbi kritériumok (Uzletkdtés gyorsasaga, a megbizas végrehajthatosaganak és teljesitésének
valoszinlisége, jellege, nagysagrendije) csak akkor veheték figyelembe a netté ar és a koltségek mellett,
ha az ugyfél altal kifizetett teljes ellenértékre hatassal vannak.

A teljesités valoszinl(isége” a végrehajtas helyszinének likviditasat veszi figyelembe, azt, hogy a
Megbizas az adott teljesitési helyszinen milyen valoszin(iséggel lesz végrehajthato.

A ,lebonyolitas valdszinlisége” kritérium a lebonyolitas minéségére, az értékpapir és az ellenérték
pontos, korrekt kezelésére utal.

2. Termékkategoriak / Pénziigyi termékek kategoriai

Az Ugyfélmegbizasok teljesitésekor a Bank kilénbséget tesz a kiildonb6z6 termékkategériak, a pénzugyi
termékek kuldnféle csoportjai kdzott. A termékkategdridk a pénzigyi termékeket tulajdonsagaik alapjan
csoportositva tartalmazzak. Jelenleg a Bank az alabbi kategériakban kinal befektetési szolgaltatasokat:
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Termékkategoriak

1 Részvények
1.1 Budapest értéktézsdén Budapesti Ertéktézsde
jegyzett részvények (www.bet.hu)
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1.2 Budapesti Ertéktézsdén nem Nincs ilyen helyszin
jegyzett részvények
(devizanemtél fuggden):

2 Befektetési jegyek Az adott befektetési jegy
forgalmazoja
3 Allampapirok,
3.1 Magyar Sberbank Magyarorszag Zrt.
allampapirok
3.2 Kulfoldi Sberbank
allamkoétvények Magyarorszag Zrt.
4 Vallalati kotvények
4.1 Magyar vallalati Sberbank
kotvények Magyarorszag Zrt.
4.2 Kulfoldi vallalati Sberbank
kotvények Magyarorszag Zrt.
5 Tékegarancia nélkiili
strukturalt megtakaritasi
termékek

Sberbank Magyarorszag Zrt.

6 To6zsdén kiviili hataridés
kamatiizletek
Sberbank Magyarorszag Zrt.

7 Tézsdén kiviili hataridés
devizaiizletek
Sberbank Magyarorszag Zrt.

8 Tézsdén kiviili opcids
tizletek
Sberbank Magyarorszag Zrt.

Strukturalt megtakaritasi

termékek, lejaratra

biztositott tdkegaranciaval.
Sberbank Magyarorszag Zrt.

Amennyiben az Ggyfél ésszerii és aranyos kérelmet fogalmaz meg a jelen végrehajtasi politikakrol és
megoldasokroél szol6 tajékoztatas irant, valamint arra vonatkozéan, hogy a Bank miként vizsgalja feldl
ezeket, a Bank ésszer(i idén belll egyértelmi valaszt ad az tigyfél kérelmére.

Amennyiben az Ugyfél kéri a befektetési szolgaltaté kdteles igazolni a megbizas végrehajtasi elveknek

megfeleld teljesitését.
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18. sz. melléklet — Az lgyfélmingsités szabalyai (kivonat)

I. Ugyfelek kategorizalasa és a befektetési szolgaltatast nyujté tajékoztatasi kotelezettsége

A Bszt.

harom, kotelez6en alkalmazanddé besorolasi

kategoriat hatdroz meg. A befektetési

szolgaltatasokat nyujté intézmények ezekbe a kategdriakba kotelesek Ugyfeleiket besorolni. Ezek a
besorolasi kategdriak: lakossagi tgyfél, szakmai tigyfél és elfogadhat6 partner.

Az egyes besorolasi kategériakba tartozé Ugyfelek szamara elérhet informacio, illetve befektetd-

védelem eltéré,

a befektet6-védelmi

intézkedéseket,

illetve a szolgaltatok szamara elGirt

informacionyujtasi és —szerzési kotelezettség mélységét az iranyelv az tgyfél-kategériakhoz, illetve a
nyujtott szolgaltatasok jellegéhez igazitja.

A Bszt. ligyfél-besorolasi kategoriai

Ugyfél Révid leirasa Jogszabalyban meghatarozott
kategoria védelem szintje, illetve tajékoztatds
kore
. | A szakmai Ugyfelek sziikkebb kore, a | A MiFID szabalyai szerint ez a csoport
Elfogadhato | . balvb fel it tiousd | ré il leqal bb  foki
partner jogszabalyban elsoro ipusu | részesi a egalacsonya oku
vallalkozasok. Az elfogadhatd partnerek | védelemben.
a pénzpiacokon / t6kepiacokon aktiv | Tgjékoztatasukra vonatkozoéan —csak
szerepl6k, ezért az egyes pénzigyi | keretelvek vannak.
eszkozok, iletve befektetési
szolgaltatasok vonatkozasaban
tajékozottsaguk, tapasztalatuk
feltételezheté.
Szakmai a) Az alabbiak kozul legalabb két | A lakossagi ugyfél kategdriaba soroltnal
ugyfél feltételt teljesit6 vallalkozasok: alacsonyabb szint{ védelem.
e Mérlegf6osszeg legalabb 20 millié | A lakossagi ugyfelek felé kdzlendd
euro; informacional kisebb részletezettségl
e Nettd arbevétel legalabb 40 millio | tajekoztatasi kotelezettséget ir el6 az
euro; irdnyelv.
e Sajat téke legalabb 2 millié eurd.
b) A Bszt. 48. §. (3) bekezdésében kiemelt
intézmények.
c) Az a lakosséagi ugyfél, aki maga kéri a
szakmai Ugyfélként térténd mindsitését,
és a Bszt. 49. §. (1) bekezdésében
felsorolt, legalabb két feltételnek eleget
tesz.
Lakossagi A fenti két kategoéria egyikébe sem | A harom kategéria kozil a lakossagi
lgyfél tartozo ugyfelek. ugyfél kategdria szamara biztositia a
jogszabaly a legmagasabb szintl
védelmet.
Részletes tartalmi kdvetelményeket és
széleskorl tajékoztatasi kotelezettséget
ir el6 a jogszabaly.
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1.1. Ugyfél kategoriak kozotti atjaras

A Bank altal a rendelkezésére allé6 informaciok alapjan lakossagi ugyfélként meghatarozott, illetve
nyilvantartott Ugyfelek irasban kérhetik lakosséagi ligyfél besorolasuk megvaltoztatasat szakmai tigyfél
besorolasra. A szakmai tgyfélként besorolt ligyfelek szamara a szolgaltatdk kisebb részletezettségi
tajékoztatast nyujthatnak, mint a lakossagi tigyfelek szamara.

Amennyiben Bankunk Ugyfele irasban kéri a szakmai (igyfél besorolast megjeldlve benne, hogy a
szakmai ugyfél mindsitést mely pénzigyi eszkdz vagy Ugylet vonatkozasaban kéri., Bankunk
megvizsgalja a kérelmezé Ugyfél szakértelmét, tapasztalatait és ismereteit a Bszt-ben elirtak alapjan.
Ha a kérelem megfelel a Bszt-ben elSirtaknak, és Bankunk agy véli, hogy a kérelmezé Ugyfél
megalapozott befektetési dontéseket hozatalara és a dontésekkel jard kockazati tényez6k felmérésére
képes, a Bank az Ugyfél besorolasat szakmai tigyfél besorolasra valtoztathatja.

Il. Alkalmassagi és megfeleloségi kovetelmények

A Bszt. alapjan a szolgaltatast nyujtonak meg kell gy6zédnie arrédl, hogy az Ugyfél megfelelé
ismeretekkel, tapasztalattal rendelkezik az adott befektetési eszk6z kockazatanak, jellemz&inek
megitéléséhez, illetve bizonyos szolgaltatasok esetén tovabbi informaciét kell beszereznie a
szolgaltatonak az Ugyfél vagyoni-pénziigyi helyzetérél, kockazatvallalasi preferenciairdl, befektetési
céljairdl.

A lakossagi lgyfélként besorolt Ugyfeleknél a Bszt. az alkalmassag és megfeleldsség teljes korii
vizsgalatat irja el, tételesen meghatarozva a vizsgalat szempontjait.

Az lgyfélbesorolas hatasa

A Bank Ugyfeleit a ,lakosséagi”, ,szakmai” és ,elfogadhato partner” kategoriak egyikébe sorolja be.

A jelen iranyelv a torvényeknek megfeleléen a legmagasabb szint(, teljes kor(i védelmet biztositja
valamennyi ,lakossagi” ugyfél részére. A Bank ezt a védelmet ,szakmai” Ugyfelei részére is biztositani
kivadnja, ezért szdmukra nem készit kuldn iranyelvet, viszont jogosult meghatarozni olyan
termékeket/termékcsoportokat, amelyeket kizarélag szakmai Ugyfeleknek kivan nyujtani. A Bank
jogosult barmikor ugy donteni, hogy a szakmai tgyfelek részére a fentiekhez képest egy korlatozottabb
tajékoztatast nyujt a vonatkozé jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban.. Az elfogadhaté partnerek ilyen
jellegl védelemben nem részesiilnek.
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19. sz. melléklet — Panasz- és reklamaciokezelés

PANASZKEZELESI SZABALYZAT
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A szabalyzatban talalhaté f6bb fogalmak
Fogalom Magyarazat
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lehetséges, akkor a karokozénak meg kell téritenie a vagyoni és nem vagyoni
karigényét a karosult szamara.

Kompenzacio Az a kedvezmény, ajandék, amit a Bank onként nyujt a panaszos Ugyfélnek,
akinek kellemetlenséget okozott, és szeretné megakadalyozni elégedetlen
Ugyfele elvesztését.

Panaszt befogadd Sberbank Telebank, Bankfiokok, Vallalati Uzletag (terilet), Restrukturalas és

Terulet Workout és Koveteléskezelés teriilet, Mikro Sales Centrum és Panaszkezelési
Csoport

Panaszt befogadd A panaszt befogadd terllet azon munkatarsa, akihez a panasz a bankon beliili

Munkatars panaszt befogado teriletek koziil elséként eljut. A panaszt befogadé terilet, illetve

Panaszkezelési
Csoport

szervezeti egység vezetdje a helyben szokasos modon kijeldlheti az adott tertlet,
vagy szervezeti egység mas munkavallalojat is a panasz rogzitéseére.

A Bank panaszkezeléssel foglalkozo csoportja, akinek feladata a koézvetlendl
hozzajuk beérkezd panaszok kezelése, az Ugyfélszolgalati panaszkezelési
tamogatas, rendszeres riportkészités, sablonlevelek készitése, a szabdlyzat
karbantartasa, oktatas, a tamogatéi segédanyagok elkészitése. A Panaszkezelési

Csoport a panaszkezeld rendszer (CCRP) feladatgazdaja.
Altalanos rész
A panasz a Bank szamara nem mas, mint az Ugyfél énkéntes segitségnyujtasa azért, hogy minél jobban
kiszolgalhassuk igényeit, és ezzel minél hosszabb tavon elégedett ligyfeliinkké tehessiik. Ugyfeleink
elégedettségét nem csak az szolgalja, ha nem hibazunk, hanem ha a hibat gyorsan kijavitjuk. A Bank a
panaszlgyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztéi igényekre és sajat lGzletpolitikajanak
fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

A Panaszosoktol megszerzett informaciok értékesek. A panaszokbol szarmazo adatok tobbnyire
tényeken, tapasztalatokon alapulnak, és a cég elégedetlen, amde lojalis Ugyfelei ingyen és o6nként
eljuttatjak azokat az illetékesekhez.

A Bank a panasz kivizsgalasaért, a Panaszossal szemben kuilén dijat nem szamit fel, illetve a panasszal
dsszefliggésben 1évd tevékenységével kapcsolatosan sem (az Ugyfél altal kért kimutatas, elszamolas,
szamlakivonat elkészitéseért).

A szabalyzat célja

A Panaszkezelési Szabalyzat altalanos célja, hogy Ugyfeleink elégedettsége és igényeinek magasabb
szintl kielégitése érdekében a fontos visszajelzéseket tartalmazé panaszok kezelésének,
kivizsgalasanak, nyilvantartasanak és értékelésének rendje szerves részévé valjon kdzOs vallalati
kultaranknak, igy biztositva a vitarendezés folyamatos tokéletesitését, illetve megadva folyamataink
fejlesztésének kereteit.

Fontos és kiemelend® cél a jogszabalyi kotelezettségeknek vald megfelelés, a hataridék szigoru
betartasa, valamint a folyamatos tajékoztatas mind az Ugyfelek, mind a munkatarsak részére. A
panaszkezelési folyamat szerves része minden szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységnek, ebbdl
kifolydlag egyik tulajdonsaga, hogy indikatorként jelzi azokat a hibdkat, melyek a szolgéltatds minéségét
befolyasoljak.

Alapelvek

A Sberbank egyik 6 alapelve az ligyfélkézpontisag, igy céljaink kdzott szerepel az Ugyfelek és egyéb
partnerek magas szint(i kiszolgalasa. Fontos, hogy a panaszkezelési folyamatban érvényesiljenek a
kovetkezd alapelvek:

legyen szakszeri

legyen érdemi

legyen gyors

legyen hatékony

legyen mindenfajta megkuldonbdztetést nélkilozé, targyilagos
legyen mindenki szamara egyforman elérhetd

legyen egyszeri, kozérthetd

legyen egységes, azonos folyamatok és elvek mentén megvaldsulo.

A panaszkezelési folyamat sorén fel kell tarni részletesen a panasz okat, indokat és ezt kdvetéen a
panaszt miel6bb orvosolni kell. A beérkezett panaszok fontos ismereteket hordoznak, igy azokat
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rendszeresen elemezzik, értékeljik, és ennek eredményeit felhasznaljuk szolgaltatdsaink tovabb
fejlesztésében.

A panasz jovobeli elkeriilése érdekében a helyben megoldott panaszoknal is mindent meg kell
tenni a Panaszos szamara megfelelé6 megoldasi javaslat kialakitasa, illetve a megfelel6 javito
intézkedések végrehajtasa érdekében. Ezért a kivizsgalas végén olyan alternativat, valaszt kell
adni a Panaszosnak, amellyel legk6ézelebb elkeriilheté a probléma, a Panaszos altal felvetett
problémara egyértelmii valaszt ad.

Ugyfél beadvanyok mindsitése — Panasz / nem panasz megkulonbdztetése

Nem minésiil panasznak az altalanos tajékoztatas, felvilagositas kérése, valtozas bejelentés,
szerz8désmodositasi kérelem, allasfoglalas kérése. Szintén nem mindsil panasznak egy ugyfél,
fejleszté szandéku javaslata, amennyiben nem var valaszt vagy 6t érint6 intézkedést a Banktdl,
ugyanakkor ezeket a jelzéseket is szilkséges a panaszkezelési rendszerben rogziteni és
készéndlevéllel megvalaszolni, amennyiben az Ugyfél javaslatat irasba foglalta.

Panasznak minésiilhet a Bank szolgaltatasainak igénybevétele kézben felmerilé nehézség, akadaly
is, mely az Ugyfél informacio- vagy ismerethianyabdl is fakadhat. Az informécio- vagy ismerethiany nem
minden esetben az Ugyfélnek rohato fel, hiszen gyakran a Bank mulasztasabodl is fakadhat (elmaradt
vagy nem egyértelm tajékoztatas, hianyos szolgaltatas-beallitas).

Mindenképpen panasznak minésiil minden olyan negativ értékitéletet, kritikat megfogalmazo szébeli
vagy irasbeli kézlés, amely a Bank tevékenységét, szolgaltatasat, termékét, mulasztasat, dolgozdéinak
magatartasat kifogasolja.

Lehetéséget kell biztositani a panasz befogadasara, a Panaszos azonositasara, valamint a panasz
bejelentésének maddja (személyes és irasos) alapjan az alabbiak szerint.

Panaszt adhat le:

lakossagi Ugyfél

vallalati tgyfél

ugyfél altal megbizott Ggyvéd vagy Ugyvédi iroda

ugyfél altal meghatalmazott személy

nem ugyfél (amennyiben észrevétele, panasza feltehetéen megalapozott és egyértelmi a
Bank szerepe az tgyben)

Fuggetlenll a Panaszos azonosithatésagatdl és az ugyfélkapcsolati csatorndktdl, a panaszt be kell
fogadni, azonban, ha nem lehet teljes kérien meggy&z6dni a panaszt benyujté személyérdl, akkor csak
altaldnos valasz adhat6 a Hitelintézetekrél és a pénzigyi szolgaltatasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL.
torvény és a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatékrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szolé, 2007. évi CXXXVII. tdérvény banktitok és értékpapir titok
megtartasara vonatkozé szabalyai alapjan. Ez vonatkozik az dsszes csatornara és Ugyfélkapcsolati
helyszinre, tertletre.

A panaszok kezelése, megoldasa és megvalaszolasa komplex eljarast kovetel.

A panaszkezelés menete

A panasz benyujtasa

A panasz benyujthatd a Panaszos altal, a Panaszos térvényes képvisel6je (pl.: cselekvéképtelen
nagykoru személy gondnoka; jogi személy képvisel6je, stb.) altal, vagy meghatalmazotti képviseldje
atjan.

Meghatalmazott dtjan torténé panaszbenyujtas esetén a Panaszos neve mellett fel kell tiintetni a
Panaszos képviseletében eljard, panaszbenyujté természetes személy nevét is (pl. vallalat képviseldje,
természetes személy meghatalmazottja, stb.), tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazé
alairdsaval ellatott teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt (pl.: legaldbb két tanu altal alairt, vagy
sajat kezlleg irt és alairt), vagy kézokiratba foglalt meghatalmazas egy eredeti példanyat is.
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Meghatalmazott Utjan térténd panaszbenyujtas esetén a Bank vizsgalja a képviseleti jogosultsagot,
illetve azt, hogy kinek a részére kuldhetd a kivizsgalas eredményérdl érdemi vélasz. Ellenkez8 kérés
hianydban, a Bank valaszt a meghatalmazott részére kuld.

Amennyiben a panaszt benyujté meghatalmazott nem jogosult érdemi valaszra, értesiteni sziikséges a
panasz befogadasanak tényérél, és arrél, hogy érdemi valaszt a szamlatulajdonos Panaszosnak kiild a
Bank.

A panaszt befogadé munkatars a Panaszos kérésére segitséget nyujt a panasz megfogalmazasaban
és benyujtasaban: a panaszfelvétel irasbeli rogzitésére a 4. a/b/c sz., illetve a 6. sz. Mellékletek
szolgalnak, amelyet elérhetévé kell tenni az Ugyfélfogadasra alkalmas helyiségekben, illetve a Bank
honlapjan keresztil is.

A panasz benyujtasanak madja, helye

A Bank a panasz benyuijtasara az alabbi lehetéségeket biztositja az Ugyfél szamara:

levélben,

telefax utjan,

telefonon,

elektronikus uton (e-mail-ben),

a Bank honlapjan kuildétt Gzenettel,
személyesen irasban vagy szdéban.

A panasz bejelentésének méodiai

Szoébeli panasz:

Személyesen - széban: bankfiokban térténd megkeresés esetén a Bank fioki tevékenységére
vonatkozéan leirtak alapjan kell elvégezni az tgyfél-azonositast.

a Bank meghirdetett fiokhal6zataban nyitvatartasi id6ben. A bankfiokok mindenkori listaja elérhet6 a
Sberbank honlapjardl

Telefonon — széban: a Sberbank Telebankon keresztiiltérténik meg az Ugyféllel térténé egyeztetés, a
Bank Sberbank Telebankra vonatkoz6 szabdlyzatban leirtak szerint térténik meg a hivo fél azonositasa.

Amennyiben a hivo fél azonositott Ugyfél, MIDAS azonosit6 alapjan rogzitjiik a panaszt.

a Sberbank Telebank telefonos Ugyfélszolgalatan hétkéznap 8 és 20 6ra kdzott, hétvégén 9 és 16 ora
kozott

Telefonszam: 06-1-557-5859, kulfoldrél a +361-411-4200
a Restrukturalas és Work-out terilet munkatarsainal, telefonon keresztl
irasbeli panasz:

irasbeli panaszok esetén szintén a beérkezés modja a meghatarozé. Az Ugyfél donthet Gigy, hogy sajat
kezlleg rogzitett panaszat bankfiokban leadja, ebben az esetben érkeztetni, és az tUgyfel részére kiadott
masolattal befogadni szlikséges.

Ezen kivl eljuttathatja a Panaszkezelési Csoport részére:

a Bank kozponti elektronikus tgyfélszolgéalatan (info@sberbank.hu e-mail cimen),

a Bank honlapjan (www.sberbank.hu),

telefaxon kdzpontilag: +361-411-3285 (valamint a bankfiokok honlapon meghirdetett telefax szaman)
személyesen vagy képviseletre jogosult altal atadott irat utjan bankfiokokban nyitvatartasi idében, a
Corporate kapcsolattartoknal, illetve a Restrukturalas és Work-out tertilet munkatarsainal

postai uton
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Bank Kézponti Elérhetésége:
Cim: 1088 Budapest, Rakoczi ut 7.
Mail: info@sberbank.hu

Honlap: www.sberbank.hu

A szébeli panasz

A felmeriil6 panaszokat — amennyiben ez lehetséges — helyben és azonnal orvosolni kell. Amennyiben
ez nem lehetséges, vagy a Panaszos nem fogadja el a helyben felkinalt megoldast, gondoskodni kell a
panasz szabalyozott tovabbitasardl.

A Sberbank Telebank hangfelvételét a Bank 5 évig megdrzi, a beszélgetés rogzitésének tényérdl
az Ugyfelet a telefonos (igyintézés megkezdésekor tajékoztatja. A berdgzitett adatokat vissza kell
olvasni az Ugyintézdnek, amit a Panaszos nyugtaz, valamint a panasz azonositasat szolgalé panasz
sorszamat is beolvassa az Ugyfél szamara.

Az Ugyfél kérésére huszondt napon beliil téritésmentesen kell biztositani a hangfelvétel tartos
adathordozon térténd atadasat, vagy téritésmentesen rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzokonyvet. A jegyzdkonyv elkészitését a Sberbank Telebank munkatarsai
végzik.

A nem személyesen, vagy nem azonositott telefonos bejelentkezéssel tértént panaszbenyujtas esetén,
illetve amennyiben a meghatalmazas nem megfelel6 mdédon vagy formaban készlilt el, a Bank egyes
panasztipusoknal kérheti a panasz benyujtasanak utélagos megerf@sitését.

A Sberbank Telebankos lgyintézének a panasz berdgzitése utan egyértelmi valaszt kell kérnie az
Ugyféltél, hogy a valaszt elfogadja szoban, vagy irasban kildjik meg a részére.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Bank a panaszrél, és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel a Panaszkezelési
Rendszerben térténd panaszrdgzitéssel, és a jegyz6kdnyv egy méasolati példanyat: személyesen kozolt
szobeli panasz esetén az Ugyféinek atadja

telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek - az altala korabbiakban a Bank részére megadott
levelezési cimére

ennek hianyaban lakcimére megkildi legkés6bb a tértivevényes valaszlevéllel egyuitt.

Az irasbeli panasz

irasbeli panasz érkezhet papir alapon, postai Gton vagy telefaxon, illetve elektronikus levél forméajaban.
Ezt postazhatja az tigyfél a Bank kdzponti cimre, de tovabbithatja Bankfioknak is. Amennyiben nem a
kozponti Panaszkezeléshez érkezik, akkor a fioknak a levelet érkeztetnie sziikséges, rogzitéskor
pedig digitalis formaban archivalt masolatét csatolni a panasz adatlapjai k6zé, valamint az tgyfélaktaba
betenni.

A hatékonyabb (igyintézés érdekében a Bank kéri Ugyfeleit, hogy lehetéség szerint hasznaljak a Bank
(4. a, b, ¢ melléklet) vagy az MNB Panaszbejelentd Nyomtatvanyat (6. sz. melléklet), amely a
bankfiokokban elérhetd és a Bank honlapjarol is letdlthets. Amennyiben erre nincs az Ugyfélnek
lehetésége, kozvetlenul a bankfiékban is kitdltheti azt, vagy sajat kezileg megirt panaszaval is
megkeresheti a Bankot.

A faxszerverre érkez6 panaszokat digitélis archivalas utan a rogzitett panasz mappajaba csatolni kell.

A panasz elbiralasahoz szikséges a konkrét Uigy pontos leirasa, a hatarozott igény megjeldlése, és a
panaszban foglaltakat alatdmaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz.
Amennyiben a panasznak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informaciokat (pl.: banki
referenciaszam, ugyintéz®) is kéri a Bank megadni.

irasbeli panasz esetén a Bank a panasziigyet megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat és
érdemi dontését / intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését kdvetd 30 naptari napon
beliil irasban (papir alapon) megkiildi az Ugyfél részére az altala korabbiakban a Bank részére
megadott levelezési cimére, ennek hianyaban lakcimére.

A panasz rogzitése
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A panaszt befogadd munkatars minden esetben rogziti a panaszt a Panaszkezelési rendszerben és
csatolja hozza az 6sszes, panasszal kapcsolatos dokumentumot.

Az Ugyfél szébeli panaszat a panaszt befogadé munkatars lehetéség szerint azonnal megvizsgalja
és intézkedik a panasz orvoslasardl, a probléma elharitasardl, az esetleges kompenzacié / kartérités
mértékerol.

Ha az Ugyfél Sberbak Telebankon (Call Center) keresztiil teszi meg a panaszat, a panaszt befogadd
munkatars rdgziti az elhangzottakat a Panaszkezelési rendszerben, és kozli az Ugyféllel a panasz
azonositasara szolgal6é adatokat.

A panasznyomtatvanyon az alabbi adatokat kell rogziteni:

a) az Ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime, telefonszam;

C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténé
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes korlien
kivizsgalasra ker(ljon;

€) a panasszal érintett szerz6dés szama, tgytél figgben tgyfélszam;

f) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyzékonyvet felvevé személy és az
Ugyfél alairasa;

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

I) a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime

irasban érkezett panaszt kizarélag irasban lehet visszavonni.
A panasz kivizsgalasa
A panasz kivizsgélasénak hatarideje

A Bank a panaszkezelés soran igyekszik a legrévidebb hataridék betartasaval eljarni, és biztositja, hogy
dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitsa el a panaszt.
Panasziigyben hozott dontését kozérthetéen és egyértelmien indokolva, valamennyi felvetett
problémara reagalva kiildi meg Ugyfelei részére.

A Bank a panasz kivizsgaldsat és azzal kapcsolatos dontését, valamint a valasz megkiildését a
panasz kozlését koveté maximum 30 naptari napon beliil teljesiti.

Adatok bekérése a panaszok ugyintézése soran

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz az Ugyfélnél rendelkezésre all6 tovabbi - igy kilénésen az
Ugyfél azonositasahoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos - informacidra van sziikség, tgy
a panasz kivizsgalasaért felel6s terllet haladéktalanul intézkedik azok beszerzése érdekében, sziikség
esetén az Ugyfél megkeresése Gtjan. Kilénos figyelmet kell forditani arra, hogy az azonositas céljabdl
bekért adatok ne sértsék az adatveédelmi el6irdsokat, és ne szolgaljanak mas, a panaszigyek
regisztralasan kivili egyéb adatgydjtési célt.

A Bank a panaszkezelés soran kiléndsen a kdvetkezd adatokat kérheti az Ugyféltsl:
a) neve;

b) szerz6désszam, ligyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités madja;

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatamasztasdhoz szikséges, az Ugyfél birtokdban lévé olyan dokumentumok masolata,
amely a Banknal nem all rendelkezésre;

j) meghatalmazott utjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.
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A panaszt benyujté Ugyfél adatait az informacios énrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelen kell kezelni.

A panaszligyben hozott érdemi dontés

A Bank a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kézérthetd és egyértelmii indokolassal latja
el, elutasitds esetén kitér az elutasitds indokara, és azt irasba foglalva tértivevényes postai
killdeményben, vagy személyes &tvétel utjan, annak panaszos altali igazoldséaval tovabbitja a
panaszos részére.

A valaszlevélben az indokolasnak a panasz targyatél flggben tartalmaznia kell a vonatkozo
szerz6déses feltétel pontos szdvegét, jogszabalyi hivatkozas esetén a jogszabalyhely megjelélése
mellett annak érdemi rendelkezéseit, illetve hivatkozast a panaszos Ugyfélnek kiildétt korabbi
elszdmolasokra és valamennyi, a szerz6déses jogviszony alatt teljesitett tajékoztatasra.

A Bank a panaszt és az arra adott valaszt 3 évig koteles megdrizni és azt az MNB kérésére részére
bemutatni.

A panasz elutasitasa

Ha a panasz kivizsgalasa alapjan az a Bank feleléssége szempontjabdl megalapozatlan, ugy a panaszt
magyarazattal, a panasz megoldasara vonatkozo javaslattal, udvarias formaban el kell utasitani. Kivételt
képeznek ezek aldl az Ugyfél érték alapjan, méltanyossagbol, pozitivan elbiralt panaszok.

A panasz elutasitasa esetén a lakossagi Ugyfélnek (fogyaszténak) cimzett valaszban tajékoztatni
kell az Ugyfelet arrdl, hogy panasza Bank allaspontja szerint:

a szerzb6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult, és/vagy

a Magyar Nemzeti Bankrél szold 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésével kapcsolatos kifogas.

Az a) pont esetén a vdlaszlevélben az alabbi tdjékoztatast kell megadni:

Bankunk allaspontja szerint az On panasza a szerz6dés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
rendezésére iranyul. A Hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII.
térvény elGirdsainak megfelel6en tajékoztatni kivanjuk, hogy amennyiben jelen valaszleveliinkben
foglaltakkal nem ért egyet, jogaban all a Pénziigyi Békélteté Testiilet (levelezési cime: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményeznie
vagy a hataskérrel rendelkezé illetékes birbsaghoz fordulnia, amely esetben a pénziigyi szolgaltatétol
igényelheti a Pénziigyi Békélteté Testlilet elbtt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé kérelem
nyomtatvanyt ( kinyomtatott formaban, ingyenesen és postai uton) az alabbi médokon: A PBT alébbi
internetes elérhetéségén: felugyelet.mnb.hu/pbt/bal _menu/letoltheto _dok, személyesen a PBT
tigyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)) illetve Bankunktdl személyesen
barmely bankfiokunkban vagy postai tton (Sberbank Magyarorszag Zrt. 1088 Budapest Rakéczi ut 7.),
Sbherbank Telebank szolgaltatasunkon keresztiil (06-1-557-5859, (kdlf6ldrél a +36 (1) 411-4200), vagy
az info@sberbank.hu e-mail cimen valamint a befektetési vallalkozassal kapcsolatos panaszt a
fogyasztéi jogvitak alternativ rendezésérél szolo 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (1)
4. cikke (1) bekezdésének h) pontja szerinti alternativ vitarendezési forum elé vihetik, vagy polgari
eljarast kezdemeényezhet.

A b) pont esetén a valaszlevélben az alabbi tajékoztatast kell megadni:

Bankunk &llaspontja szerint az On panasza a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény
szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatos jogvita rendezésére iranyul. A
Hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokréol szo6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény elbirdsainak
megfelelben tajékoztatni kivanjuk, hogy amennyiben jelen valaszleveliinkben foglaltakkal nem ért egyet
és a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatos kifogasa tovabbra is fennall, jogaban
all a 2013. évi CXXXIX. térvény — a Magyar Nemzeti Bankrél - 4. § (9) szerint, 2013. oktéber 1. napjatél
a Pénzpiac Feliigyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kbézpontjanal
(levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776) fogyasztovédelmi eljarast
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kezdeményeznie, amely esetben igényelheti a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithatoé eljaras alapjaul
szolgalé kérelem nyomtatvanyt (ingyenesen kinyomtatott formaban, postai Gton illetve e-mailben) az
alabbi modokon: Az MNB alabbi internetes elérhetéségén:
http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/kormanyablakok, személyesen az MNB (igyfélszolgalatan (1013
Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)), illetve Bankunktol személyesen barmely bankfiokunkban,
postai uton (Sberbank Magyarorszag Zrt. 1088 Budapest Rakoéczi at 7.), Sberbank Telebank
szolgaltatasunkon keresztiil (06-1-557-5859, (kiilfbldrél a +36 (1) 411-4200), vagy az info@sberbank.hu
e-mail cimen valamint abefektetési vallalkozéssal kapcsolatos panaszt a fogyasztéi jogvitak alternativ
rendezésérdl szolo 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (1) 4. cikke (1) bekezdésének h)
pontja szerinti alternativ vitarendezési forum elé vihetik, vagy polgari eljarast kezdeményezhet.

A c) pont esetén a valaszlevélben az alabbi tajékoztatast kell megadni:

Amennyiben a panasz mind fogyasztovedelmi rendelkezés serelmét, mind szerzédéses kérdést érint,
akkor az Ugyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az MNB, mely
pedig a Pénzlgyi Békéltetd Testllet, illetve Birosag hataskorébe.

Fogyasztovédelmirendelkezésnek mindsiilnek a Psztv. 4. §-ban meghatarozott szervezet vagy személy
altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval szemben tanusitandé magatartasra vonatkozé
kotelezettséget megallapitd, a 4. §-ban felsorolt térvényekben vagy az azok végrehajtasara kiadott
jogszabalyban eléirt rendelkezések (tajékoztatas, Uzletszabalyzat stb.), valamint
az alabbi térvényekben meghatarozottak szerint

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 térvény rendelkezései
(megtévesztd tajékoztatas, agressziv gyakorlat),

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolé térvény rendelkezései
(direkt marketing),

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdlé torvény rendelkezései (informaciétovabbitas és hozzaférés,
elektronikus hirdetések).

A fentiekre tekintettel az MNB hataskoérébe (fogyasztovédelem) tartozik példaul, ha a fogyaszténak
mindsiild Ugyfél nem kapott éves elszamolast, elézetes tajékoztatast a kamatemelésrél, tajékoztatast a
KHR-rél, torlesztési tablazatot, tajékoztatédst a biztositasi szerzédés létrejottérdl vagy dijfizetési
felszdlitast vagy torlésértesitét.

A Pénzlgyi Békéltetd Testilet akkor jarhat el, ha példaul a Bank id6 elétt felmondta a szerz6dést, nem
tajékoztatta Ugyfelét arrél, hogy fel fogja mondani a szerzédést, olyan tébbletkdltséget szamolt fel az
Ugyfél terhére, amelyet a szerz6dés, az altalanos szerzédési feltételek, a hirdetmény vagy kondicios
lista nem tett szamara lehetbvé, szerz6désszegése kart okozott, vagy biztositasi esemény
bekdvetkezését vitatja.

Kizérolag a Bir6sag jarhat el a biztositasi karral, a felelésségbiztositassal dsszefiuggé kartéritési
igényekkel, illetve a KHR-be kertlés jogalapjaval 6sszefuiggd polgari jogi kérdésekben. Minden egyéb
szerz6édéses jogviszonyt érintd kérdés tekintetében — a fentiek szerint — a birésagon kivul a Pénzigyi
Békéltet6 Testiilethez is fordulhat a fogyasztonak minésiild Ugyfél.

Amennyiben a panasz a Bank megitélése szerint egyik kategoériaba sem tartozik, és ez egyértelm{ien
megallapithatd, arrol kell tajékoztatnia az Ugyfelet, hogy panaszaval kapcsolatban az MNB-nél, illetve
a PBT-nél tovabbi jogorvoslatra nincs lehetéség. Tovabbi jogorvoslatra nincs lehetéség kilondsen, ha
az Ugyfél a pénzligyi szolgéltaté munkatarsanak, kézvetitéjének udvariatlan magatartasat kifogasolja,
munkajogi kovetkezményekre tesz javaslatot, a pénzigyi szolgaltatd munkaszervezési gyakorlatat
kifogasolja (pl. varakozasi id6), méltanyossagi kérelmet nyujt be a pénzigyi szolgaltatéonak, szerzédés
meg nem koétését (pl. hitelnyljtas elutasitdsat) kifogasolja, vagy a joger6sen lezart Ggy pénzugyi
szolgaltato altali felllvizsgalatat kéri.

A panasz elutasitasa esetén a vallalati Ugyfélnek cimzett valaszban tajékoztatni kell az Ugyfelet arrl,
hogy Bank allaspontja szerint panaszanak, mely része iranyult a szerz6dés I|étrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére, illetve arrdl, hogy jogorvoslatért a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat.
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A valaszlevélben az alabbi tajékoztatast kell megadni:

A Hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény elbirasainak
megfelelben tajékoztatni kivanjuk, hogy amennyiben a jelen leveliinkben foglaltakkal nem értene egyet,
a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a polgari perrendtartas
Szabaélyai szerint bir6saghoz fordulhat.
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Ugyfél értesitése a panaszkivizsgalas eredményérél és a panasziigy lezarasa
A valaszt az Ugyfél részére, az altala korabbiakban a Bank részére megadott levelezési cimére, ennek
hianyaban lakcimére kell kiildeni tértivevényes levél formajaban.

Meghatalmazott Utjan térténé panaszbenyujtas esetén a Bank vizsgalja a képviseleti jogosultsagot,
illetve azt, hogy kinek a részére kildhet6 a kivizsgalas eredményérdl érdemi valasz. Ellenkezd kérés
hianyaban, a Bank valaszt a meghatalmazott részére kild.

Az Ugyfél ismételt panaszara, amennyiben az a korabbi panasszal megegyezd — ugyanazon kifogast
és indokokat tartalmazza -, illetve az ismételt banki vizsgalat sem jut eltéré eredményre, az indokolassal
ellatott allaspont oly mddon is megkuldésre kerllhet, hogy a korabbi panaszra adott valaszlevél kertil
csatolasra.

A felvett panaszokat és azok megoldasat szolgal6 intézkedéseket a Panaszkezelési rendszerben kell
nyilvan tartani.

Az MNB fogyasztévédelmi eljarasa

Az MNB a pénzigyi szervezeteket érint6 fogyasztéi bejelentések kapcsan vagy hivatalbdl
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményez, amely soran ellenérzi az MNB torvény, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvény rendelkezéseinek, a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé torvény
rendelkezéseinek, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek betartasat.

Az MNB altal inditott fogyasztévédelmi eljarasban a panaszt annak beérkezésétél szamitott harminc
napon beliil kell a Jogi Térzskarnak megvalaszolnia. Ha a panasz vizsgalatanak megalapozasa
érdekében indokolt, e hataridd kérelemre legfeljebb tizenét nappal az MNB altal meghosszabbithatd,
amirél az MNB a panaszost az eredeti hataridd lejarta el6tt tajékoztatja.

Az MNB a Panaszost és az érintett pénzlgyi szervezetet meghallgathatja, valamint téle tovabbi
felvilagositast, iratcsatolast és informaciot kérhet. A Panaszos kérheti, hogy ne fedjék fel személyét,
illetve azt a tényt, hogy panasszal élt a Felligyelethez.

A panasz-ugyintézeési tevékenység ellenbrzése

Az MNB ellen6rzési eljaras keretében vizsgalhatja a pénzigyi szervezetek panasz-ugyintézési
gyakorlatat, panaszkezelési szabalyzatukat, annak betartasat, és azok jogszabalyoknak valé
megfeleléségét. Az MNB jogszabdlysértés, hatarozatainak, vagy a pénzlgyi szervezetek belsd
szabalyzatainak be nem tartasa esetén jogszabalyban meghatarozott intézkedést, kivételes intézkedést
alkalmazhat, illet6leg birsagot szabhat ki.

A panaszok megel6zése

A Bank minden munkatarsanak kotelessége munkajat korlltekintéen, a szabalyok maximalis
betartasaval, a Bank és Ugyfeleinek érdekeit szem el6tt tartva végeznie, és térekednie arra, hogy
munkavégzésébdl adédoan a lehetd legkevesebb panaszt generalja.

Hivatkozasok

Jogszabalyok:

2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézmények és a pénzintézetekrdl és a pénzugyi véallalkozasokrol
(Hpt.)

2004/39/EK (MIFID) iranyelv a pénziigyi eszkdzok piacairdl (az iranyelv angol elnevezése alapjan a
tovabbiakban MiFID - Markets in Financial Instruments Directive, vagy Iranyelv)

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelemrdl

2001. évi CXX. torvény a tékepiacrol

2003. évi XClII. az adozas rendjeérdl

2003. évi LX. térvény a biztositdkrél és a biztositasi tevékenységrdl szol6 (Bit.)

2007. évi CXXXVIIL. térvény a befektetési vallalkozasokrodl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az
altaluk végezhet tevékenységek szabalyairdl

2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél

18/2009. (VII1.6.) MNB rendelet a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol

2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrol

2011. évi CXII. térvény az informacidés onrendelkezési jogrdl és informaciészabadsagrol

2011. évi CXCIII. térvény a befektetési alapkezelbkrél és a kollektiv befektetési formakrol

A Magyar Nemzeti Bank elndkének 28/2014. (VII.23.) MNB rendelete a pénzligyi szervezetek
panaszkezelésére vonatkozo szabalyokrol
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435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az utalvanykibocsatdk, a pénzigyi intézmények és a
fuggetlen pénzlgyi szolgaltatas kozvetiték panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési
szabalyzataval kapcsolatos részletes szabdalyokrol

2014. évi XXXVIII. ,Devizahiteles térvény’

2014. évi XL. Elszamoltatasi torvény
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20. sz. melléklet - Osszeférhetetlenségi Politika dsszefoglalo leirdsa

A pénziigyi eszk6z0ok piacairdl, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv modositasardl
sz06l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelv (A tovabbiakban: MiFID2), a Bizottsag
(EU) 2017/565 Felhatalmazason alapuld rendelete, (a tovabbiakban MIFID rendelet), illetve a
befektetési vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatdokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szoléo 2007. évi CXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Bszt.) el6irja a
Banknak, hogy az lgyfél szamara hatranyos érdek-6sszelitkozések elkerllése, feltarasa és kezelése
céljabol Osszeférhetetlenségi Politikat készitsen és arrél az ligyfeleit tajékoztassa.

Jelen Osszeférhetetlenségi Politika a fentiekben emlitett jogszabalyokon tul figyelembe veszi és
implementalja a Sberbank Europe AG Osszeférhetetlenségi Politikajanak rendelkezéseit is. Azonban
jelen Osszeférhetetlenségi Politikanak nem célia a jogszabalyok altal kezelt dsszeférhetetlenségi
tilalmak (pl. MIFID rendelet) megismétlése és mas bels6 szabalyzatokban mar kezelt esetek
integracioja.

Osszeférhetetlenségnek minésiill minden olyan tény, kériilmény, kapcsolat vagy eljaras, mely az
Ugyfelek szamara hatranyos érdek-Osszelitkozést jelent vagy nagy valdszinlséggel annak
kialakulasaval fenyeget.

1. Az Osszeférhetetlenséqi Politika célja:

e azonositja és megjeldli azon eseteket, korilményeket, melyek az adott befektetési szolgaltatasi
tevékenység vagy kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenység esetében olyan érdek-
Osszelitkzéshez vezetnek vagy vezethetnek — beleértve a harmadik felek altal nyujtott
Osztonzék elfogadasabol, a befektetési vallakozas sajat dijazasabol és egyéb 6sztonzé
szerkezetekbdl addddé Osszeférhetetlenségeket is - mely az lgyfélre nézve hatranyos
kévetkezménnyel jarhat;

e a Bank olyan szervezeti és mikodési szabalyokat allapit meg, melyek segitségével az érdek-
Osszeutkdzések megszintethetéek vagy cstkkenthetbek.

2. Személyi hataly

Jelen Osszeférhetetlenségi Politika kiterjed a Bankra, a Bank valamennyi alkalmazottjara, vezetd
tisztségviselbjére, egyéb szerz8déses jogviszony (pl. megbizas, kiszervezés, kdzvetitsi tevékenyséq)
alapjan a Bank szamara munkat végz6 személyre, valamint

- a Bank és ugyfelei,

- a Bank Alkalmazottai, a Bank valamint a Bankhoz kapcsolédé érintett személyek és a Bank, vagy az
ugyfelek

- az ugyfelek, vagy ugyfélcsoportok kozott felmerils, dsszeférhetetlenségi helyzetekre.

3. Targyi hataly
Jelen Osszeférhetetlenségi Politika kiterjed a Bank altal végzett valamennyi befektetési szolgaltatasra,
kiegészitd befektetési szolgaltatasra illetve az e szolgéltatdsok nyujtasaval kapcsolatos folyamatok

minden elemére.

4. QOsszeférhetetlenségi esetek

e A jelen Osszeférhetetlenségi Politika hatalya ala tartozé személy pénziigyi nyereséghez jut,
vagy pénziigyi veszteséget kertl el az tigyfél karara.

e A Banknak vagy a jelen Osszeférhetetlenségi Politika hatalya ala tartozd személynek érdeke
fliz8dik az Ggyfélnek nyujtott szolgaltatas eredményéhez vagy az ugyfél nevében teljesitett
ugylethez, amely érdek kuldnbozik az tigyfél eredményhez f(iz6d6 érdekétél.

e A Bank vagy jelen Osszeférhetetlenségi Politika hatalya ala tartozd személy pénziigyi vagy
egyeéb okbdl egy masik tigyfél vagy lgyfélcsoport érdekét részesiti elényben az tigyfél érdekével
szemben.
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e A Bank vagy a jelen Osszeférhetetlenségi Politika hatalya ala tartozé személy ugyanabban az
Uzletben érdekelt, mint az tgyfél.

e A Bank vagy a jelen Osszeférhetetlenségi Politika hatalya ala tartozd személy harmadik
személytél pénz, arucikk vagy szolgaltatas formajaban 6sztonzét kap vagy fog kapni a
szolgaltatasért jard szokasos jutalékon vagy dijon kivdl.

A fenti felsorolas nem teljes koér(i, az csupan azon eseteket mutatja be, melyek érdek-6sszelitkdzést
jelenthetnek.

Valamennyi - jelen Osszeférhetetlenségi Politika hatalya ala tartozo - személy a befektetési szolgaltatas
illetve kiegészit6 szolgaltatas nyujtasa soran a fentieket maradéktalanul figyelembe venni.

5. Alapelvek, intézkedések

A Bank a szervezetén belili kapcsolatokbdl addédd dsszeférhetetlenségi helyzeteket rendszeresen és
folyamatosan felligyeli és kezeli.
Ennek érdekében az alabbi legfontosabb intézményeket és alapelveket alkalmazza:

Az érdek-0sszelitkdzest jelentd esetek megel6zésében és kezelésében ugyanolyan fontos tényez6 a
hatékony vallalati kultura, mint az (zleti tisztesség. Valamennyi - a befektetési szolgaltatasi tevékenység
illetve a kiegészitd szolgaltatasi tevékenység folyamataban részt vevé személy koteles becsuletesen,
tisztességesen, szakszerlen, az ugyfél érdekének figyelembe vételével, atlathaté maddon eljarni. Az
ugyfeleknek adott minden tajékoztatasnak az ugyfél besorolasat figyelembe vevé modon valdsnak,
teljesnek, érthetének és egyértelmiinek kell lennie.

A Bank fiiggetlen bels6 ellendrzési, compliance és kockazati kontroll funkciokat miikodtet az
osszeférhetetlenségi helyzetek feltarasara. A munkavallalék esetleges - fentebb is felsorolt -
osszeférhetetlenségi helyzeteikre utalé magatartasainak lehetéség szerinti ellendrzése,
feltarasa és a gyanu jelzése minden banki munkavallalé, illetve szakmai vezet6 kotelessége.

A Bank nem fogad el harmadik felektdl pénzésszeget vagy juttatast, amennyiben a pénzdsszeg vagy a
juttatas nem felel meg a 2014/65/EU iranyelv 24. cikkében lefektetett, 6sztonzdkre vonatkozd, valamint
a 15/2017 (VI.30.) NGM rendeletben meghatarozott kovetelményeknek. llletve amennyiben a Bank a
harmadik felektdl befektetési szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban olyan pénzdsszeget vagy
juttatas kap, amely nem felel meg a 2014/65/EU iranyelv 24. cikkében lefektetett, 6sztdnz&kre
vonatkozo, valamint a 15/2017 (VI1.30.) NGM rendeletben meghatarozott kbvetelményeknek, akkor ezen
dsszegeket a Bank az Ugyfelek javara atveheti. Ebben az esetben a Bank ezen dsszeget az atvételt
kovetéen haladéktalanul jévairja az érintett Ggyfelek pénzforgalmi bankszamlajan. (Jelen bekezdés
tekintetében azon Ugyfelek tekinthetéek érintettnek, akik a relevans idészakban azon befektetési
szolgaltatast vették igénybe, amelyre tekintettel a Bank a juttatast kapta harmadik személytél.)

A Bank a pénzligyi szolgaltatassal illetve befektetési szolgaltatassal foglalkozd szervezeti egységek és
informaciok elkilonitésével kapcsolatos teend6ket kiilon belsé szabalyzatban hatarozza meg. A Bank
altalanos jelleggel elkuloniti igazgatdosagi szinten az Uzleti terlleteket, a back office-t és a
kockazatkezelés teriletét.

A Bank nyilvantartast vezet az altala vagy nevében nyujtott azon befektetési szolgaltatasokrdl, illetve
kiegészitd szolgaltatasokrdl, vagy végzett befektetési tevékenységekrdl, amelyek soran az ugyfél
érdekei sérulésének kockazataval jaré dsszeférhetetlenség merilt vagy mertlhet fel. A nyilvantartas
tartalmazza az azonositott 6sszeférhetetlenségek kezelése érdekében alkalmazott intézkedéseket és
eljarasokat. A Bank felsé vezetése legalabb évente irasbeli jelentést kap a nyilvantartasba vett
helyzetekrél.

A Bank biztositja a nyilvantartas folyamatos vezetését a bejelentések alapjan vagy egyéb modon feltart
tovabbi érdekkonfliktusok esetében, tovabba a feltart érdekkonfliktusok, az alkalmazott intézkedések
valtozasa, modositasai vonatkozasaban.

A Bank az Osszeférhetetlenségi Politikat és az Osszeférhetetlenségi nyilvantartast legalabb évente,
azonban indokolt esetben ezen kivil is felllvizsgalja. Ennek soran a Bank sziikség esetén megfelelé
intézkedéseket hoz a hianyossagok kezelésére. A Bank a felmerllt 6sszeférhetetlenségi helyzetek
kezelésére, feloldasara vonatkozé intézkedéseket belsé utasitasban szabalyozza.
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Az Ugyfél kifejezett kérésére a Bank az dsszeférhetetlenségi politika tovabbi részleteit is az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja papiron vagy e-mailen, amennyiben a tajékoztatas ezen médjahoz hozzajarult
az Ugyfél.
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21. sz. melléklet - Uzletkdtést megel6z6 nyilatkozat (maganszemély)
Tisztelt Ugyfeltink!

2018. januar 3-an hatalyba lépett az A pénziigyi eszkozok piacairél, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a
2011/61/EU iranyelv modositasarél sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelve e (a
tovabbiakban: Iranyelv), illetve 2007. december 1-jén hatalyba Iépett a befektetési vallalkozasokrol és
az arut6zsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl sz6lo térvény
(a tovabbiakban: Torvény), amely Torvény szintén modositasra keriilt az Iranyelv altal. Az Irényelv és
a Torvény értelmében a befektetési szolgaltatdknak értesiteniik kell Ugyfeleiket, amennyiben
Megbizasaikat szabalyozott értékpapirpiacon (t6zsdén), illetve ugynevezett multilateralis kereskedési
rendszeren (tovabbiakban: MTF) vagy szervezett kereskedési rendszeren (tovabbiakban: OTF)
kivll hajtjak végre, és a Megbizasok ilyen modon vald végrehajtdsdhoz a befektetési szolgaltatonak
rendelkeznie kell az Ggyfél beleegyezd nyilatkozataval.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a Megbizasok tézsdén, MTF-en vagy OTF-en kiviili végrehajtasara
akkor kertulhet sor, ha Bankunk megallapitotta, hogy az Gigyfél szamara a Megbizas tézsdén, vagy MTF-
en kivuli végrehajtasa nyujtja a legkedvez6bb eredményt.

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy beleegyezé nyilatkozatuk hianyaban a szabalyozas szerint tilos az
Ugyfelek Megbizasait a szabalyozott piacon (t6zsdén), MTF-en vagy OTF-en kivil végrehajtani.

Beleegyez6 nyilatkozat

Alulirott ... (gyfél neve), személyi igazolvany szédma: ......................... ,
lakeime: .. ..o beleegyezem, hogy a Sberbank Magyarorszag Zrt.
nevemben Megbizasokat hajtson végre szabalyozott értékpapirpiacon kivdl, illetve MTF-en kivl.

Alairas

Név (kérjuk nyomtatott betlkkel kitolteni)

Datum

Eléttink mint tanuk el6tt:

1. 2.
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22. sz. melléklet - Uzletkbtést megel6z6 nyilatkozat (céges)

Tisztelt Ugyfeltink!

2018. januar 3-an hatalyba lépett az A pénziigyi eszkozok piacairol, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a
2011/61/EU iranyelv modositasarél sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelve e (a
tovabbiakban: Iranyelv), illetve 2007. december 1-jén hatalyba Iépett a befektetési vallalkozasokrol és
az arutézsdei szolgaltatdkrol, valamint az altaluk végezhets tevékenységek szabalyairdl sz6l6 térvény
(a tovabbiakban: Térvény), amely Térvény szintén modositasra kerllt az Iranyelv altal. Az Iranyelv és
a Torvény értelmében a befektetési szolgaltatdknak értesiteniik kell Ugyfeleiket, amennyiben
Megbizasaikat szabalyozott értékpapirpiacon (t6zsdén), illetve Ugynevezett multilateralis kereskedési
rendszeren (tovabbiakban: MTF) vagy szervezett kereskedési rendszeren (tovabbiakban: OTF)
kivll hajtjak végre, és a Megbizasok ilyen modon vald végrehajtdsdhoz a befektetési szolgaltatonak
rendelkeznie kell az lgyfél beleegyezb nyilatkozataval.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a Megbizasok tézsdén, MTF-en vagy OTF-en kiviili végrehajtasara
akkor kertulhet sor, ha Bankunk megallapitotta, hogy az Gigyfél szamara a Megbizas tézsdén, vagy MTF-
en kivuli végrehajtasa nyujtja a legkedvezébb eredményt.

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy beleegyezé nyilatkozatuk hianyaban a szabalyozas szerint tilos az
Ugyfelek Megbizasait a szabalyozott piacon (t6zsdén), MTF-en vagy OTF-en kivil végrehajtani.

Beleegyez6 nyilatkozat

AlUlIrott (képviseld neve), mint a
......................................................................................................................... (cég neve),
(SZEKNElYE: ... . e, ,  Cégjegyzeék szama: ...
képviselbje beleegyezem, hogy a Sberbank Magyarorszag Zrt. neviinkben Megbizasokat hajtson végre
szabalyozott értékpapirpiacon kivl, illetve MTF-en kiviil.

Cégszeri alairas

Datum
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23. sz. melléklet — Ajanlatkérés

AJANLATKERES

Alulirott .., ( székhely /[ cim: ., ;
cégjegyzékszam/anyjaneve: ..........ccciiiiiiiiiiiii i, ) a jelen okirat alairasaval kijelentem, hogy
a Sberbank Magyarorszag Zrt.-t6l (székhely: 1088 Budapest, Rakéczi ut 7.; a tovabbiakban: ,Bank”) a
lent meghatarozott pénziigyi eszkdz vonatkozasaban és a lent meghatérozott feltételek figyelembe
vételével ajanlatot kérek.

PEénzlgyi €SZKOZ:
Tranzakcid tipusa:
Hatarid6 (id6intervallum): .
LIMItar:

Egyedi ar (amennyiben nem limitar): ...

Kijelentem, hogy a Banktdl az Ajanlatot csak abban az esetben kérem, amikor a Bank Ajanlata
valamennyi fenti kbvetelménynek megfelel.

A jelen dokumentum alairasaval kijelentem, hogy amennyiben Bank fent meghatarozott pénzigyi
eszkdézre vonatkozd Ajanlata a fentiekben meghatarozott feltételeknek megfelel, ugy azt
visszavonhatatlanul a jelen okirat alairasaval elfogadom, és tudomasul veszem, hogy a Bank és kdoztem
a Megbizas / Egyedi kotés / egyedi Ugylet minden tovabbi jogcselekmény nélkil 1étrejon.

Tudomasul veszem tovabba, hogy lehetéségem van a fent megadott Ajanlatkérés feltételeit a Bank
Uzletkotési orai alatt modositani, illetve a kérést magat térélni, de a modositasok és kérelmek csak akkor
Iépnek életbe, ha és amikor ezt a Bank irasban vagy széban visszaigazolta.

[Ugyfél neve]
Ugyfél

Maganszemély Ugyfél esetén:

Eléttink mint tanuk el6tt:

1. 2.
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Double No Touch opcidé

24. sz. melléklet — Visszaigazolé mintak

Double no Touch Opcié (DNT) Visszaigazolé Szerzédés
(tovabbiakban: ,Visszaigazol6”)

Sberbank Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban: ,Bank”)

............... (tovabbiakban: ,Ugyfél”) Treasury Back-Office
.......... , utca. 1088, Budapest Rakoczi ut 7
Szamlaszam: .......cccoviiiiii, Tel: +36-1-328-6324

Fax: +36-1-328-6557

Tisztelt Holgyem/Uram!

Ennek a megallapodasnak, mely az alabb részletezett ,visszaigazolast” tartalmazza, a célja, hogy a
Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott ligylet feltételeit és kondicioit igazolja az alabbiak szerint.

Az (izletkdtéssel és a konstrukcidval kapcsolatos itt nem targyalt részeket az Ugyfél és a Bank kdzott

létrejott, a ,Keret-megallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara” cimii szerzédésben, illetve a
termékleirasban foglaltak tartalmazzak.

I. A DNT opcié paraméterei:
Uzletk6tés napja:
Devizapar:
Opcids expiry (lejarat):
DNT opcio eladdja:
DNT opcio vevdje:
Also trigger arfolyam: e /....
Fels6 trigger arfolyam: e /...
Opciés delivery (payout kifizetés) napja:
Payout (feltételes kifizetés) dGsszege és | ................. O
devizaneme:
Prémium fizetés napja:
Prémium Osszege és devizaneme: | ... )T eeeeeens

Ha a fenti devizapar bankkdzi piacan a futamidd alatt (az Uzletk6téstél a lejarat napjaig tartd idészak) a
DNT opciénak sem az alsé triggerén, vagy alatta, valamint sem a felsé triggerén, vagy felette nem
sziletik kdtés, akkor a futamid6 végén a DNT opcid vevéje az opcid payout-janak feltételes kifizetésére
jogosult. Amennyiben az arjegyz6 (a Bank) — a fenti devizapar bankkoézi piacan tértént kdtések alapjan
- egyoldaltan és jéhiszem{ien megallapitja, hogy az arfolyam a lejarati id6 el6tt barmelyik trigger szintet
eléri, vagy tulhalad azon, akkor a DNT opci6 vevdje payout kifizetésre nem jogosult.

Il. Szcenariok és a kockazat
A fentiek figyelembe vételével a payout kifizetése az alabbiak szerint torténik:

1. Szcenarié — A fenti devizapar az egész futamidé alatt a ........ — e intervallumon beliil
tartézkodik:

Ha az arjegyz6 (a Bank) - a fenti devizapar bankkézi piacan tértént kétések alapjan — a DNT opcio
futamidejének a végén megallapitja, hogy a futamidé alatt a DNT opcionak sem az alsé triggerén, vagy
alatta, valamint sem a felsé triggerén, vagy felette nem sziiletett kétés, akkor a futamidé végén a DNT
opcié vevdje a fenti payout 6sszeq kifizetésre jogosult.

2. Szcenario — A fenti devizapar a futamidé alatt barmikor kilép a .......... — e intervallumbol:
Ha az arjegyz8 (a Bank) - a fenti devizapar bankkézi piacan tértént kétések alapjan - a DNT opcid
futamidejének a végén megaéllapitja, hogy a futamidé alatt az arfolyam vagy az alsé trigger arfolyamot,
vagy a felsé trigger arfolyamot érintette, vagy azon tulhaladt, akkor a futamidé végén a DNT opcid vevije
payout kifizetésre nem jogosult.

lll. Fedezet jellege és jellemzbi
A jelen visszaigazoloban meghatarozott ligylet fedezetét az alabbiak képezik:
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I. Ovadék ésszege:
Ovadéki szamla szama:
Il. Ovadék 6sszege:
Ovadéki szamla szama:

Az Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben a piaci folyamatok valtozasa miatt az Ovadékok ésszege nem
fedezi az lgyletet, ugy a fenti Ovadéki szamlakra befizetett 6sszegek is a visszaigazolasban
meghatarozott ligylet bvadékanak mindstilnek.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudataban van a konstrukcioban rejlé kockazatoknak es tudomasul veszi, hogy
a Bank mindenkor az Ugyféllel kbtott ,Keret-megallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara” cimii
szerzbdésben foglaltak szerint jar el.

Kérjlk tisztelt Ugyfellinket, hogy a jelen ,visszaigazold” alairasaval és visszakildésével erésitse meg,
hogy a fenti tények a valésagnak mindenben megfelelnek, azokat megismerte, megértette, és azok
tudataban koti meg az izletet! Felhivjuk a figyelmét, hogy ennek elmaradasa esetén is a felek kozott a
szerz6dés a szdbeli megallapodas napjan a Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzata alapjan
Iétrejott.

A tovabbi sikeres egyuttmikddés reményében maradunk tisztelettel,

Budapest, 20.. ................

Sberbank Magyarorszag Zrt. Sberbank Magyarorszag Zrt. UGYFEL
Treasury Back-Office Treasury Sales Név: .....ccooe.
Név: Név: Titulus:

Titulus: Treasury Back Office vez. Titulus:  Uzletkdté
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Participating Opcio Visszaigazolé Szerzédés
(tovabbiakban: ,Visszaigazol6”)

............... (tovabbiakban: ,Ugyfél”) Sberbank Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban:
.......... , utca. .Bank”)

Treasury Back-Office

1088, Budapest Rakoczi ut 7.

Tel: +36-1-328-6505

Fax: +36-1-328-6557
Tisztelt Hélgyem/Uram!

Ennek a megallapodasnak, mely az alabb részletezett ,visszaigazolast” tartalmazza, a célja, hogy
igazolja a kdzottlnk létrejott gylet feltételeit, és kondicidit a kereskedési napon az alabbiak szerint.

Jelen visszaigazolas a kdvetkez6 felek kozott jott [étre:
- Sberbank Magyarorszag Zrt. (Bank, mint arjegyz6) és
TP (Ugyfél) (szamlaszam: ...........ccceevvennnnne. )

Az Uzletkotéssel és a konstrukcioval kapcsolatos itt nem targyalt részeket az Ugyfél és a Bank kdzott
fennallo, a ,Keretmegallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara ciml szerz6désben” illetve a
termékleirasban foglaltak tartalmazzak.

I. Az opcio paraméterei:

Uzletkétés napja:

Opcids expiry (lejarat)

Opcios delivery (kifizetés):

Prémium fizetés napja:

Opcio eladdja:

Opcid vevdje:

Opcié tipusa (devizanem+Call / devizanem+Put):
Opcid 6sszege (devizanem + Osszeg):
Strike arfolyam:

Participation mértéke:

Prémium (devizanem + 0sszeg):

Ha a Bank a futamidd végén (expiry) megallapitja az opcié esedékességét, azaz a lejaratkori arfolyam
az opci6é vevdje szamara kedvezébb, mint a strike arfolyam, akkor a futamidé végén az Ugyfél és a
Bank koteles az opcidban foglalt konverzié megkoétésére, amelynek arfolyama a strike arfolyam és a
lejaratkori arfolyam (spot) k6z6tt lesz, a participating mértékétdl figgben [konverzids arfolyam = strike
+ ((spot — strike) x participation % )]. Ha a Bank a futamid6é végén megéllapitja, hogy a lejaratkori
arfolyam az Ugyfél szamara kedvezétlenebb, mint a strike arfolyam, akkor az opcié vasarloja jogosult
az opcioban foglalt konverziéra a strike arfolyamon, lehivhatja az opciét.

A participating opcid6 mind az opcié vevéje, mind az opcido eladdja szamara konverzios
kotelezettségekkel jarhat!

Il. Szcenaridk és a kockazat
A fentiek figyelembe vételével a konverzié az alabbiak szerint torténik:

1. Szcenarié6 — Az opcidban foglalt konverzié lejaratkori arfolyama kedvezétlenebb a strike
arfolyamnal:

Ha a Bank az opci6 futamidejének a végén megallapitja, hogy az aktualis arfolyam az opcié vevdje
szamara kedvezétlenebb, mint a strike arfolyam, akkor a futamidé végén az Ugyfél és a Bank az
opcidban foglalt konverziét a strike arfolyamon megkéti.

2. Szcenari6 — Az opciéban foglalt konverzié lejaratkori arfolyama kedvezébb a strike
arfolyamnal:

Ha a Bank az opci6 futamidejének a végén megallapitja, hogy az aktuélis arfolyam szamara kedvezébb,
mint a strike arfolyam, akkor a futamidé végén az opciéban foglalt konverziét az Ugyfél és a Bank kételes
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megkoétni a strike arfolyamnal kedvezébb, de a lejaratkori arfolyamnal kedvezétlenebb arfolyamon,
amelyet a participation mértéke segitségével lehet kiszamitani.

lll. Fedezet jellege és jellemzbi
A jelen visszaigazoloban meghatéarozott ligylet fedezetét az aldbbiak képezik:

Ovadék Gsszege:
Ovadéki szamla szama:

Az Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben a piaci folyamatok véltozdsa miatt tovabbi 6vadék szolgéltatasa
sziikségszert, ugy a fenti fizetési szamlara befizetett sszegek is dvadéknak mindsiilnek.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudataban van a konstrukcioban rejlé kockazatoknak, és tudomasul veszi, hogy
a Bank mindenkor az Ugyféllel kotétt ,Keretmegallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara cimi
szerz6désben” illetve a ,Kockazatfeltaréd Nyilatkozat’-ban foglaltak szerint jar el.

Kérjliik tisztelt partneriinket, hogy a jelen ,visszaigazolo” alairasaval és visszaklildésével erbsitse meg,
hogy a fenti tények valésagnak mindenben megfelelnek, azokat megismerte, megértette, és azok
tudataban koti meg az lizletet, de felhivjuk a figyelmet, hogy ennek elmaradasa eseteén is a felek k6zétt
a szerzbdés a szobeli megallapodas napjan a Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzata alapjan
létrejott

A tovabbi sikeres egyuttmikddés reményében maradunk tisztelettel,

Budapest, 20....... ...,

Sberbank Magyarorszag Zrt. Sberbank Magyarorszag Zrt. UGYFEL
Treasury Back-Office Treasury Sales Név: ...
Név: Név: Titulus:

Titulus:  Treasury Back Office vez. Titulus:  Uzletkétd
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Plain Vanilla Opcié Visszaigazol6 Szerzédés
(tovabbiakban: ,Visszaigazol6”)

Tisztelt Holgyem/Uram!

Ennek a megallapodasnak, mely az alabb részletezett ,visszaigazolast” tartalmazza, a célja, hogy a
Bank és az Ugyfél kozott telefon utjan létrejott Ggylet feltételeit és kondicidit igazolja az alabbiak
szerint.

Az Uzletkotéssel és a konstrukcioval kapcsolatos itt nem targyalt részeket az Ugyfél és a Bank kozott
létrejott, a ,Keret-megallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara cim( szerz8désben” illetve a
termékleirasban foglaltak tartalmazzak.

Uzlet referenciaszama:
Ugyfél UzIetkBtEjEnek NeVE: i
Ugylet tipusa a Bank szempontjabdl: ~ Vétel / Eladas

Opcio (lehivas)tipusa: Opcio elszamolas maodja: Delivery
Uzletkétés napja: Prémiumfizetés napja:

Prémium dij (deviza):

Opci6 lejarati napja: Opciod értéknapja:

Opci6 iranya:

Szerz6dott 6sszegek:

Kotési ar:

Szcenaridk és a kockazat

A fentiek figyelembe vételével a Plain Vanilla opcio kotési arfolyama az alabbiak szerint alakul:

1. Szcenarié —Lejaratkor az opcioban foglalt konverzié lejaratkori piaci arfolyama az opcié vasarloja
szempontjabdl kedvezétlenebb a strike arfolyamnal:

Ha az opcié vasarléja szamara a lejaratkori arfolyam kedvezétlenebb, mint az opcié strike arfolyama,
akkor az opciot lehivja, és a benne foglalt konverziot az Ugyfél és a Bank a strike arfolyamon megkéti.
2. Szcenarié —Lejaratkor az opcioban foglalt konverzio lejaratkori piaci arfolyama az opcié vasarloja
szempontjabol kedvezbbb a strike arfolyamnal:

Ha az opcid lejaratkori arfolyama az opcié vasarléja szamara kedvezdbb az opcié strike arfolyamanal,
akkor az opciot nem éri meg lehivni, igy az konverzié (lehivas) nélkdil kifut.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudataban van a konstrukcioban rejlé kockazatoknak és tudomasul veszi,
hogy a Bank mindenkor az Ugyféllel kétott ,Keret-megallapodas Szarmaztatott Ugyletek
Létrehozéasara” cimii szerz6désben foglaltak szerint jar el.

Kérjiik tisztelt Ugyfeliinket, hogy a jelen ,visszaigazol6” alairasaval és visszakiildésével
erésitse meg, hogy a fenti tények a valésagnak mindenben megfelelnek, azokat megismerte,
megértette, és azok tudataban kototte meg az lizletet. Felhivjuk a figyelmét, hogy ennek
elmaradasa esetén is a felek k6zott a szerz6dés a szobeli megallapodas napjan a Bank Befektetési
Szolgaltatasi Uzletszabalyzata alapjan létrejott.

Budapest,

Sberbank Magyarorszag Zrt.

Ugyfél visszaigazolas
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Eziton igazoljuk, hogy jelen devizaopcié Ugylet megkdtésérél szélé visszaigazolasukat a fenti
tartalommal jovahagyolag tudomasul vettik, annak minden részletével egyetértink.

Ugyfél neve

Sberbank Magyarorszag Zrt. Sberbank Magyarorszag Zrt. ...
Treasury Back-Office Ugyfélreferens UGYFEL
Név: ... Neév: e Név:

Titulus: Treasury Back Office vez. Titulus:  Ugyfélreferens Titulus:
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One Touch (OT) Opcié Visszaigazol6 Szerzédés
(tovabbiakban: ,Visszaigazol6”)
Sberbank Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban:

............... (tovabbiakban: ,Ugyfél”) ,Bank”)
.......... , utca. Treasury Back-Office
Szamlaszam: 1088, Budapest Rakoczi ut 7

Tel: +36-1-328-6505
Fax: +36-1-328-6557

Tisztelt Hélgyem/Uram!

Ennek a megallapodasnak, mely az alabb részletezett ,visszaigazolast” tartalmazza a célja, hogy a
Bank és az
Ugyfél kozott 1étrejott Ggylet feltételeit és kondicidit igazolja az alabbiak szerint.

Az Uzletkotéssel és a konstrukcioval kapcsolatos itt nem targyalt réeszeket az Ugyfél és a Bank kozott
létrejott, a ,Keret-megallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara” ciml szerzédésben, illetve a
termékleirasban foglaltak tartalmazzak.

.I. Az OT opcié paraméterei:

Uzletk6tés napja:

Devizapar:

Opcids expiry (lejarat):

OT opci6 eladdja:

OT opci6 vevéje:

One Touch trigger arfolyam: e
Opciés delivery (payout kifizetés) napja:

Payout (feltételes kifizetés) dsszege és ................. E
devizaneme:

Prémium fizetés napja:

Prémium (6sszege és devizaneme): .l e

Ha a fenti devizapar bankkdzi piacan a futamidé alatt (az Uzletk6téstdl a lejarat napjaig tartd idészak)
az OT opci6 trigger arfolyaman, vagy azon tul sziiletik kotés, akkor a futamidé végén az OT opcid vevije
az OT opcidé payout-janak feltételes kifizetésére jogosult. Amennyiben az arjegyz8 (a Bank) — a fenti
devizapar bankkozi piacan tortént kétések alapjan - egyoldaluan és jéhiszemiien megallapitja, hogy az
arfolyam a lejarati id6 el6tt a One Touch trigger arfolyamot nem éri el, illetve nem halad tual azon, akkor
az OT opci6 vevéje payout kifizetésre nem jogosult.

Il. Szcenaridk és a kockazat
A fentiek figyelembe vételével a payout kifizetése az aldbbiak szerint torténik:

1. Szcenarié — A fenti devizapar a futamidd alatt nem érinti, illetve nem haladja til a One Touch
trigger arfolyamot:

Ha az arjegyzé - a bankkézi piacon tértént kétések alapjan — az OT opcié futamidejének a végén
megallapitja, hogy a futamidé alatt az OT opciénak sem a One Touch trigger arfolyaman, sem azon tul
nem sziiletett kbtés, akkor a futamidé végén az OT opcid vevéje a fenti payout 6sszeg kifizetésre nem
jogosult.

2. Szcenari6 — A fenti devizapar a futamidé alatt barmikor eléri vagy tulhalad a One Touch trigger
arfolyamon:

Ha az arjegyzé - a bankkézi piacon tértént kétések alapjan - az OT opcié futamidejének a végén
megallapitia, hogy a futamidé alatt az arfolyam a One Touch trigger arfolyamot érintette, vagy azon
talhaladt akkor a futamidé végén az OT opcié vevdje payout kifizetésre jogosult.

lll. Fedezet jellege és jellemz6i

A jelen visszaigazoloban meghatéarozott ligylet fedezetét az alabbiak képezik:
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I. Ovadék bsszege:
Ovadéki szamla szama:
Il. Ovadék ésszege:
Ovadéki szamla szama:

Az Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben a piaci folyamatok valtozasa miatt az Ovadékok 6sszege nem
fedezi az lgyletet, ugy a fenti Ovadéki szamlakra befizetett 6sszegek is a visszaigazolasban
meghatarozott ligylet bvadékanak minéstilnek.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudataban van a konstrukcioban rejl6 kockazatoknak és tudomasul veszi, hogy
a Bank mindenkor az Ugyféllel kotott ,Keret-megallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara” cimi
szerz6désben foglaltak szerint jar el.

Kérjuk tisztelt Ugyfellinket, hogy a jelen ,visszaigazold” alairdsaval és visszakildésével erdsitse meg,
hogy a fenti tények valdésagnak mindenben megfelelnek, azokat megismerte, megeértette, és azok
tudataban kéti meg az tzletet! Felhivjuk a figyelmét, hogy ennek elmaradasa esetén is a felek kdzott a

szerzédés a szobeli megallapodas napjan a Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzata alapjan
|étrejott.

A tovabbi sikeres egyuttmikddés reményében maradunk tisztelettel,

Budapest, 20.. ..................

Sberbank Magyarorszag Zrt. Sberbank Magyarorszag Zrt. ...
Treasury Back-Office Treasury Sales UGYFEL
Név: Név: Név:

Titulus: Treasury Back Office vez. Titulus:  Uzletkdtd Titulus:
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AVERAGE RATE FORWARD Visszaigazol6 Szerzédés
(tovabbiakban: ,Visszaigazold”)

............... (tovabbiakban: ,Ugyfél”) Sberbank Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban:
.......... , utca. .Bank”)
Szamlaszam: Treasury Back-Office

1088, Budapest Rakoczi ut 7.
Tel: +36-1-328-6505
Fax: +36-1-328-6557

Tisztelt Hélgyem/Uram!

Ennek a megallapodasnak, mely az alabb részletezett ,visszaigazolast® tartalmazza a célja, hogy az
Ugyfél és a Bank kozott a 20...... ... ho .. kereskedési napon létrejott tgylet feltételeit, és kondicioit
igazolja az alabbiak szerint.

Az lzletkotessel és a konstrukcioval kapcsolatos itt nem targyalt részeket az Ugyfél és a Bank kdzott
létrejott, a ,Keretmegallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara ciml szerzddésben” illetve a
termékleirasban foglaltak tartalmazzak.

I. Az AVERAGE RATE FORWARD iigylet paraméterei:

Az Ugyfél elad ................. A ellenében a lenti Utemterv szerint, a Bank pedig megvesz
............. -t................... ellenében a lenti Utemterv szerint.
Néveérték:

Uzletkétés napja
Hatarid6s arfolyam:
Utolsé lejarati nap:
Utolsé elszamolasi nap:
Kalkulaciés bazis: SBHU egyedi arfolyamjegyzés
Prémium dij:

Il. Elszamolas részletei:

Az Utemterv szerinti kalkulacios idépontokban esedékes konverzidk hataridés arfolyama .../... ..........
lesz, figgetlenul az aktudlis piaci arfolyamtol.

Elszamolas tipusa:

I1l. Prémium fizetés részletei:

Ugyfél ltal az tzletkdtés napjan fizetend® a Banknak:
Terhelés 6sszege: HUF ................
Terhelés iddpontja: 20. 0 i
Szamlaszam:;

IV. Fedezet jellege és jellemzGi

A jelen visszaigazoloban meghatarozott iigylet fedezetét az alabbiak képezik:
Ovadék 6sszege:
Ovadéki szamla szama:

A Felek megaéllapitjak, hogy az Ovadék 6sszegét a Bank az elszémolds napjaig zdrolja. Az Ugyfél
kijelenti, hogy amennyiben a piaci folyamatok valtozdsa miatt az Ovadék 6sszege nem fedezi az
ligyletet, ugy a fenti bankszamlara befizetett 6sszegek is a visszaigazolasban meghatarozott
ligylet 6vadékanak minésiilnek.
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Az Ugyfél kijelenti, hogy tudatdban van a konstrukciéban rejlé kockdzatoknak és tudomdsul
veszi, hogy a Bank mindenkor az Ugyféllel kététt ,,Kockazatfeltaré Nyilatkozat”, illetve a
,Keretmegallapodds Szarmaztatott Ugyletek Létrehozdsdra” cimii szerzédésben foglaltak
szerint jar el.

UTEMTERV

Kalkulacios idépontok Konverziés értéknap (dev) 6sszeg

Keérjuk tisztelt Ugyfellinket, hogy a jelen ,visszaigazold” alairasaval és visszakildésével erésitse meg,
hogy a fenti tények valésagnak mindenben megfelelnek, azokat megismerte, megértette, és azok
tudataban koti meg az izletet. Felhivjuk a figyelmét, hogy ennek elmaradasa esetén is a felek kozott a
szerz6dés a szobeli megallapodas napjan a Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzata alapjan

létrejott.
A tovabbi sikeres egyuttmikddés reményében maradunk tisztelettel,

Budapest, 20...... ...l

Sberbank Magyarorszag Zrt. Sberbank Magyarorszag Zrt. UGYFEL
Treasury Back-Office Treasury Sales Név: ..............
Név: Név: Titulus:

Titulus: Treasury Back Office vez. Titulus:  Uzletkdté
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Average Rate Opcié Visszaigazol6 Szerzédés
(tovabbiakban: ,Visszaigazol6”)

............... (tovabbiakban: ,Ugyfél”) Sberbank Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban:
.......... , utca. .Bank”)

Treasury Back-Office

1088, Budapest Rakoczi ut 7.

Tel: +36-1-328-6505

Fax: +36-1-328-6557
Tisztelt Holgyem/Uram!

Ennek a megallapodasnak, mely az alabb részletezett ,visszaigazolast” tartalmazza, a célja, hogy
igazolja a kdzottunk létrejott Ugylet feltételeit, és kondicidit a kereskedési napon az alabbiak szerint.

Jelen visszaigazolas a kdvetkezd felek kdzott jott létre:
- Sberbank Magyarorszag Zrt. (Bank, mint arjegyzo6) és
TP (Ugyfél) (szamlaszam: ....................... )

Az Uzletkotéssel és a konstrukcioval kapcsolatos itt nem targyalt részeket az Ugyfél és a Bank kdzott
fennallo, a ,Keretmegallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara cimil szerzédésben” és a
termékleirasban foglaltak tartalmazzak.

l. Az opcié paraméterei:

Uzletkétés napja:

1. Konverziéodsszege (devizanem + dsszeq):
1. Konverzié értéknapja:

2. Konverzi6éodsszege (devizanem + dsszeq):
2. Konverzié értéknapja:

Opcids expiry idépont (lejarat):

Opcios delivery (kifizetés):

Opcio eladdja:

Opcio vevdje:

Opcié tipusa (devizanem+Call / devizanem+Put):
Referencia arfolyam tipusa:

Strike arfolyam:

Prémium (devizanem + 0sszeg):
Elszamolasi nap a prémiumra (value date)

Ha a Bank a futamidé végén (expiry) megallapitja, hogy az opcio arfolyama az opcid vasarldja szamara
kedvezébb, mint az opcidban meghatarozott konverziok referencia-arfolyamainak konverzios 6sszeggel
sulyozott atlaga, akkor az opcié vasarldja ,lehivia az opciét’, azaz a kildénbséghdl szarmazoé
arfolyamveszteséget az opcio eladdja a vevd részére atutalja (elszamolas). Ha az opcié arfolyama a
referencia-arfolyamok sulyozott atlaganal kedvezétlenebb az opcié vevdje szamara, akkor az opciot
nem hivja le, azaz az opcid elszamolas nélkil megszinik.

Il. Szcenaridk és a kockazat
A fentiek figyelembe vételével az elszamolas az alabbiak szerint térténik:

1. Szcenarié — Az opcidéban foglalt konverziés atlagarfolyam kedvezébb a referencia-arfolyamok
atlaganal:

Ha a Bank az opci6 futamidejének a végén megallapitja, hogy az opci6 strike arfolyama az opcié vevdje
szamara kedvezdébb, mint a referencia-arfolyamok sulyozott atlaga, akkor a futamidé végén az opcio
eladdja az opcié vevéjének az ebbdl eredd arfolyamveszteséget megtériti.

2. Szcenari6 — Az opcioban foglalt konverziés atlagarfolyam kedvezétlenebb a referencia-
arfolyamok atlaganal:

Ha a Bank az opci6 futamidejének a végén megallapitja, hogy az opci6 strike arfolyama az opcié vevdje
szamara kedvez6tlenebb, mint a referencia-arfolyamok sulyozott atlaga, akkor a futamidd végén az
opcibé elszamolas nélkdil kifut.
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No Touch opcioé

lll. Fedezet jellege és jellemzbi

A je,len visszaigazoléban meghatarozott (igylet megkétéskori fedezetét az alabbiak képezik:
Qvadék Osszege:
Ovadéki szdmla széama:

Az Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben a piaci folyamatok véltozésa miatt tovabbi 6vadék szolgéltatasa
sziikségszert, ugy a fenti fizetési szamlara befizetett 6sszegek is dvadéknak mindsiilnek.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudataban van a konstrukcioban rejlé kockazatoknak és tudomasul veszi, hogy
a Bank mindenkor az Ugyféllel kétott ,Kockazatfeltar6 Nyilatkozat”, illetve a ,Keretmegallapodas
Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara” cimii szerz6désben foglaltak szerint jar el.

Kérjuk tisztelt partneriinket, hogy a jelen ,visszaigazol6” alairdsaval és visszakildésével erésitse meg,
hogy a fenti tények valésagnak mindenben megfelelnek, azokat megismerte, megértette, és azok
tudataban koti meg az uzletet. de felhivjuk a figyelmét, hogy ennek elmaradasa esetén is a felek kozott
a szerz86dés a szobeli megallapodas napjan a Bank Befektetési Szolgaltatési Uzletszabalyzata alapjan
létrejott

A tovabbi sikeres egyuttmikddés reményében maradunk tisztelettel,

Budapest, 20....... ...

Sberbank Magyarorszag Zrt. Sberbank Magyarorszag Zrt. UGYFEL
Treasury Back-Office Treasury Sales Név: ..............
Név: ... Név: Titulus:

Titulus: Treasury Back Office vez. Titulus:  Uzletkotd
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No Touch opcioé

No Touch Opci6 (NT) Visszaigazolé Szerzodés
(tovabbiakban: ,Visszaigazol6”)

............... (tovabbiakban: ,Ugyfél”) Sberbank Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban:
.......... , utca. .Bank”)
Szamlaszam: ...........oeeiiiiiiii Treasury Back-Office

1088, Budapest Rakoczi ut 7

Tel: +36-1-328-6324

Fax: +36-1-328-6557
Tisztelt Hélgyem/Uram!

Ennek a megallapodasnak, mely az alabb részletezett ,visszaigazolast” tartalmazza a célja, hogy a
Bank és az
Ugyfél kozott 1étrejott Ggylet feltételeit és kondicibit igazolja az alabbiak szerint.

Az Uzletkotéssel és a konstrukcioval kapcsolatos itt nem targyalt részeket az Ugyfél és a Bank kdzott
létrejott, a ,Keret-megallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara” ciml szerzédésben, illetve a
termékleirasban foglaltak tartalmazzak.

I. Az NT opcié paraméterei:

Uzletk6tés napja:

Devizapar:

Opcids expiry (lejarat):

NT opcié eladdja:

NT opcié vevéje:

No Touch trigger arfolyam: e
Opciéds delivery (payout kifizetés) napja:

Payout (feltételes  kifizetés) Osszege és ................. e
devizaneme:

Prémium fizetés napja:

Prémium Osszege és devizaneme: ...l e

Ha a fenti devizapar bankkdzi piacan a futamidé alatt (az Uzletkdtéstdl a lejarat napjaig tart6 idészak) a
NT opcio6 trigger arfolyaman, vagy azon tul nem sziletik kotés, akkor a futamidé végén az NT opcio
vevéje az NT opcidé payout-janak feltételes kifizetésére jogosult. Amennyiben az arjegyzé (a Bank) — a
fenti devizapar bankkézi piacan tortént kdtések alapjan - egyoldalian és johiszemlen megallapitja,
hogy az arfolyam a lejarati id6 el6tt a No Touch trigger arfolyam szintet eléri, vagy tulhalad azon, akkor
az NT opcid vevéje payout kifizetésre nem jogosult.

Il. Szcenaridk és a kockazat
A fentiek figyelembe vételével a payout kifizetése az alabbiak szerint torténik:

1. Szcendrioé — A fenti devizapar az egész futamidé alatt nem érinti és nem is halad tul a No Touch
trigger arfolyamon:

Ha az arjegyz6 - a bankkdzi piacon tértént kbtések alapjan — az NT opcié futamidejének a végén
megallapitja, hogy a futamidé alatt az NT opciénak sem a No Touch trigger arfolyaman, sem azon tul
nem sziiletett kétés, akkor a futamidé végén az NT opcié vevlje a fenti payout 6sszeg kifizetésre
jogosult.

2. Szcenarié — A fenti devizapar a futamidd alatt barmikor eléri vagy tulhalad a No Touch trigger
arolyamon:

Ha az arjegyz6 - a bankkézi piacon tértént kétések alapjan - az NT opci6é futamidejének a végén
megallapitia, hogy a futamid6 alatt az arfolyam a No Touch trigger arfolyamot érintette, vagy azon
talhaladt, akkor a futamidé végén az NT opcié vevdje payout kifizetésre nem jogosult.

lll. Fedezet jellege és jellemz6i

A jelen visszaigazoloban meghatarozott ligylet fedezetét az alabbiak képezik:
I. Ovadék ésszege:
Ovadéki szamla széma:
Il. Ovadék 6sszege:
Ovadéki szamla széma:
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Az Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben a piaci folyamatok valtozasa miatt az Ovadékok ésszege nem
fedezi az dgyletet, ugy a fenti Ovadéki szamlakra befizetett 6sszegek is a visszaigazolasban
meghatarozott ligylet bvadékanak mindsilnek.

Az Ugyfél kijelent, hogy tudataban van a konstrukcidban rejlé kockazatoknak es tudomasul veszi, hogy
a Bank mindenkor az Ugyféllel kbtott ,Keret-megallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara” cimii
szerzbdésben foglaltak szerint jar el.

Kérjuk tisztelt Ugyfeliinket, hogy a jelen ,visszaigazold” alairasaval és visszakiildésével erésitse meg,
hogy a fenti tények a valésagnak mindenben megfelelnek, azokat megismerte, megértette, és azok
tudataban koti meg az izletet! Felhivjuk a figyelmét, hogy ennek elmaradasa esetén is a felek kozott a
szerz8dés a szdbeli megallapodas napjan a Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzata alapjan
[étrejott.

A tovabbi sikeres egyuttmiikbdés reményében maradunk tisztelettel,

Budapest, 20.. ......

Sberbank Magyarorszag Zrt. Sberbank Magyarorszag Zrt. ...
Treasury Back Office Treasury Sales UGYFEL
Név: . Név: T, Név:

Titulus: ... Titulus:  Uzletkotd Titulus:
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Knock out (KO) Forward Visszaigazol6é Szerzddés
(tovabbiakban: ,Visszaigazol6”)

................... (tovabbiakban: ,Ugyfél”) Sberbank Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban:
................... , Ugyvezet6 igazgatd .Bank”)

................... , e at Treasury

Szamlaszam: ... 1088, Budapest Rakoczi ut 7

Tel: +36-..-...-.... Tel: +36-1-328-6505

Fax: +36-.-...-.... Fax: +36-1-328-6557

Tisztelt Holgyem / Uram!

Ennek a megallapodasnak, mely az alabb részletezett ,visszaigazolast” tartalmazza, a célja, hogy a
Bank és az Ugyfél kozott a ... napon létrejott tgylet feltételeit és kondicidit igazolja az alabbiak szerint.

Az Uzletkotéssel és a konstrukcidval kapcsolatos itt nem targyalt részeket az Ugyfél és a Bank kdzott
fennallo, a ,Keretmegallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara” cimi szerz6désben illetve a
termékleirasban foglaltak tartalmazzak.

I. A Knock out Forward konstrukcié paraméterei:
Uzletk6tés napja:

Expiry (lejarati (Tovabbiakban: expiry =, futamidd
nap): vege’)

Delivery

(elszamolasi nap):

Névérték:

KO FOrWard irANYA | ....cuoeiieiiiiii e | e
az Ugyfél | ..

szempontjabal: eladasa ellenében

Hataridés (forward)
arfolyam/devizapar

KO trigger

Ovadéki kdvetelmények: a ,Keretmegallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara”
cimi szerzddés értelmében:

Ha a futamid® végén az arjegyz6 (aBank) az ............. bankkoézi piacon a futamid6 alatt tortént kotések
alapjan egyoldalian és johiszem(ien megallapitja, hogy sem a KO triggeren, sem azt (az ligylet
tipusatol fiiggben pozitiv vagy negativ irdnyban) tullépve nem sziiletett kétés, akkor a futamidd
végén az Ugyfél a ,,KO Forward hataridés arfolyamu szintetikus hataridés tigylet nettd elszamolasabol
eredd jogokkal rendelkezik, valamint az ennek az ugyletnek a futamidd végi netté elszdmolasabdl
szarmazo kotelezettségek terhelik.

Amennyiben a futamidd végén az arjegyz6 (a Bank) az ........... bankko6zi piacon a futamidd alatt tortént
kotések alapjan egyoldalian és johiszemiien megallapitja, hogy a KO triggeren, vagy azt tullépve a
futamidé soran kétés sziiletett, akkor a futamidd végén a KO Forward igylet megsz(inik anélkdil, hogy
akar az Ugyfél, akar a Bank a KO Forward szintetikus hataridés (igylethez kapcsolédoan jogokkal
rendelkezne, vagy az ennek az ugyletnek a futamidé veégi nettd elszamolasabdl szarmazo
kotelezettségek terhelnék.

Il. Szcenaridok és a kockazat
A fentiek figyelembe vételével a KO Forward kotési arfolyama az alabbiak szerint alakul:

1. Szcenari6 - Az ........... devizapar az egész futamidé alatt nem érinti és nem is halad til a ........
KO trigger arfolyamon:
Ha az arjegyz6 - az ............ bankkézi piacon tértént kétések alapjan — a KO Forward futamidejének a

vegén megallapitia, hogy a futamidé alatt a KO Forwardnak sem a trigger arfolyaman, sem azon tul
nem sziiletett kbtes, akkor a futamidé végén az Ugyfél a ,KO Forward” hataridés arfolyamu szintetikus
forward (igylet netté elszamolasabdl ered6 jogokkal rendelkezik és az ebbdl szarmazoé kételezettségek
terhelik.

2. Szcenarié - Az ........... devizapar a futamidé alatt barmikor eléri vagy tulhalad a .......... KO
trigger arfolyamon:
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Ha az arjegyz6 - az ........... bankkdzi piacon tértént kétések alapjan - a KO Forward futamidejének a
végén megallapitia, hogy a futamidé alatt az arfolyam a KO Forward ........... -es trigger arfolyamat
érintette, vagy azon tulhaladt, akkor a ,KO Forward hataridés arfolyamu szintetikus forward ligylet
lejaratkor elszamoléas nélkil megsziinik.

lll. Fedezet jellege és jellemzdi
A jelen visszaigazoloban meghatéarozott ligylet fedezetét az aldbbiak képezik:

Ovadék 6sszege: a névérték ..%-a, azaz .................. , vagy ennek
megfelelé mas deviza

Ovadéki szamla szama:

Az Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben a piaci folyamatok véltozasa miatt az Ovadék 6sszege nem fedezi
az lgyletet, ugy a fenti bankszamlara befizetett 6sszegek is a visszaigazolasban meghatarozott ligylet
ovadékanak mindsiilnek.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudataban van a konstrukcioban rejlé kockazatoknak, es tudomasul veszi, hogy
a Bank mindenkor az Ugyféllel kététt ,Keretmegallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara cimii
szerzbdésben” illetve a ,Kockazatfeltaré Nyilatkozat™ban foglaltak szerint jar el.

Kérjiik tisztelt Ugyfeliinket, hogy a jelen ,visszaigazolo” alairasaval és visszakiildésével erésitse meg,
hogy a fenti tények a valésagnak mindenben megfelelnek, azokat megismerte, megértette, és azok
tudataban kéti meg az (lizletet. Felhivjuk a figyelmét, hogy ennek elmaradasa esetén is a felek kbzétt a
szerz6dés a szobeli megallapodas napjén a Bank Befektetési Szolgaltatési Uzletszabalyzata alapjan
|étrejott.

A tovabbi sikeres egyilittmiikédés reményében maradunk tisztelettel,

Budapest, ......... ........ ...
Sberbank Magyarorszag Zrt. ...
Sberbank Magyarorszag Zrt. Treasury Sales Név:
Treasury Back Office Név: Titulus:
Név: . Titulus:  Uzletkétd
Titulus: ...
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Knock out (KO) Opci6 Visszaigazol6 Szerzédés
(tovabbiakban: ,Visszaigazol6”)

................... (tovabbiakban: ,Ugyfél”)
................... , Ugyvezet6 igazgato
................... y e Ut
Szamlaszam:

Fax: +36-.-...-....

Sberbank Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban:

,Bank”)

Treasury

1088, Budapest Rakoczi ut 7
Tel: +36-1-328-6505

Fax: +36-1-328-6557
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Tisztelt Hélgyem / Uram!

Ennek a megallapodasnak, mely az alabb reszletezett ,,v'nse%%i : ocglqﬁc%t”l_tizgt/;ta/mazza, a célja, hogy a Bank és az
Ugyfél kbzott leétrejott ligylet feltételeit és kondicibit igazo ﬁoééga}z@bgng@% SEREIRkszamiak altalanos kondicioi

Az lizletkGtessel és a konstrukcioval kapcsolatos itt nem targyalt részeket az Ugyfél és a Bank kézott létrejott, a
Keretmegéllapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara” cimii szerz6désben illetve a termékleirdsban
foglaltak tartalmazzak.

I. A Knock out opcié paraméterei:
Uzletk6tés napja:
Expiry (lejarati nap): (Tovabbiakban: expiry =
JSutamidé vége”)

Delivery (elszamolasi nap):
Opci6 eladgja:

Opci6 vevéje:

Névérték:

KO opcié tipusa
(deviza+Call/deviza+Put):

Strike arfolyam:

KO trigger

Prémium elszamolas napja:
Prémium Osszeg:

Ha a futamid® végén az arjegyz6 (a Bank) az ............. bankkézi piacon a futamidd alatt tortént kotések alapjan
egyoldaltan és jéhiszemiien megallapitja, hogy sem a KO triggeren, sem (az iigylet tipusatol fiiggbéen pozitiv
vagy negativ iranyban) azon tul nem sziiletett kétés, akkor a futamid6é végén a KO opcié vasarloja a KO
opcidébadl eredd jogokkal rendelkezik.

Amennyiben a futamidd végén az arjegyzd (a Bank) az ........... bankkdzi piacon a futamidd alatt tortént kdtések
alapjan egyoldaluan és jéhiszemlen megallapitja, hogy a KO triggeren, vagy azon tul a futamidé sordn kotés
sziiletett, akkor a futamidd végén a KO opcios tgylet megsziinik anélkiil, hogy akar az Ugyfél, akar a Bank a
KO opciés ugylethez kapcsolédéan jogokkal rendelkezne, vagy ehhez az Ugylethez kapcsoléddan
kotelezettségek terhelnék.

Il. Szcenaridk és a kockazat
A fentiek figyelembe vételével a KO opci6 kétési arfolyama az alabbiak szerint alakul:

1. Szcenarié - Az ............ bankkozi kotések az teljes futamidd alatt egyszer sem érik el vagy haladnak
tal az ..... —as KO triggeren, tovabba lejaratkor az opcidéban foglalt konverzié lejaratkori arfolyama
kedvezétlenebb a strike arfolyamnal:

Ha az arjegyz6-az ............... bankkdzi piacon tértént kbtések alapjan — a KO Forward futamidejének a végén
megallapitia, hogy a futamidé alatt sem ........... -on, sem alatta nem sziiletett kétés, a KO opcié vasarldja
Szamara pedig a lejaratkori arfolyam kedvezétlenebb, mint a KO opci6 strike arfolyama, akkor az opciét lehivja,
és a benne foglalt konverziot az Ugyfél és a Bank a strike arfolyamon megkéti.

2. Szcenario — Az ............ bankkozi kotések az teljes futamido alatt egyszer sem érik el vagy haladnak
tal az ..... —as KO triggeren, tovabba lejaratkor az opcioban foglalt konverzi6 lejaratkori arfolyama
kedvezd6bb a strike arfolyamnal:

Ha az arjegyz6-az ............... bankkézi piacon tértént kétések alapjan — a KO Forward futamidejének a végén
megallapitia, hogy a futamidé alatt sem ........... -on, sem alatta nem szliletett kétés, a lejaratkori arfolyam
azonban az opci6 vasarldja szamara kedvez6bb az opcié strike arfolyamanal, akkor a KO opciét nem éri meg
lehivni, igy az konverzié (lehivas) nélkdl kifut.

3. Szcenarié - Az ........... bankkdzi kotések a teljes futamidd alatt barmikor elérik vagy tiulhaladnak az
........ —as KO triggeren:

Ha az arjegyz6 - az ........... bankkézi piacon tortént kétések alapjan — a KO opcié futamidejének a végén
megallapitia, hogy a futamidé alatt az ............ -on, vagy azon tul kétés sziiletett, akkor a KO opcio lejaratkor

elszamolas nélkil megsziinik.
lll. Fedezet jellege és jellemzdi

A jelen visszaigazoloban meghatarozott ligylet fedezetét az alabbiak képezik:



Ovadék 6sszege: a névérték ..%-a, azaz .................. , vagy ennek

LAl ALl A o
TaKoSSagt FteKpaptsSZzarak-anaratoS KORGiIctot

Ovadéki szamla szama:

Az Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben a piaci folyamatok véltozasa miatt az Ovadék 6sszeg nem fedezi, gy a
fenti bankszamlara befizetett 6sszegek is a visszaigazolasban meghatarozott iigylet vadékanak mindsiilnek.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudataban van a konstrukcioban rejlé kockazatoknak, és tudomasul veszi, hogy a Bank
mindenkor az Ugyféllel kététt ,Keretmegallapodas Szarmazékos Ugyletek Létrehozaséara cimii szerzédésben”
illetve a ,Kockazatfeltard Nyilatkozat’-ban foglaltak szerint jar el.

Kérjuk tisztelt Ugyfeliinket, hogy a jelen ,visszaigazolo” alairasaval és visszakildésével erésitse meg, hogy a
fenti tények a valésagnak mindenben megfelelnek, azokat megismerte, megértette, és azok tudataban koti meg
az Uzletet. Felhivjuk a figyelmét, hogy ennek elmaradasa esetén is a felek kozott a szerz6dés a szobeli
megallapodas napjan a Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzata alapjan létrejott.

A tovabbi sikeres egyuttm{ikédés reményében maradunk tisztelettel,

Budapest, ......cc. oo il

Sberbank Magyarorszag Zrt. Sberbank Magyarorszag Zrt. ...
Treasury Back Office Treasury Sales Neév:

Név:  ............... Név: T ETTITTTTITIRPPRIN Titulus:
Titulus: oo, Titulus:  Uzletkétd

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.

www.sberbank.hu 161/6



OURIGHT FORWARD Visszaigazol6 Szerzédés ,
sbbi Vi i Ertékpapir Kondicios List
(tovabblakban' ,,VISSZElIgaZO|O ) Lal?osr)saér)g;;és()Célll(;;?i élrst:kpapirszémlék altalanos kondicidi
Visszaigazolas hataridés deviza arfolyam-megallapodas teljesitésérol
UGYFEL NEVE

Hivatkozva telefonon megtortént Uzletkotésiinkre, eziton igazoljuk vissza az Onék altal a Sberbank
Magyarorszag Zrt. -vel az alabbi tartalommal kétott egyedi arfolyam megallapodast:

Uzlet Referencia Szama:

Uzletkétés napja:

Lejarati értéknap:

Ugyfél UZIEtKOIEIENEK NEVE: e
Ugylet tipusa a Bank szempontjabadl:

Ugylet devizaneme, dsszege:

Megallapodott egyedi arfolyam:

Ellenérték:

Ugyfélszam:

Sberbank Magyarorszag Zrt.

Ugyfél visszaigazolas

Eziton igazoljuk, hogy jelen hataridés egyedi arfolyam-megallapodas teljesitésérél szolo
visszaigazolasukat a fenti tartalommal jovahagydlag tudomasul vettik, annak minden részletével
egyeteértink.

Budapest,

UGYFEL NEVE

Kérjiik tisztelt Ugyfeliinket, hogy a jelen ,visszaigazolo” alairasaval és visszakiildésével erésitse meg, hogy
a fenti tények a valésagnak mindenben megfelelnek, azokat megismerte, megértette, és azok tudatédban
kéti meg az (zletet. Felhivjuk a figyelmét, hogy ennek elmaradasa esetén is a felek k6z6tt a szerz6dés a
szbbeli megallapodas napjan a Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabélyzata alapjan létrejott.

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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KAMATPLAFON (cap) Visszaigazol6 Szerzédés

(tovabbiakban: ,Visszaigazol6”) Ertékpapir Kondicios Lista
Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi

(tovabbiakban: ,Ugyfél”) Sberbank Magyarorszag Zrt.
..... utca (tovabbiakban: ,Bank”)
Szamlaszam: Treasury Back-Office

1088, Budapest Rakoczi ut 7
Tel: +36-1-328-6505
Fax: +36-1-328-6557

Tisztelt !

Ennek a megallapodasnak, mely az alabb részletezett ,visszaigazolast” tartalmazza a célja, hogy a Bank és az
Ugyfél kozott az Gzletkdtés napjan létrejott Ggylet feltételeit, és kondicidit igazolja az alabbiak szerint.

Az iizletkbtéssel és a konstrukcidval kapcsolatos itt nem targyalt részekre az Ugyfél és a Bank kdzott fennalld, a
,Keretmegallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara cimii szerzédésben” és a termékleirasban foglaltak
iranyadoak. Az Ugyfél kijelenti, hogy a termékleirasban foglaltakat a szerz6dés megkétése el6tt maradéktalanul
megismerte és megértette.

I. AKAMATPLAFON (CAP) iigylet paraméterei:

Opci6 tipusa az Ugyfél szempontjgbol: ...
Uzletkdtés napja:

Hitelszerz6dés és hitel adatai:

Hitel felvev® Ggyfél:
Hitelt nyujto: Sberbank Magyarorszag Zrt.
Hitel tokebsszege: + CAP opcidért fizetendd prémium
Hitel devizaneme:

Hitel folyésitdsanak idépontia: L

Tarelmi idd:

ToOketorlesztés menetrendje:
Maradvanyerték:

Lejarat datuma:

Referencia kamatldab:

Kamatperiédus idétartama:

Kamatfixalas gyakorisaga / idépontia .
Kamatfizetés id6pontia

CAP opci6 adatai:

CAP kamatlgb: %

CAP opcidért fizetend6 prémium a Bank javara: ...

Premium Bank felé torténd kifizetésének értéknapja: ...

CAP opci6 futamideje

CAP kamatlab és Referencia kamatlab kozotti kildnbdzet megallapitasanak gyakorisaga / idépontjai (kamatlab
kuldnbség fixalasanak gyakorisaga /: idépontja): ...

CAP kamatlab és Referencia kamatlab kdzotti kiildonbozet kifizetésének gyakorisaga / id6pontjai a futamidén beldl
(kamatlab kilonbseég kifizetésének gyakorisaga / idépontja) ...l

Il. AKAMATPLAFON (CAP) ligylet elszamolasa

Amennyiben a CAP opcid futamidején belll a kamatlab klldonbség fixalasanak idépontjaiban a Referencia kamatlab
magasabb, mint a CAP kamatlab, abban az esetben a kamatlab kiilénbség kifizetésének idépontjaiban az Ugyfél
a CAP kamatlab és Referencia kamatlab kozotti kildnbdzet alapjan az alabbi képlet alapulvételével szamitott
dsszegre jogosult.

Az Ugyfél részére jaro 6sszeg kiszamitasanak alapjaul a hitelszerz6dés fentebb meghatarozott adatai alapjan
szamitott, mindenkori t6kedsszeg (kalkulalt téketartozas) tartozas szolgal (a fentebbi adatok alapjan szamitott,
mindenkori t8kedsszeg tartozas nem jelenti egyben az Ugyfélinek a hitelszerzédésbél fennallé aktuélis
téketartozasat).

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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A Bank a CAP kamatlab és a kalkulalt t8ketartozas alaplul\’/étel’ével éll’lap'l’tja meg a fizetendd kamat 6sszegét a
kamatlab kilonbség fixalasanak idépontjaban az alabbi keﬁﬁg@%@mﬁmpapmémmk Sitalénos kondicisi

Kalkulalt téketartozas x kamatlabkiilbnbség %-ban x eltelt napok szama
36000
Az Ugyfél kijelenti, hogy tudataban van a konstrukcioban rejl6 kockazatoknak és tudomasul veszi, hogy a Bank
mindenkor az Ugyféllel kotott ,Keretmegallapodas Szarmazékos Ugyletek Létrehozasara” cim(i szerz6désben
foglaltak szerint jar el.

Kérjiik tisztelt Ugyfeliinket, hogy a jelen ,visszaigazold” alairasaval és visszakiildésével erésitse meg, hogy a
fenti tények a valésagnak mindenben megfelelnek, azokat megismerte, megértette, és azok tudataban kéti meg
az uzletet. Felhivjuk a figyelmét, hogy ennek elmaradasa esetén is a felek kdzott a szerz6dés a szobeli
megallapodas napjan a Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzata alapjan létrejott.

A tovabbi sikeres egyuttm{ikédés reményében maradunk tisztelettel,

Budapest,

Sberbank Magyarorszag Zrt. Sberbank Magyarorszag Zrt. UGYFEL
Treasury Back-Office Ugyfélreferens Név: ...
Név: ... Név: ... Titulus: ......
Titulus: ... Titulus: .........

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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[a Sberbank Magyarorszag Zrt. fejléce]
Ertékpapir Kondicids Lista
Lakossagi és vallaati értékpapirszamlak altalanos kondicioi

Visszaigazolas Kamatlab Csere Ugylethez
(Interest Rate Swap)

[Datum]
[a "B" Fél neve és cime/székhelye, telephelye, lizletkotéje]
Tisztelt Ugyfellink!

Jelen levelunk (Visszaigazolas) célja, hogy irasban rogzitsik az Ugyletk6tés Napjan kozottiink
létrejott kamatlab csere Ugylet (Ugylet ) feltételeit.

A jelen Visszaigazolas a Sberbank Magyarorszag Zrt. ("A" Fél) (Uzletkotdje: [ ]) és| ] ("B"
Fél) kdzott [datum]-an/én létrejott, "Keretmegallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara" (a
Keretszerz6dés) elnevezésl megallapodast kiegésziti és annak részét képezi. A Keretszerzddés
rendelkezései annyiban alkalmazanddak a jelen Visszaigazolasra, amennyiben azok nem ellentétesek
a jelen Visszaigazolas rendelkezéseivel.

1. Az Ugylet feltételei:

Indulé Névleges Tékedsszeg:

Ugyletkotés Napja:

Ertéknap (Elsé kamatperiodus kezdé napja):
Lejarat Napja:

Amennyiben az esedekessegi nap nem banki
munkanap, akkor a jelen Ugylet alapjan fennallé
fizetési kotelezettségek

8a) a k6zvetleniil megelézé banki munkanapon,

vagy
b) a kbzvetleniil kbvetkezd banki munkanapon,

vagy
c) a kbzvetleniil kévetkezd banki munkanapon, ha
ez azonban a kévetkezb naptari hdnapra esik,

akkor a kbzvetlentil megelézé banki munkanapon.

valik esedékessé.

Névleges Adott Adott Fixing Nap | Kamatelszamolas
tékedsszeg kamatperiodus | kamatperiddus Ertéknapja
Kezdb napja utolsé napja

Fix Kamat®:

8 A megfeleld kivalasztandd, a tobbi térlendd

® Ha mindkét fél valtozé kamatot fizet (pl. BUBOR/EURIBOR swap) akkor a Valtozé Kamatra vonatkozo rész
megismétlendd ugy, hogy az els6 csoportba tartozé definiciok elé az "Els6" sz6 keril (Elsé Valtozé Kamatot
Fizetd Fél, Els6 Valtozé Kamatfizetési Napok stb.), mig a masodik csoport definicioi elé a "Masodik" sz6 kertil.

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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Fix Kamatot Fizetd Fél: , ["A" Fél / "B" Fél]
Ertékpapir Kondicids Lista
Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi

Fix kamatlab:
A Fix Kamatot Fizeté Fél altal a Névleges Tokeosszeg x  Fix
Kamatelszamolas Ertéknapjan fizetendé Kamatlab x Kamatbazis

Osszeg (FIX Kamatosszeg):

Valtoz6 Kamat:
Valtozé Kamatot Fizeto Fél: ["A" Fél / "B" Fél]

A Valtozo6 Kamatot Fizet6 Fél altal a Nevleges Tokeosszeg x Valtozd
Kamatelszamolas Ertéknapjan fizetend6 Kamatlab x Kamatbazis
Osszeg (Valtozé Kamatodsszeg)

Valtozé Kamatlab: [HUF-BUBOR] /
[EUR-EURIBOR] /
[USD-LIBOR] /
[CHF-LIBOR]

Kamatbazis: [Tényleges/365]
[Tényleges/360]
[Tényleges/Tényleges]

Bankszamla adatok:

Az Uzletkotéshez kapcsolodd kamaelszamolasokat a "B" Fél kovetkez6 szamlajanak terhére, illetve
javara kell teljesiteni:

[ ]

lll. Fedezet jellege és jellemzdi

A jelen visszaigazoloban meghatarozoft a névérték ..%-a, azaz .................. ,
tgylet fedezetét az alabbiak képezik: vagy ennek megfelel6 mas deviza
Ovadék ésszege:

Ovadéki szamla szama:

,B” fél kijelenti, hogy amennyiben a piaci folyamatok valtozasa miatt az Ovadék dsszege nem fedezi
az ugyletet, ugy a fenti bankszamlara befizetett 6sszegek is a visszaigazolasban meghatarozott tgylet
ovadékanak minésulnek.

,B"fél kijelenti, hogy tudataban van a konstrukcioban rejlé kockazatoknak, és tudomasul veszi, hogy a
Bank mindenkor az Ugyféllel kotott ,,Keretmegallapodas Szarmaztatott Ugyletek Létrehozasara” cim
szerz6désben foglaltak szerint jar el.

Kérjuk, sziveskedjenek a jelen Visszaigazolas masolati példanyanak alairasaval és részunkre torténd
megkuldésével visszaigazolni, hogy a fentiek megfelelnek megallapodasunk feltételeinek. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ennek elmaradasa esetén is a felek k6zott a szerz6dés a szobeli megallapodas napjan
az ,A” fél Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzata alapjan létrejott.

Tisztelettel:

Sberbank Magyarorszag Zrt.

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.

www.sberbank.hu 166 /6



Ertékpapir Kondicids Lista
Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi

Név: Név:
Beosztas: Beosztas:

A fent jelzett idéponttal visszaigazoljuk:

[a "B" Fél cég elnevezése vagy roviditett elnevezése]

Név: Név:
Beosztas: Beosztas:

I. Melléklet

Kijelentések

D) "B" Fél kijelenti, hogy az "A" Fél a jelen kamatlab csere Ugylet megkotését megel6zden
tajékoztatta a jelen kamatlab csere Ggyletben alkalmazott kamatlabakrél , piaci helyzetérél, a
nyilvanos informaciokrol, az tgylet kockazatardl, a "B" Fél rendelkezésére allo befektetévedelmi
rendszerr6l és minden olyan egyéb informaciérdl, amely a jelen kamatlab csere Ugylet
megkotése és teljesitése esetén Iényeges lehet.

(2) "B" Fél kijelenti, hogy az "A" Fél a jelen kamatlab csere Ugylet megkotését megel6zéen
tajékoztatta a jelen kamatlab csere lgylethez kapcsolddé dijakrol, kéltségekrél.

3) "B" Fél kijelenti, hogy az "A" Fél a jelen kamatlab csere ugyletre vonatkozé szerz6dés

megkotése elbtt megvizsgalta azt, hogy a jelen kamatlab csere Ugylet megfelel6-e a "B" Fél
piaci ismeretei és kockazatvisel6 képessége szempontjabdl.

Budapest, [ ]

"B" Fél cégszeri alairasa

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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Ertékpapir Kondicids Lista
Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi

25.szamu melléklet Keretmegallapodas egyedi arfolyamos spot Ugyletek létrehozasara

Szervezeti egység neve: .
Ugyszam: ... Itt az eredeti szerz6dés ligyszama feltiintetendo!

KERETMEGALLAPODAS EGYEDI ARFOLYAMOS

SPOT UGYLETEK LETREHOZASARA

(gazdalkodo szervezetek részére)

Amely létrejott egyrészrél a

Név Sberbank Magyarorszag Zrt.

Székhely 1088 Budapest, Rakoczi ut 7.

Cégbirésag Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam 01-10-041720

Adoészam 10776999-2-44

Tevékenységi engedélyek szamai 977/1997/F; 41.061/1998 és 41.061-2/1999

mint az egyedi arfolyamos Spot ligyletekre az Ugyféllel szerzédést kétd partner (a tovabbiakban: Bank),
masrészrél

Név

Székhely
Levelezési cim
Cégbirésag
Cégjegyzékszam
Adoészam
Ugyfélszam

mint Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) k6zott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

PREAMBULUM

Az Ugyfél azzal a szandékkal kereste meg a Bankot, hogy a Bankkal Spot tigyletek kapcsan megéllapodasokat
(a tovabbiakban: Egyedi kétés) hozzon létre. Az Ugyfél Egyedi kétései kizardlag az Ugyfél Banknal vezetett
valamely szamlajan rendelkezésre all6 szabad pénzeszk6zok konverzidjat jelentik. Az Ggyfél tudomasul veszi,
hogy a Bank az Egyedi kotés kapcsan kélcsént nem folyésit, annak fedezetérél az Ugyféinek kell gondoskodnia
a konverzio tényleges megtorténtéig. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a megbizas felvétele és a konverzid
végrehajtasa nem egy idében torténik.

Jelen Keret-megallapodas célja az, hogy rogzitse a szerzdd6 felek kozotti Egyedi kotések jogi feltételeit.
FOGALMAK )

Egyedi arfolyamos Spot ligylet: olyan konverzids ugylet, amikor a Bank az Ugyfél kérésére a piaci helyzet

fliggvényében a publikalt, adott napi devizaarfolyam helyett a meghirdetettdl eltéré arfolyamot alkalmaz.

Uzletszabalyzat: a Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzata

JOGNYILATKOZATOK

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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4.1.

4.2

4.3

4.4

4.5

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Bank Uzletszabalyzatat, és Altalanos Szerzédési Feltételeit a rendelkezésére
bocsatotta, annak rendelkezéseit megismerte, aﬁ@k@tﬁﬁ%?ﬁﬁ ﬁ‘j(lletve a felek ott r6gzitett jogaival és
kotelezettségeivel tisztaban van, tudomassal bir %?FB??'ﬁ?)\éayaS'ze Zets7a 5%23? né)sgé)%ic'%bzétt létrejott
Egyedi kotésekben nem rogzitett kérdésekben az Egyedi kotés részét képezi és kijelenti, hogy az
Uzletszabélyzat rendelkezéseit, mint iranyadd szabalyokat valamennyi Egyedi kotés tekintetében

elfogadja.

A jelen Keretmegallapodas alairasaval egyidejileg az Ugyfél kijelenti, hogy az Egyedi kotéssel
kapcsolatos lgyfél-tajékoztaté anyagok tartalmat, illetve azok kockazatat bemutaté dokumentumokat, és
azok tartalmat megismerte, igy az Egyedi kotések jogi és kdzgazdasagi tartalmaval, illetve céljaval
tisztaban van. A Felek megallapodnak, hogy a jelen bekezdésben foglaltakat minden egyes Egyedi kétés
megkotésekor automatikusan megismételtnek kell tekinteni, valamint hogy a jelen bekezdéssel szemben
az Ugyfélnek van bizonyitasi kotelezettsége.

Az Ugyfél koteles az Egyedi kdtésekkel egyidejlleg irasban, a vonatkozé pénzforgalmi szabalyoknak
megfelelé atutalasi megbizast adni a Banknak a Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat 2. szamu
mellékletben meghatarozott hataridén belil — ide nem értve az E-trading megallapodas alapjan a SET
rendszerben létrejott Egyedi kotést -, valamint koteles az Egyedi kotés fedezetét az értéknapon a
teljesitési bankszamlan elhelyezni. Ezen atutalasi megbizas tartalmazza az Egyedi kotés tekintetében a
teljesitési bankszamlakat. Amennyiben az Ugyfél nem ad meg a fentiek szerint atutalasi megbizast,
valamint nem helyezi el a sziikséges fedezetet a teljesitési bankszamlan, az az Ugyfél részérél
szerz8désszegésnek tekinthets, és ebben az esetben a Bank az adott Egyedi kétéstdl elallhat. Az Ugyfél
koteles a Banknak az elallasbol eredd karat megtériteni a Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat
vonatkozé rendelkezései szerint. Erre tekintettel az Ugyfél kijelenti, hogy a fenti hataridék eltelte utan
adott rendelkezéseken alapulé konverziéval vagy atutalassal kapcsolatban felmerilé esetleges
kovetkezményeket és esetleges veszteségeket & maga viseli és nem jogosult a Bankkal szemben
semmilyen jogcimen igényt érvényesiteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés hatalya ala esé T értéknapos Egyedi kotéseket az
Ugyfél a Pénzpiaci Ertékesités Osztaly munkatarsainak telefonon jelezheti banki munkanapokon a
Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat 2. szamd mellékletében megadott hataridék figyelembe
vételével. Ezen id6pontok utan érkezd Ajanlatokat, Ajanlatkéréseket, Megbizasokat illetve ezen idépont
utan adott rendelkezéseket (ideértve, ha ezen idépontig nem vagy hianyosan, ellentmonddan illetve nem
érthetéen adja be az Ugyfél a vonatkozd atutalasi / konverziés megbizast) a Bank jogosult csak a
kovetkezd banki munkanap teljesiteni. A Bank jogosult tovabba a Befektetési Szolgaltatasi
Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletben megadott hataridék utan érkezett Egyedi kotéseket a kdvetkezd
banki munkanapon, de az Ugyfél altal szerz6détt értéknapon végrehajtani. Erre tekintettel az Ugyfél
kijelenti, hogy a fenti hataridok eltelte utan adott rendelkezéseken alapuld konverzidval kapcsolatban
felmerll6 esetleges kdvetkezményeket és esetleges veszteségeket 6 maga viseli és nem jogosult a
Bankkal szemben semmilyen jogcimen igényt érvényesiteni.

Az Egyedi kotések pénziigyi és jogi kockazataval kapcsolatban az Ugyfél az alabbiakrdl nyilatkozik:

Kijelenti és igazolja, hogy az Egyedi kdtésekkel egyitt jar6 kockazatokkal tisztaban van. Tudomasul
veszi, hogy ezen kockazatok anyagi kihatasai telies mértékben &t terhelik. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy az Egyedi kotésre vonatkozd Ajanlatat, Ajanlatkérését, megbizasat nem vonhatja vissza, valamint
kijelenti, hogy a jelen szerz6dés alapjan adott rendelkezése a tobbi esetleges rendelkezését megelézi.

Kijelenti tovabba, hogy a veszteség-kockazatot gondos megfontolas targyava tette és
fizetbképességének megfeleléen mérlegelte.

Tudomasul veszi, hogy az Egyedi kdtések soran felmerilé esetleges veszteségekért a Bank nem tehetd
felel6ssé, ezen valé osztozasra nem koételezhetd kivéve, ha a Bank az Egyedi kétés teljesitése soran a
Keretmegallapodasban és az Uzletszabalyzatban részletezett kdtelezettségeinek megszegésével neki
felrohaté madon okoz kart az Ugyfélnek.

A Bank esetleges mulasztasanak idébeni feltarasaval és a megfeleld intézkedéssel az Ugyfél koteles a
kar enyhitése érdekében haladéktalanul fellépni.

A Bank az Ugyfél részére a jelen szerz8dés hatalya alatt kotott Egyedi kdtésekrdl annak teljesilését
kovet6 egy banki munkanapon belll irasbeli visszaigazolast kiild a jelen szerz6désben megadott e-mail
cimre (illetve arra az e-mail cimre, amelyet az Ugyfél a Bank felé erre a célra megjeldl). Az Ugyfél koteles
a telefonon létrejott Megbizasokat a Bank altal fentiek szerint kézbesitett visszaigazolas elkuldését
kovetd nap 17:00 oraig irasban is a Bank részére eljuttatni, azaz megerésiteni — amely azonban nem
érvényességi feltétele az Egyedi kdtésnek.

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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10.

11.

12.

13.

TECHNIKAFAAGSpedicios Lista .
Lakossagi es vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi
A Ugyfél részérél az Egyedi kdtések megkotésére, illetve azok irasbeli visszaigazolasara jogosult
személyek nevét, telefonszamat, e-mail cimét valamint alairas-mintajat jelen Keretmegallapodas 1. sz.
melléklete tartalmazza.

A Bank részérél Egyedi kotések megkotésére a Bank Pénzpiaci Ertékesités Osztalyan dolgozo
alkalmazottak jogosultak.

A felek kijelentik, hogy a nevezett meghatalmazottak, illetve a Bank megjeldlt alkalmazottai teljes kori
felhatalmazéssal birnak Egyedi kdtések létrehozatalara, tovabba szavatoljak, hogy a fentiekben megjelolt
Uzletkdtdik jognyilatkozatai a felekre nézve kotelezd tartalmu szerzédéses kotelezettséget
keletkeztetnek, ezen jognyilatkozatok érvényességéhez a felek részérdl egyéb hozzajarulas, illetve
nyilatkozat nem sziikséges.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a nevezett meghatalmazottak személyében bekdvetkezd valamennyi valtozasrol
jelen Keretmegallapodas 1. sz. mellékletének mddositasa utjan tajékoztatast nyujt a Bank részére. Az (]
meghatalmazottak személye azon a napon valik mind a két fél részérdl elfogadotta, amely napon a
vonatkozé modositott 1. sz. mellékletet mindkét fél cégszerlien alairta. A felek megallapitjak, hogy a
valtozas bejelentésének elmulasztasabdl illetve a valtozast kdvetbéen a jelszOmodositasbél eredd
valamennyi kart az Ugyfél viseli.

Az Ugyfél a telefonon keresztiil torténé ligyletkdtéshez szilkséges jelszot a 2. sz. mellékletben adja meg.
A felek az Egyedi kotések visszaigazolasanak maodjara az e-mail atjan térténd adatkdzlést hatarozzak
meg.
AZ ADATKOZLES TOVABBITASAHOZ SZUKSEGES TECHNIKAI ADATOK:
Bank telefax: (06 1) 328 6557 )
Bank e-mail: Ugyfél e-mail:
BIZTOSITEKOK
A Felek kijelentik, hogy a Bank csak akkor koteles az Egyedi kotések megkodtésére, amennyiben az

Ugyfél az Egyedi koteésekhez szlikséges teljes 0sszeget (100%) maradeéktalanul a Bank rendelkezesére
bocsatotta, illetve az Ugyfélnek nincs a Bank felé semmilyen lejart tartozasa.

Ha a jelen szerz8dés alapjan mindkét félnek ugyanazon a napon ugyanazon devizanemben a masikkal
szemben fizetési kotelezettsége all fenn, a felek netté elszamolast alkalmazhatnak.

ZARO RENDELKEZESEK

A szerz6d6 felek jelen Keretmegallapodast hatarozatlan idére kotik. Felek kijelentik, hogy az Egyedi

kotések akkor lépnek hatalyba, amikor a konverzidéhoz szilkséges fedezet az Ugyfél Banknal vezetett valamely
szamlajan rendelkezésre Aall.

A Keret-megallapodas azonnali hatalya felmondasara vonatkozé okokat (rendkivili felmondas) a felek
az alabbiakban rogzitik:

a./ ha az Egyedi kotés alapjan fizetésre kotelezett fél az esedékes fizetési kotelezettségének —
barmilyen ok kdvetkeztében — az esedékesseég napjan nem tesz eleget;

b./ amikor az egyik fél barmely okbdl nem tesz eleget a masik féllel szemben fennalld, barmely — az
Egyedi kotésen kiviuli — jogviszonybdl keletkezett esedékes téke, vagy kamatfizetési
kotelezettségének;

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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14.

15.

16.

17.

18.

A felek megallapodnak abban, hogy a mar létrejott Egyedi kotés lezarasatol figgetlendl felmondas nélkdl
(1Ni i A 4 Ertékpapir Kondicids Lista
megszunlk a Jelen Keretmega”apOdaS' ha Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi

a./ a felek egyike bejelenti a fizetésképtelenségét,

b./ a felek egyike ellen jogerés cséd-, vagy felszamolasi eljarast rendelnek el, vagy egyéb, a
vagyonat érintd, a fizetésképtelensége miatti végrehajtasi eljarast inditanak;

c./ az Ugyfél barmely mas szerzddéses kotelezettségét megsérti, illetve az Ugyfél barmely mas
szerz6dése megsziint.

A Keretmegallapodas fenti modokon torténd megszinése esetén a Bank jogosult a mar megkotott Egyedi
kotéseket az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon lezarni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Egyedi kétésre vonatkozd Ajanlatot illetve Megbizast a jelen
Keretmegallapodas és annak mellékleteit képez6 valamennyi okirat mindkét fél altal térténd alairasat
kovetd banki munkanapon adhat, Ajanlatkérést pedig ettél a naptél jogosult benyujtani. Az Ugyfél az
alairas napjan is jogosult Ajanlatot, illetve Megbizast adni, Ajanlatkérést benyuijtani, ebben az esetben
viszont a Bank nem koteles ezeket az Ajanlatokat, Megbizasokat, Ajanlatkérést teljesiteni, azokat
indoklasi kotelezettség nélkll elutasithatja.

A felek kifejezetten kikoétik, hogy a jelen megallapodas barmely moédositasa vagy kiegészitése csak
irasban érvényes, tovabba szerz8d6 feleknek jogszabaly, valamint e szerz6désbdl eredd jogok
gyakorlasahoz, illetve kételezettségek teljesitéséhez sziikséges jognyilatkozatok— eltéré rendelkezés
hianyaban - irasban érvényesek.

Az Ugyfél a Bankkal kotott szerzédés alairasaval egyidejileg kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Bank a Hpt. valamint a Bszt. alapjan az Ugyfélre vonatkozo banktitok és értékpapirtitok kérébe tartozd
adatokat, igy kiléndsen a vonatkozé szerz6déssel kapcsolatban a Bank tudomasara jutott, a gazdasagi
tevékenységét érintd adatokat, személyes adatait, tovabbd minden egyéb jelen jogviszonnyal
kapcsolatban a Bank tudomasara jutott adatot, informaciét az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. és a kutatas és kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név-
és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. toérvény rendelkezéseinek betartasa mellett elemzési,
informacié szolgaltatasi, adatkezelési, adatfeldolgozasi és kozvetlen (zletszerzési, operacios
kockazatkezelési és ezekhez kapcsolddo nyilvantartasi céllal,

» a Sberbank Csoporton bellli egyuttmikddés keretében (belsd ellen6érzés, hitelbiralat,
kockazatkezelés) a Csoport tagjainak (igy kulénésen a Sberbank Europe AG-nak Ausztriaba, a
Sberbank CZ as. részére a Cseh Kdztarsasagba és a Sberbank of Russia OJSC-nek és a Sberbank
Technologies OJSC-nek az Oroszorszagi Foderacio terlletére) tovabba a - VB Management Beratung
GmbH nak Ausztriaba;

az Ausztridban adatfeldolgozassal foglalkoz6 elszamold kdzpontnak (Allgemeines Rechenzentrum
Gmbh., Innsbruck);

hitel-, ill. kolcsonugylet keretén belll kockazat-megitélés céljabdl a Bank esetleges konzorcialis
hitelezésben résztvevd partnerei, valamint kockazatvisel6 partnerei részére;

az Ugyfél altal nyuijtott biztositékok vizsgalata céljabdl a Bankot refinanszirozo tarsasag, ill. szervezet
részére, amellyel szemben a Bank — Ugyféllel szembeni — kdvetelései biztositékként szolgalnak;

a Bank részére kiszervezett vagy ligynoki tevékenységet végz6 személyek illetve szervezetek részére
tevékenységlk elvégzése céljabdl kdzvetlenll vagy kdzvetve kilfdldre és belfdldre egyarant atadja.

A\

vV VvV V

E hozzajarulas és felhatalmazds barmely a banktitokra vagy értékpapirtitokra vonatkozé vagy
adatvédelmi szabalyok (igy kulénésen az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informéaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény, valamint a kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés céljat
szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. tdrvény) altal felallitott jogi korlatozasrol
torténd lemondasnak, illetve a titok megtartasanak kotelezettsége aldli felmentésnek illetve
adatkezeléshez és adattovabbitashoz torténé hozzajarulasnak mindsul.

A jelen Keretmegallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat, az Egyedi kotések
rendelkezései, valamint a Bank Altalanos Szerzédési Feltételei, tovabba Polgari Térvénykdnyvben és az
egyeéb vonatkozé jogszabalyokban foglaltak az iranyadok. A jelen Keretmegallapodasban nagybetivel
haszndlt fogalmak — eltér6 rendelkezés hidnyaban — a Bank Befektetési Szolgaltatasi
Uzletszabalyzataban meghatarozott jelentéssel birnak.

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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19. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Bank hivatkozott Uzletszabalyzatanak és AItaIa’nos Szerz6dési Feltételeinek
tartalmat megismerte, az ott irtakat tudomasu f\?é‘t?é"é@‘d ? b olig, Iovalpbgl hogy a Bank
eléz6ekben irt Uzletszabalyzatanak és Altalanos P ?e‘ftaalﬁse eagf1 Serc?anya%atvette
Amennyiben a felek a jelen megallapodast mdédositandk és a szerz6dés alairasat kdvets idészakban a
Bank Uzletszabalyzata vagy Altalanos Szerzédési Feltételei moddositasra keriilne, a modositott
szerzédésre a Bank maédositott Uzletszabalyzatanak rendelkezései terjednek ki.

20. Az Ugyfél kijelenti, hogy az Uzletszabélyzatban meghatarozott szerz6déskétési rendet, a kartalanitasi
szabalyokat, tovabba a joglemondast magara nézve, mint kdtelez6 szabalyt, kifejezetten elfogadija.

A jelen Keret-megallapodas elvalaszthatatlan mellékletét képezi az 1, 2., és 3. sz. melléklet.

Kiilféldi Ugyfél, vagy magyar Ugyfél nevében eljaro kilféldi személy esetén kitoltendé (egyéb esetben
térlendd), DE ILYEN ESETBEN A TOLMACS TANUKENT IS ELJAR, AKI NEM LEHET BANKI
MUNKAVALLALO!

Ugyfél kijelenti, hogy a jelen Keretmegallapodas szévegét ismeri, magyarul ért, vagy annak szévegét ...............
(név) (lakcim: ............... , anyja neve: ............... ) tolmacsként forditasban megismertette vele azt neki
elmagyaraztak, ezért a Keretmegallapodas nyelve ismeretének hianyara a késébbiekben nem hivatkozhat.

Budapest, 201. ......... hoénap ... nap
Sberbank Magyarorszag Zrt. Ugyfel neve
Bank Ugyfeél
Aldiras: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztés: ...
Aldiras: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztés: ...
MELLEKLETEK:
1. Az Ugyfél részérél Egyedi kotések megkotésére és irasbeli visszaigazolasara jogosultak
adatai
2. Ugyfél nyilatkozata a telefonos jelszéra vonatkozdan

3. E-Trading megallapodas

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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25/1. sz. melléklet - Az Ugyfél részérél lizletktésre és visszaigazolasra jogosultak adatai
Ertékpapir Kondicids Lista
Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi

AZ UGYFEL RESZEROL EGYEDI SPOT UZLETEK MEGKOTESERE ES

IRASBELI VISSZAIGAZOLASARA JOGOSULTAK

a.) Az Ugyfél részérdl telefonon térténd Ajanlat adasara, Ajanlatkérésre és lizletkotésre felhatalmazottak
névsora

A Bank azon személyek telefonon, széban adott Ajanlatait, Ajanlatkéréseit Megbizasait, illetve nyilatkozatait
fogadja el, akik a jelen Keretmegadllapodas 2. sz. mellékletében megadott jelsz6t megadjak.

b.) Az Ugyfél részérdl lzletkotések irasbeli kezdeményezésére és visszaigazolasara felhatalmazottak
névsora

Név Szem.ig.szam Alairas Rendelkezési jog

1 Egyedil [ ]

Kdzosen [ ]

Kbézds alairas esetén
kivel:

2 Egyedil []

Kdzosen [ ]

Koz0s alairas esetén
kivel:

3 Egyedil []

Koézosen [ ]

KozOs alairas esetén
kivel:

4 Egyedil []

Kozosen [ ]

Koz0s alairas esetén
kivel:

5 Egyedil [ ]

Kozosen [ ]

Ko6zos alairas esetén
kivel:

Budapest, 201 ......... hénap ... nap

Sberbank Magyarorszag Zrt. Ugyfél neve
Bank Ugyfeél

Alairas: Alairas:

Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...

Alairas: Alairas:

Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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Ertékpapir Kondicids Lista
Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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25/2. sz. melléklet - Ugyfél nyilatkozat (spot ligyletek)
Ertékpa’pi!' onqiciés_ ist

UGYFEL NYILATKOZATA A TELEFONOS JELSZORA VONATKOZOAN

Jelszoé utjan adott, egyedi arfolyamos spot ligyletekkel kapcsolatos telefonos Ajanlatokra, Ajanlatkérésekre,

Megbizasokra és szamlainformacié lekérdezésére vonatkozéan.

Ugyfél NEVE & oo
UgyféISZAmMa & . ...oeeeeiiiiei e

(a tovabbiakban: Ugyfél) nevében kérjiik, hogy az Ugyfél és a Sberbank Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban:
Bank), ), mint befektetési szolgaltaté kozott létrejott — egyedi arfolyamos spot Ugyletekkel kapcsolatos -
szerz6dések alapjan a Bank altali intézkedésre, illetve a Bank altal az Ugyfél javara szélo szerzédések
megkotésére adott Ajanlatok, Ajanlatkérések, Megbizasok, tovabba a Bank és az Ugyfél kozott kotott
szerz6dések megkotésére vonatkozo nyilatkozatokat irasban adott Ajanlaton, Ajanlatkérésen, Megbizason,
illetve nyilatkozaton tul telefonon, széban tett utasitasnak illetve nyilatkozatoknak megfeleléen is teljesitse a Bank
az alabbi feltételek szerint.

1. Az Ugyfél nevében kifejezetten tudomasul vessziik, hogy

e a Bank elfogadja azon személy telefonon, széban adott Ajanlatait, Ajanlatkéréseit, Megbizasait, illetve
nyilatkozatait, aki az alabb megadott jelsz6t megadja;

e az aldbb megadott jelszd titokban tartdsa az Ugyfél kdtelezettsége és feleléssége; és

e a telefonon, széban adott Ajanlatok, Ajanlatkérések, Megbizasok, illetve nyilatkozatok Bank altali
félreértésébdl keletkez6 valamennyi kar viselése az Ugyfelet terheli.

A félreértések elkerilése céljabdl ezennel hozzajarulunk ahhoz, hogy a jelsz6t megad6é személy
beazonosithatésaga céljabdl a Bank Ajanlatomat, Ajanlatkérésemet, Megbizasomat telefonon felvevd
munkatarsa barmilyen, az Ugyfél adatlapon szerepld adatra az Ajanlat, Ajanlatkérés, Megbizas felvétele elétt
rakérdezzen és helytelen valasz, vagy visszaélés gyanujanak felmerilése esetén a szerz6déskotést, illetve az
Ajanlat, Ajanlatkérés nyilvantartasba vételét, a Megbizas teljesitését megtagadja. Telefonon, széban adott
Ajanlatok, Ajanlatkérés, Megbizasok, illetve nyilatkozatok esetében az alabbi jelszot kivanjuk hasznalni:

JELSZO:

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy helyesen megadott azonositd kddok esetén a Bank a bejelentkezd személy
személyi azonossaganak tovabbi vizsgalatara nem kételes, és az Ugyfél azonositod jelszavanak megadasaval
adott szerz6dési Ajanlatokat, Ajanlatkéréseket, Megbizasokat az Ugyféltél szarmazonak tekinti és akként teljesiti.
A Bank nem felel az Ugyfelet, mas személyt vagy ezek érdekkorét ért azon karért, amelyet az Ugyfél azonositd
adatainak felhasznalasaval, vagy az azonositast kdvetéen az adatforgalomba valé behatolassal illetéktelen
személy(ek) okoz(nak).

2. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy telefonon, szébeli Ajanlatot, Ajanlatkérést, Megbizast csak egyedi
arfolyamos spot Ugyletekre adhat, pénz &tvezetésére / &tutaldsara szo6l6 megbizast vagy képviseleti
meghatalmazas igazolasat a jov6ben is csak irasban fogadja el a Bank.

3. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Bank a telefonon, széban adott utasitasokat kizardlag csak
azzal a feltétellel kételes teljesiteni, ha az utasitas targyat képezé lgylethez a Bankkal kotott szerz6désekben
meghatarozott fedezet az ugylet teljesithetéségéhez a szerzédésben meghatarozott idében és mennyiségben
rendelkezésre all.

4. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben személyesen ad Ajanlatot, Ajanlatkérést, Megbizast
a Banknak, akkor a jelen nyilatkozat a Banknak valamennyi egyedi arfolyamos spot lgyletre személyesen adott
Ajanlat, Ajanlatkérés, Megbizas az iranyadd és a személyesen adott Ajanlatokkal, Ajanlatkérésekkel,
Megbizasokkal kapcsolatban, a Bank Altalanos Uzletszabalyzataban foglaltakkal egyiitt az ilyen szerzédések
elvalaszthatatlan részét képezi.

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a befektetések biztﬁg‘ﬁ‘ﬁgﬁ ;&;}:ﬂﬂ@%bgg}( a Pg&l}alggigﬁnasbg%calz esetben ad
telefonon felvilagositas, ha az informaciot kéré személy megadja a enti 1. p%ﬁ{ﬁan megha arozof?jelszc')t.

Budapest, 20.... ......... hoénap ... nap
Sberbank Magyarorszag Zrt. Ugyfél neve
Bank Ugyfél
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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Ertékpapir Kondicids Lista
Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi

25/3. sz. melléklet — E-Trading megallapodas

E-Trading megallapodas

A felek megallapodnak, hogy a Bank elektronikus csatornan (a tovabbiakban: E- Trading) is lehetévé
teszi az Ugyfél részére a legalabb 10 000 EUR (vagy ennek az E-Trading rendszerben aktualisan
legutdbb, megfelelé devizanemekre vonatkozéan megkotétt lgyletre alkalmazott HUF arfolyamon
szamitott HUF ellenértékének, vagy HUF kozvetitéssel kalkulalt mas deviza egyenértéknek megfeleld)
0sszegl Egyedi kotések kezdeményezését. A fenti 6sszeghatar alatti Egyedi kotés végrehajtasat a Bank
megtagadhatja. Az E-Trading rendszeren tovabbitott nyilatkozat irasbelinek mindsil.

Az E-Trading felulet web alapu kapcsolattal érhet6 el a Felhasznal6i Leirasban mindenkor szereplé
weboldalon, melynek hasznélata a jelen megallapodas megkotését megel6zéen az Ugyfélnek atadott és
a jelen megallapodashoz csatolt, annak részét képezé Felhasznaloi Leirasban felsorolt minimalis
rendszerkdvetelmények teljesitése esetén lehetséges.

Az E-Trading feliilet elsé alkalommal kizarélag az Ugyfél részére jelen szerzédéskotéssel egyidejiileg
atadott felhasznalonév és jelszo hasznalataval érhetd el. A jelsz6t az Ugyfél az E-Trading rendszeren
beliill az elsé belépéskor koteles modositani illetve azt barmikor modosithatja. Az Ugyfél koteles
gondoskodni arrdl, hogy felhasznalénév és/vagy jelsz6 az Ugyfél nevében jognyilatkozat tételre jogosult
személyeken kivil harmadik személyek szamara ne valjon hozzaférhetévé, minden ilyen mulasztasbal
fakado karért az Ugyfél tartozik felelésséggel. Az érvényes felhasznalonév és jelszo alkalmazasaval tett
Egyedi kotés kezdeményezésére vonatkozod nyilatkozatot a Bank kételes az Ugyfél nyilatkozatanak
tekinteni.

Az E-Trading fellleten kizardlag az azon mindenkor elérheté tipusu Egyedi kotések kezdeményezésére
nyilik mod, melyek koérét a mindenkori Felhasznaloi Leiras tartalmazza és az E-Trading rendszerben arra
aktudlisan lehet8ség nyilik. Az E-Trading szolgaltatas részbeni vagy teljes, idészakos vagy folyamatos
hozzéférhetetlenné valasa nem korlatozza az Ugyfelet abban, hogy Egyedi koétéseket a
Keretmegallapodasban régzitett mas csatornakon kezdeményezzen a Banknal.

Az E-Trading fellleten kezdeményezett érvényes Egyedi kdtés alapjan l1étrejové spot devizakonverzid
kizardlag az Ugyfél Banknal vezetett sajat fizetési szamlai kozott torténik akként, hogy ahhoz nincs
szukség egyéb megbizas benyujtasara. Amennyiben a konverzié alapjan a megfelel§ pénzdsszeget az
Ugyfél harmadik személy fizetési szamlajara kivanja atutalni, akkor az kizardlag a Banknal vezetett
megfelel6 fizetési szamlaja vonatkozasaban beadott atutalasi megbizas alapjan térténhet, azonban a
konverzidhoz kapcsolddo ilyen igényét a Felhasznaldi Leirasban rogzitett modon az E-Trading fellleten
is jelezni koteles. Az Ugyfél nyilatkozik, hogy az egyes devizanemekben az alabbi szamlakat kivanja e
célra felhasznalni:

HUF:
EUR:
USD:
egyeb: ...

[EGY ADOTT DEVIZANEM ESETEN CSAK EGY SZAMLASZAM ADHATO MEG. EZ A MONDAT
TORLENDO!]

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Felhasznaldi Leiras tartalmat a jelen megallapodas alairasat megel6zéen
megismerte és csak az abban foglaltak ismeretében és azok betartasa mellett veszi igénybe az E-
Trading fellletet. A mindenkori Felhasznaloi Leiras a
http://www.sberbank.hu/hu/vallalatok/treasury/set.html cimen érhetd el. A mindenkori Felhasznaldi
Leiras tartalmazza az Egyedi Kétések technikai |épéseit, leirast az eszkdzokrdl, amelyek az adatok
elektronikus rogzitése soran felmerlld hibak azonositasat és kijavitasat a nyilatkozat megtételét
megel6z6en biztositjak, tovabba tartalmazza az E-Trading fellleten alkalmazhaté nyelveket, valamint
meghatérozza azon idészakokat, melyeken belll Egyedi kétések kezdeményezhetbek.

A Bank az E-Trading rendszerben az Ugyfél altal tett nyilatkozat megérkezésérél az Ugyfelet
haladéktalanul tajékoztatja, melynek részleteit a Felhasznaldi Leiras tartalmazza.

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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7. Ajelen melléklet és a mindenkor kdzzétett FelhasZisstan | &irgiaiss Fedek kéz0tt 1étre]
Lakos: és vallalati ertelg)ﬁpalri%aem alfr%ta

7 7 7 7 . or - sagl
elvalaszthatatlan részét képezi és a mellékletben szeref)lo kifejezes

jelentéssel birnak.

8. A Felek megallapodnak, hogy a jelen mellékletben foglalt szolgaltatasra vonatkozé megallapodast
barmelyik fél jogosult indokolas nélkil 30 napos hataridével a Keretmegallapodastol fliggetlenil is

onalléan felmondani.

Budapest, 20... ......... hoénap ... nap

Sberbank Magyarorszag Zrt.

t 1&tr

re

Ugyfél neve
Ugyfél

Bank
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...
Alairas: Alairas:
Név: ... Név: ...
Beosztas: ... Beosztas: ...

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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Ertékpapir Kondicids Lista
Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi

27. sz. melléklet — Ertékpapir TBSZ keretszerzédés

~ SZERZODES TARTOS BEFEKTETES KERETEBEN VALO ERTEKPAPIR- ES
PENZSZAMLA VEZETESERE, VALAMINT ERTEKPAPIR ADASVETELI UGYLETEKRE

(TARTOS BEFEKTETESI SZERZODES MAGANSZEMELYEK RESZERE)

\ 1. A Szerzé6dé Felek

Jelen szerzddés (a tovabbiakban: ,Keretszerzédés”) 20.............................. napjan egyrészrél a

Név Sberbank Magyarorszag Zrt.

Székhely 1088 Budapest, Rakdczi ut 7.

Cégbirdésag Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam 01-10-041720

Adészam 10776999-2-44

Tevékenységi engedélyek szama 977/1997/F; 41.061/1998 és 41.061-2/1999
mint szamlavezet6 bank (a tovabbiakban: “Bank”)

masrészrél

Név

Ugyfél azonositd

Anyja neve

Cim

Levelezési cim

Szem.ig.sz

Addazonositd jel

Telefon / Fax
mint befektetd (a tovabbiakban: "Ugyfél”) — kildn-kilén mint ,Fél”, egylttesen mint ,Felek” — kdzétt jétt létre az
alabbiak szerint:

2. Tartos befektetés

2.1. Jelen Szerzédés alairasanak eléfeltétele az Ugyfél és a Bank kdzott létrejott ,Keret-megallapodas
értékpapir- és ligyfélszamla vezetésére, valamint értékpapir addsvételi iigyletekre” (a tovabbiakban: Keret-
megallapodas) vonatkozo szerzédés megléte, melynek alapjan az Ugyfél hagyomanyos értékpapir-, és
ugyfélszamlaval rendelkezik a Banknal.

ngfélszémla szama: 14101032-00000099-01000000
Ertékpapirszamla szama: 103000000

2.2. Az Ugyfél jelen Szerzédés alairasaval megbizza a Bankot, hogy a személyi jdvedelemadordl sz6lo 1995.
évi CXVII. térvény (a tovabbiakban: Szja tv.) tartos befektetésbdl szarmazé jévedelemre vonatkozé szabalyai
szerint az Ugyfél pénziigyi eszkdzben elhelyezett tartds befektetéseinek kezelésére és nyilvantartasara
pénzszamlat és értékpapirszamlat vezessen.

2.3. A Bank a megbizast elfogadja és jelen Szerzddés alapjan az Ugyfél tartds befektetéseire iranyuld 6sszeg
nyilvantartasara szolgalé pénzszamlat (a tovabbiakban: TBSZ Pénzszamla), valamint a tartds befektetés
keretében elhelyezett értékpapirok nyilvantartasara szolgalé értékpapirszamlat (a tovabbiakban: TBSZ
Ertékpapirszamla) nyit az Ugyfél javara.

TBSZ Pénzszamla megnevezese: ngfél pénz szabad — TBSZ_....
TBSZ Ertékpapirszamla megnevezése: Ugyfél ép.forg szabad — TBSZ_....

2.4. A Felek megallapitjdk, hogy jelen Szerz6dés hatérozott idére, a Felhalmozasi id6szakra (lasd a
Szerz6dés 4.2. pontja) és az annak lejartatél szamitott 5 éves befektetési idére (a tovabbiakban: Lekotési

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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idészak) jon létre. Amennyiben az Ugyfél a mas hitelintézettel, befektetési szolgaltatoval kotott tartos befektetési
szerzédése alapjan a mas hitelintézet, befektetési szolgaitary ditay weslatt lekotosi ,p%(ilvérlgta asban rogzitett

, B , - e ossagi es vallalati ejtékpapirszam tglanos kondiciol., , . . .
pénzdsszegeket, pénzigyi eszkdzOket a Sberbank I\/Fagya orszag Zrithéz “atutalta, - a lekotési idészak
megallapitasa sordn a mas hitelintézettel, befektetési szolgaltatoval koétott tartds befektetési szerz8dés szerinti
lekotési idészakot is figyelembe kell venni.

2.5. Jelen Szerz6dés alapjan a Lekotési id6szak elsé napja a Felhalmozasi id6szak naptari évét kovetd év
januar 1. napja (a Felhalmozasi id6szak kezd® idépontjanak megallapitasa soran figyelemmel kell lenni a mas
hitelintézettdl, befektetési szolgaltatétdél a Sberbank Magyarorszag Zrt-hez attranszferalt tartés befektetési
szerz6dés megkotésének idépontjara is), utolsé napja pedig a Lekotési idészak 5. évének utolsé napja.

2.6. A Bank — az Szja tv. vonatkozé rendelkezései altal rogzitett feltételek teljesilése (igy kiléndsen magyar
adoazonosito jel megléte) esetén — kdtelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél altal a Felhalmozasi idészakban
elhelyezett pénzdsszegeket, annak hozamaival egyltt a Felhalmozasi id6szakban és az azt kévetd 6t naptari
évben az Szja tv. szerinti tartés megtakaritasként tartja nyilvan.

3. TBSZ ERTEKPAPIRSZAMLA VEZETES

3.1 A Bank vallalja, hogy az Ugyfél TBSZ Pénzszamlaja egyenlegének terhére adott, a Bank Ertékpapir
Kondicids Listajaban meghatarozott értékpapirokra vonatkozd megbizasait teljesiti, €s a megbizasok alapjan
vasarolt, valamint a mas banktdl attranszferalt dematerializalt értékpapirokat a TBSZ Ertékpapirszamlan
nyilvantartja, illetve kezeli.

3.2 A Bank a TBSZ Ertékpapirszamlan tortént jovairasrol, terhelésrél és a szamla egyenlegérél az Ugyfelet
a befektetési szolgaltatasokra vonatkozo uzletszabalyzatban foglaltak szerint tajékoztatja.

3.3. A Bank az Ugyfél jelen Szerz6dés alairasaval adott megbizasai alapjan elvégzi a TBSZ
Ertékpapirszamlan elhelyezett dematerializalt értékpapirokon alapulé kdvetelései, azaz az értékpapirhoz fliz6d6
kamat, osztalék, hozam, illetve tdrlesztés beszedését.

Fizikai formaban kibocsatott értékpapir elhelyezésére jelen Szerzddés szerinti tartés befektetés keretében nincs
lehet6ség.

| 4. TBSZ PENZSZAMLA VEZETES |

4.1. Az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy részére jelen Szerz6dés alapjan TBSZ Pénzszamlat vezessen. Az
Ugyfél TBSZ keretében belll torténd értékpapir-vasarlasa esetén az Ugylet pénzlgyi teljesitése az Ugyfél
Banknal vezetett TBSZ Pénzszamlajardl térténik.

4.2, A Felek rogzitik, hogy az Szja tv-ben meghatarozott, a tartds befektetésekre vonatkozé rendelkezésekre
tekintettel az Ugyfél a Szerz6dés alapjan nyitott TBSZ Pénzszamlara a Szerzédés alairasa szerinti naptari év
utols6 napjaig helyezhet el értékpapirban valo tartdés megtakaritasra szant pénzosszeget a Banknal vezetett
lakossagi bankszamlajarol valé atvezetéssel vagy pénztari befizetéssel, a 2.1. pontban megadott Ugyfélszamlan
keresztll. A Szerz8dés alairasatol az ebben a pontban meghatarozott napig terjedd idészak az un. Felhalmozasi
id6szak (a tovabbiakban: Felhalmozasi idészak?'?).

4.2 Felek rogzitik, hogy Ugyfél a 20.....-es naptari évben, mint felhalmozasi idészakban (a tovabbiakban:
Felhalmozasi id6szak) a Banknal nem rendelkezett ellen6rzott tékepiaci tgyletben pénzigyi eszkdzre és olyan
pénzlgyi eszkdzre vonatkozo tartés befektetési szerzédéssel, melynek a befektetési hozama egyébként
kamatjovedelemnek minésulne.

Ugyfél a Gyijtési idészakban mas bank(ok)kal kotétt tartds befektetési szerzédése(i) alapjan kertiltek
ertékpapirok magvasarlasra és lekotési nyilvantartasba vételre.

Ugyfél a Szja. tv rendelkezései alapjan a jelen Szerz6dés mellékletét képezé athelyezési nyilatkozattal a lekotési
nyilvantartasban rogzitett pénzigyi eszk6zok egészét a mas bankkal kotott tartds befektetési szerz6dés
megszlntetésével, lekotési atutalassal a Bankhoz utalja.

A lekotési atutalassal a Bankhoz transzferalt értékpapirok a TBSZ Ertékpapirszamlan keriilnek elhelyezésre,
azok a pénzugyi eszkdzdk, melyek Bankhoz torténd transzferalasa nem lehetséges, azok értékesitését kdvetden
keriilnek transzferalasra a TBSZ Pénzszamlara, melynek kezelésére Ugyfél a 6. pontban foglaltak alapjan adhat
megbizast a Bank részére.!!

10 ha a banknal (is) tortént a felhalmozasi id6szak

11 ha csak mas banknal tortént a felhalmozasi id6szak

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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4.3. A Sberbank Magyarorszag Zrt-vel kotott TBSZ Pénzszamlan a Felhalmozasi idészakban elhelyezett,
illetve mas hitelintézettél, befektetési szolgaltatotol a Swwﬁ‘kwqgg?%zé% Zrt-vel kOtoft tartds befektetési
szamlara lekotési atutalassal atutalasra kertlt 6sszeg k|z"’la?f‘aslae?g'fSa\f1 zj§r§o?%n§/ ben am|ﬁ?§’én‘f<no'rc'cr’heghatérozott
feltételeknek megfeleld, a Bank altal meghirdetett értékpapirokban helyezheté el az Ugyfél erre vonatkozd

megbizasai alapjan, melyeket a Bank a TBSZ Ertékpapirszamlan tart nyilvan.

4.4, Az Ugyfél a jelen Szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
alapjan a TBSZ Pénzszamla egyenlege a Felhalmozasi id6szakot kovetéen a befektetési hozamok jovairasan
kivil és a mas hitelintézettel, befektetési szolgalatéval kotott tartds befektetési szerz6dés alapjan elhelyezett
pénzigyi eszkdzdknek az Szja tv rendelkezései alapjan eszkozolt lekotési atutalasan kivil tovabbi befizetéssel
nem ndvelhetd, a Bank az ilyen megbizasokat visszautasitja, illetve atvezetési, atutalasi megbizést — a
Felhalmozasi id6szakot kdvetéen - TBSZ Pénzszamla javara nem teljesit.

4.5. A TBSZ Pénzszamla egyenlege — a Felhalmozasi idészakban befizetett vagy mas hitelintézettdl,
befektetési szolgaltatotol lekdtési atutalassal atutalt, de értékpapirba nem fektetett pénzésszegek — a Bank
mindenkor hatalyos Ertékpapir Kondiciés Listaja szerint kamatozik, a kamatot a Bank — kamatadé levonasa
nélkil — a TBSZ Pénzszamlan irja jéva.

5. BEFEKTETESI ES ADOZASI SZABALYOK

5.1 A Felek jelen Szerz6édés alairasaval megallapodnak, hogy a TBSZ Pénzszamlan és a TBSZ
Ertékpapirszamlan nyilvantartott pénzdsszegre valamint pénziigyi eszkdzre és azok hozamara, azaz a
keletkezett jovedelemre a mindenkor hatalyos Szja tv. 67/B. § vonatkozé rendelkezéseinek megfelelé addzasi
szabalyokat alkalmazzak.

5.2. Az Ugyfél jelen Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy az Szja tv. vonatkozé rendelkezéseit maradéktalanul
megismerte, azok tartalmaval és a ra harulé addjogi kotelezettségekkel tisztaban van, tovabba a Banktdl ezekre
nézve kimerit6 tajékoztatast kapott.

5.3.ABank az Ugyfél altal jelen Szerzédés alapjan elhelyezett pénzésszegrél és a TBSZ
Ertékpapirszamlan nyilvantartott befektetésekroél, valamint azok hozamarél lek6tési nyilvantartast (a
tovabbiakban: Leko6tési nyilvantartas) vezet.

5.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerzédés megkdtésével egyidejlleg a TBSZ Peénzszamlara
teljesitendd befizetés legkisebb 6sszegének el kell érnie a Bank mindenkori Ertékpapir Kondicios Listajaban
meghatarozott minimum &sszeget.

5.5. A Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés tekintetében befizetésnek mindsiil tovabba, ha az Ugyfél a
nyugdij-elGtakarekossagi keretszerzodéset megszinteti, és a NYESZ értekpapirszamlan nyilvantartott penzugyi
eszkodz(6k)et a TBSZ Pénzszamlara illetve a TBSZ Ertékpapirszamlara atvezeti.

5.6. Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval megerésiti, tudomassal bir arrdl, hogy tartds befektetésbdl szarmazéd
jovedelemnek minésiil az Ugyfelet a Szerzédés alapjan kezelt, a lekbtés megsziinésekor vagy megszakitasakor
megillet§ bevételnek a TBSZ Pénzszamlan elhelyezett pénzésszeget meghaladd része (a tovabbiakban:
Lekotési hozam).

A Lekétési hozamot a Bank

a) a Lekdotési idészak megsziinésekor (az 6téves Lekotési idészak utolsd napjan, vagy a Lekotési
idészak 3. évének utols6 napjan); )
b) a tartos befektetés megszakitasakor (azaz ha az Ugyfél a befektetési hozamokat akar részben

felveszi vagy a TBSZ Ertékpapirszamlan nyilvantartott értékpapirok barmelyikét a befektetésbél részben kivonja),
az emlitett napra allapitja meg.

Amennyiben az Ugyfél a Lekotési idészak 3. naptari évének utols6 napjara vonatkozdan a Lekotési id6szakot a
befektetett pénznek csak egy részére — de legalabb a Bank Ertékpapir Kondicios Listajaban elSirt 6sszegben —
hosszabbitja meg, ezen rész tekintetében a Lekdtési idészak nem szakad meg.

5.7 A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél kezdeményezésére adott hitelintézetnél, befektetési szolgaltatonal a
lekotési nyilvantartasban rogzitett pénziigyi eszk6zok egésze masik befektetési szolgaltatéhoz, hitelintézethez
utalhatd (transzferalhatd) lekotési atutalassal, mely esetben adott hitelintézetnél, befektetési szolgaltatonal
|étrejott tartds befektetési szerz6dés megsziintetésre kerll, és a lekotott pénzigyi eszkdzok a megsziint tartos
befektetési szerz6déssel azonos célra kerlilhetnek a masik hitelintézethez, befektetési szolgaltatéhoz atutalasra.
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A lekotési atutalassal masik hitelintézethez, befektetési szolgaltatohoz torténd transzferalas nem minGsul a
lekdtési idészak megszakitasanak. Ertekpapir Kondicics Lista -

Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi
Amennyiben az Ugyfél a lekdtést atvevé befektetési szolgaltatondl, illetve hitelintézetnél a lekétési atutalassal
érintett allomany elhelyezési éve tekintetében mar rendelkezik ugyanezen célra tartés befektetési szerzédéssel,
ugy a lekotést atvevo befektetési szolgaltato, illetve hitelintézet az altala az adott naptari év tekintetében vezetett
lekotési nyilvantartasban rogziti a lekotési atutalasban szereplé pénzlgyi eszkdzodket.
Amennyiben a pénziigyi eszk6z transzferalasa nem lehetséges, a lekotési atutalast megel6z6en a pénziigyi
eszkdzt értékesiteni kell, és mint pénzeszkozt kell atutalni.

Lekotési atutalas esetén az atadd befektetési szolgaltato, illetve hitelintézet a lekotési atutalassal érintett
pénzdsszegekre, pénziigyi eszkézdkre vonatkozo igazolast (lekdtési igazolas) ad az Ugyféinek, és a lekdtési
utalast fogadd befektetési szolgaltatonak, hitelintézetnek a TBSZ athelyezési nyilatkozat és szolgéltatdi igazolas
fogado bank altal is kitoltott eredeti példanya Bank rendelkezésére bocsatasat kdvetd 5 munkanapon beldl.

Ha az Ugyfél a haroméves lekotési idészakot a lekotdtt pénzésszegnek csak egy részére hosszabbitotta meg,
majd ezt kovetéen rendelkezik a lekotési atutalasrol, a lekotési igazolason fel kell tlintetni a lek6tés részben vald
megszakitasakor a maganszemélynek juttatott bevétel és az azzal 6sszefliggésben megallapitott lekdtési hozam
Osszegét is, mely adatokat a lekotési utalast fogadd befektetési szolgaltatd, hitelintézet a tovabbi
adokotelezettség megallapitasa soran felhasznal. A lekotési atutalast kovetéen, a lekotési hozamot a lekotési
utalast fogadod befektetési szolgaltaté ugy allapitia meg, hogy a maganszemély bevételét megndveli az atadé
befektetési szolgaltatd, hitelintézet adatszolgaltatdsa alapjan a haroméves lekdtési id6szak végén a
maganszemélynek juttatott bevétellel, és csokkenti a lekotott pénzdsszeggel és az atadd befektetési szolgaltato,
hitelintézet adatszolgaltatasa alapjan a haroméves lekotési id6szak végén a ,részkivét” utan mar megallapitott
lekétési hozammal.

6. ERTEKPAPIR ADASVETELI UGYLETEK

6.1. Az Ugyfél banki munkanapokon az Uzleti 6rak alatt jogosult a Banktdl Ajanlatot kérni, Ajanlatkérést
benyujtani, illetve a Bank részére adasvételi Megbizast adni. Banki munkanapok azok a munkanapok, amelyeken
a Bank szolgaltatds nyujtasa céljabdl nyitva all az Ggyfelek szamara. Az Gzleti 6rék id6tartamat a befektetési
szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzat részletesen tartalmazza.

6.2. A Bank véllalia, hogy a néla elhelyezett és a TBSZ Ertékpapirszamlan nyilvantartott értékpapirok
kezelésére, vételére, eladasara vonatkozd Megbizasokat az Ugyfél altal a részére irasban (személyesen a
bankfiokban), illetve szdéban (telefonon, kizardlag a Bank Pénzpiacok Teruletén vagy a Sberbank Telebank
operatori rendszerén keresztil) vagy a Bankkal kotoétt egyedi megallapodas alapjan adott utasitasai, Megbizasai
a vele kotott adasvételi, bizomanyosi vagy egyéb szerz6déseket a befektetési szolgaltatasokra vonatkozé
Uzletszabalyzat rendelkezésinek megfeleléen teljesiti, nyilvantartja és elvégzi azok elszamolasat.

6.3 A Bank vallalja, hogy a nala elhelyezett és a TBSZ Pénzszdmlan nyilvantartott pénzre vonatkozé
Megbizasokat az Ugyfél altal a részére irasban (személyesen a bankfiokban) vagy a Bankkal kétott egyedi
megallapodas alapjan adott utasitdsai, megbizasai, a vele kotott adasvételi, bizomanyosi vagy egyéb
szerz6dések alapjan, a befektetési szolgaltatdsokra vonatkozé Uzletszabalyzat rendelkezésének megfeleléen
nyilvantartja, teljesiti és elvégzi azok elszamolasat.

6.4 A Bank az adasveteli szerz6dés megkotése elétt felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a szerzddés a
befektetési szolgaltatasi lizletszabalyzat alapjan jon létre, és az Ugyfél a szerz6dés alairasaval igazolja, hogy a
benne foglaltakat megismerte, és magara nézve koételezének elfogadta.

6.5. Azonnali értékpapir adasvételi Gigyletek kapcsan adott Megbizas alapjan a Bank és az Ugyfél kozott
meghatarozott értékpapirok meghatarozott (standard vagy egyedi) aron az uzletk6tés napjatél szamitott
legfeljebb 6tédik banki munkanapra (spot) térténd eladasara illetve vételére kerll sor. Az adasvételi Ugylet
teljesitését a Bank csak abban az esetben vallalja, ha a Megbizas létrejottére az Uzletkdtésre a befektetési
szolgaltatasokra vonatkozé (izletszabalyzat — (izleti éréi - szerint keriil sor, az Ugyfél TBSZ Ertékpapirszamlajat
és TBSZ Pénzszamlgjat a Bank vezeti, illetve az tgylet targyat képez8 értékpapir-, és pénz fedezet a Banknal
rendelkezésre all.

6.6. Az Ugyfél, mint eladd felelésséget vallal azért, hogy az Ugylet targyat képezd értékpapirra harmadik
személynek nem all fenn olyan joga, amely a vevé tulajdonszerzését akadalyozna, vagy tulajdonjogat korlatozna
(jogszavatossag). Egyebekben az eladd nem felel azért, ha az Gigylet targyat képez6 értékpapir piaci értéke eltér
az Ajanlatban, Ajanlatkérésben, Megbizasban vagy az egyedi megallapodasban meghatarozott értéktél.

6.7. A Szerz6dés hatalya ala tartozo értékpapir adasvételi Ugyletekre vonatkoz6 szerz6dések megkdtésére
irasban (személyesen a bankfidkban), vagy telefonon (kizarélag a Bank Pénzpiacok Tertletén vagy a Sberbank
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Telebank operatori rendszerén) keresztul keriilhet sor azzal, hogy a felek irasbeli szerzédésnek fogadjak el,
amennyiben a Bank részérél az Ugyfél részére az Ugy[gﬁ%éi@'s'f% 'Vé"céis%aggséznm? v

. . . e ys g s L kossagi &s vallalati eriél Eléftlalgn%gi%i d?ct&n megk'L'lIdc'jtt
visszaigazolast a megkuldés idépontjatdl szamitott 15 napon BelGT azaﬁgyfe'] hem Kuldi vissza alairva, vagy azzal
szemben nem emel kifogast.

Személyes Ajanlat, Ajanlatkérés vagy személyes eljaras eredményeként létrejott Megbizas esetén a
szerz6dések megkdtése a Bank altal készitett formanyomtatvanyok kitdltésével és (amennyiben az okirat
megkivanja vagy a minta tartalmazza) mindkét fél alairasaval térténik. Az Ugyfél és a Bank kdzott létrejott
szerz6dések csak akkor érvényesek, ha azokat mindkét fél cégszeriien (természetes személyeknél a bejelentett
alairasnak megfelel6en) alairta, és az alairt szerz6déseket a felek atadtak egymasnak. Amennyiben az lgylet
nem aznapi elszamolasu, a kapcsolodo adasvételi szerz6dést a Bank a Megbizas teljesulését kdvetd kereskedési
napon postan juttatja el az Ugyfél levelezési cimére.

Telefonos Ajanlat, Ajanlatkérés vagy telefonon torténé eljaras eredményeként létrejott Megbizas esetén
az Ugyfél a Bank felhivasara a Banknak bejelentett azonosité adataival (név és Ertékpapir jelsz6) kdteles igazolni
magat.

Azon telefonos Ajanlat, Ajanlatkérés vagy telefonon torténé eljaras eredményeként létrejott Megbizas
esetén, amely a Sberbank Telebank operatori rendszeren keresztiil torténik, az Ugyfélnek jelen szerzédés
megléte mellett, érvényes Sberbank Telebank szerzédéssel kell rendelkeznie, tovabba a Bank felhivasara a
bejelentett azonosité adataival (TPIN/TPIN2, név és Ertékpapir jelszd) kdteles igazolnia magat.

A telefonon adott Ajanlatokat, Ajanlatkéréseket illetve létrejott Megbizasokat a Bank minden esetben hangfelvétel
atjan rogziti, és az Ugyfél vitas kérdésekben elismeri a hangfelvétel teljes bizonyitd erejét. Telefonos Ajanlat,
Ajanlatkérés illetve Megbizas kizardlag a Bank befektetési szolgaltatasi Uzletszabalyzataban meghatarozott
esetek tekintetében adhato.

A Bank az Ugyfél Ajanlatkérésére, az ligylet feltételeinek megjeldlésével Ajanlatot tesz az Ugyfél részére egy
egyedi Ugyletre (arfolyam, hozam jegyzés). A Bankot Ajanlata a telefonbeszélgetés idétartama alatt, annak
elfogadasaig, visszavonasaig vagy ujabb Ajanlat tételig koti, az el nem fogadott Ajanlat a telefonbeszélgetést
kovetéen csupan az Ugyfél tajékoztatasaul szolgal. A Bank az Ajanlatat, annak elfogadasat megel6zden
kiléndsen arfolyam-jegyzési hiba vagy (varatlan, jelentds) piaci valtozas miatt, jogosult visszavonni illetve
modositani, modositas esetén az ajanlati kotdttség a modositott Ajanlatra vonatkozéan all fenn. A szerzédés
azaltal és akkor jon létre, hogy és amikor az Ugyfél - az ajanlati kotéttség idétartaman belill - a Bank Ajanlatat
elfogadja.

Ebben az esetben a Bank a Megbizas felvételekor kereskedési/elszamolasi rendszerében rogziti a Megbizast,
majd ezt kdvetéen, de legkésdbb a Megbizas teljesiilését kovetd kereskedési napon koételes irasba foglalni a
befektetési szolgaltatasokra vonatkozo lizletszabalyzatnak megfelel formaban és tartalommal, és az Ugyféinek
postai uton tovabbitani.

Munkanapokon hétfétél csutortokig 16:30 ora illetve pénteken 14:30 o6ra utan rogzitett Megbizasok esetében a
kotésnapot kdvetd munkanapon térténik meg a Bank részérél az irasba foglalas és a postai uton torténd
megkulldés.

Az Ugyfél felel minden olyan késedelemért illetve karért, amely a telefonkapcsolat soran eléforduld tévedés,
félreértés vagy hiba eredménye, kivéve ha a késedelem illetve a kér bizonyithatéan a Bank hibajabdl ered.

Az Ugyfél a postai Uton érkezd adasvételi szerzédéseket koteles haladéktalanul megvizsgalni, és,

(2) ha annak tartalma megegyezik a személyesen vagy telefonon térténé tgyletkotés tartalmaval, egy
példanyt eredetiben alairva a Bank részére postafordultaval visszakuldeni;

(2) ha annak tartalma barmilyen tekintetben eltér a személyes vagy telefonon torténé Ugyletkdtés
tartalmatol, a Bank figyelmét erre koteles felhivni. llyen esetben a felek kdlcséndsen soron Kivil,
megfeleléen egyuttmikddve, minden sziikséges lIépést megtesznek az ligylet tényleges tartalmanak
a tisztazasara.

A felek megallapodnak, hogy a kdzottlik létrejott jogligylet irasba foglaltnak mindstil akkor is, ha az Ugyfél részére
a Bank részérdl az Ugyletkotést kovetd 24 éran belll postai uton megklldétt visszaigazolast a megkuildés
idépontjatél szamitott 15 napon beliil az Ugyfél nem kiildi vissza alairva, vagy azzal szemben nem emel kifogast.
Ebben az esetben az Ugyfél a jognyilatkozat megtamadasanak jogardl a jelen okirat alairasaval kifejezetten
lemond.

Az lgyletkotés, telefonos megbizas esetén a szobeli megallapodas napjan jon létre.

6.8. T6zsdei értékpapir ugyletekre vonatkozd egyedi rendelkezések

6.8.1 A Bank (mint megbizott) a Megbizas teljesitéséhez szilkséges adasvételi szerzédéseket (t6zsdei
teljesitéseket) sajat nevében az Ugyfél (mint megbizd) javara koti.
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6.8.2. Az Ugyfél (egyedi megallapodas hianyaban) vételi Megbizas esetén a limitarat és a limitar alapjan
szamitott bizomanyosi dijat a TBSZ Pénzszamlan, eladﬁ@%@%@% S 'rte naairmé?ngfkegﬁlgnfoasj}‘a;j‘gi £s mennyiségi
értékpapirt a Banknal vezetett TBSZ Ertékpapirszamlan okf)efe maradektalanul biztositant,

6.8.3. A Megbizasokat irasban, illetve telefonon is lehet adni a kdvetkez6 adatok megadasaval: név, telefonos
Ertékpapir jelszé (telefonos megbizas esetén), értékpapir neve, vétel vagy eladas, darabszam, napi ar vagy
limitar, illetve a Megbizas érvényessége.

6.8.4. Az Ugyfél az altala adott Megbizasokat mindaddig mddosithatja, amig a Bank a Megbizast a korabban
érvényes feltételekkel nem teljesitette. A Megbizas leadasanak, modositasanak, visszavonasanak feltételeit a
Bank befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos {izletszabalyzata és dijait a hatalyos Ertékpapir Kondiciés Lista
tartalmazza. A Megbizasok az egyedi szerz6désben meghatarozott idépontig, de maximum 30 (harminc) napig
érvényesek. A Bank iizletk6téje nem koteles kedvezdbb arajanlatokra varva késleltetni a teljesitést, ha az Ugyfél
altal adott limitar alapjan a piacon a Megbizas — részben is — teljesithetd.

6.8.5. Az Ugyfél nyitvatartasi idében személyesen, vagy telefonon (Ertékpapir jelszd6 megadasa mellett) is
tajékozédhat a Megbizasanak teljesiilésérdl. Teljesités vagy részteljesités esetén az Ugyfél ltal befizetett limitar
és a tényleges teljesitési ar kdzotti kildnbdzetet — csdkkentve a vonatkozo koltségekkel — az Ugyfél Banknal
vezetett TBSZ Pénzszamlajan jovairja.

6.8.6. Az Ugyfél kijelenti, hogy csak azutan ad egyedi t6zsdei Megbizast, ha a Banktdl a szilkséges
tajékoztatast megkapta a piaci informaciokrél és a kockazati tényezékrél. A Bank nem tudja garantalni, hogy a
részére az adott pillanatban rendelkezésre allé informaciok tikrében adott tajékoztatas alapjan hozott dontés
nyereséges lesz az Ugyfél szamara. Ezen kiviil figyelembe kell venni, hogy ilyen befektetésekre nagyon sok
kils6 koérulmény, varakozas van kihatassal és ezek hatasait kilénb6z6képpen lehet értékelni. A Bank nem felel
a tézsdei kereskedési rendszer, a telekommunikacios rendszerek, stb. meghibasodasa, Uzemzavara okozta
karokert.

7. ALTALANOS RENDELKEZESEK

7.1 A Szerzédés jogi jellege

7.1.1 Az Ugyfél jelen Szerzddés alairasaval kijelenti és egyben szavatossagot vallal azért, hogy:

(1) jogosult jelen Szerz6dés megkotésére,

(2) jogosult a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitésére, és

3) a nevében eljart illetve eljar6 személyek fel vannak hatalmazva arra, hogy e szerz6déskotés és
nyilatkozattételek soran az Ugyfelet képviseljék.

(4) a jelen Szerz8désben szerepld adatai a valésagnak mindenben megfelelnek.

7.1.2 Jelen Szerz6dés megkotésevel a Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédés hatalya alatt, az
Ugyfel kivansagara, a Szerz6désben meghatarozott feltételekkel, az Ugyfél részere TBSZ Pénzszamlat valamint
TBSZ Ertékpapirszamlat nyit és vezet, valamint az Ugyféllel jelen Szerz6désben meghatarozott Ggyleteket kot.

7.1.3. A Bank és az Ugyfél kdzotti Ugyletek egyedi Uzleti feltételeit a felek egyedi megallapodasa, altalanos
feltételeit pedig a jelen Szerzédés tartalmazza.

7.1.4 Az Ugyfél a jelen Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a jelen okirat alairasat megelézéen kells idében
megkapta a Banktdl a tavértékesités keretében kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szélo 2005.
évi XXV. térvény 3. § (2) bekezdés a), b), c) és d) pontjaban meghatarozott, a szolgaltatéra, a szolgaltatasra, a
szerz6désre, valamint a jogvita esetén alkalmazandé eljarasra vonatkozé tajékoztatast.

7.1.5 A Szerz8désben nagybetlivel hasznalt fogalmak — elértd rendelkezés hianyaban — a Bank befektetési
szolgaltatasi Uzletszabalyzataban meghatarozott tartalommal birnak.

7.2. Koltségek és dijak

7.2.1. A TBSZ Pénzszamla-, és TBSZ Ertékpapirszamla megnyitasaért, vezeteséert, az azon vegrehajtott
tranzakciokert eés az azokhoz kapcsolodo szolgaltatasokért a Bank jogosult az Ugyfél részere koltséget
felszamitani, amelyek mértékét a hatalyos Ertékpapir Kondiciés Lista tartalmazza.

7.2.2. A felek megéllapodnak abban, hogy a TBSZ Ertékpapirszamlan 1évé értékpapirok, illetve a TBSZ
Pénzszamlan Iév6 penzosszeg jelen Szerzédeés alapjan Bankot megillet6 dijak, koltségek teljes kiegyenlitéseig
Ovadékként szolgalnak. Amennyiben az Ugyfél a teljes fizetendd dijat jelen Szerz8dés szerinti feltételekkel nem
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egyenliti ki, gy a Bank jogosult — a Szerz6dés alairasaval adott felhatalmazés alapjén - az 6vadékba vett

pénzbdl-, és / vagy értékpapirokbdl kovetelését a szuﬁé‘%@&‘ ig |ee iteni. A Inek a fel nem
i£s yalla té amlak altal

hasznalt 6vadekra vonatkozo igényet és érvenyesitésene oseg S be?e’l’d etesi szo gafta asokra vonatkozo

Uzletszabalyzat tartalmazza. Az Ugyfél szavatol azért, hogy az évadék targydn nem all fenn olyan jog, amely a

Bank évadéki joga érvényesitését korlatozna, vagy kizarna.

7.2.3. Amennyiben a Bank 7.2.2. pont szerinti kdvetelése az ott szabalyozott médon nem rendezhet6, ugy a
Bank jogosult kdvetelését birésagi uton behajtani. Az Ugyfél a jelen Szerzédés alairasaval beleegyezését adja
ahhoz, hogy - amennyiben az Ugyfél kdvetelésének csak birdsagi uton tud érvényt szerezni - személyes illetve
cégadatait a behajtasban kézrem(ikodd, tovabba a behajtassal 6sszefliggésben jogszabalyban arra feljogositott
hatésagoknak és szervezeteknek kiadja.

7.3. Szamlakivonat/lgazolas

7.3.1 A Bank a TBSZ Pénzszamla és TBSZ Ertékpapirszamla forgalmarél és egyenlegérél legalabb havonta
irasbeli tajékoztatast ad az Ugyfél részére papir alapon vagy tartés adathordozén. Az Ugyfél kifejezett kérése
esetén - koltségtérités ellenében — a Bank szamlakivonatot ennél gyakrabban is kildhet. A szamlakivonat
harmadik személy részére torténé megkuldéséhez kildon meghatalmazas szilikséges, kivéve a jogszabalyban
felsorolt jogosultakat. A TBSZ Pénz-, és Ertékpapirszamlaval kapcsolatban az Ugyfél rendelkezésére bocsatott
szamlakivonat nem atruhazhaté és nem lehet engedményezés targya.

A szamlakivonat Ugyfél részére térténé megkiildésére a befektetési szolgaltatasokra vonatkozo lizletszabalyzat
rendelkezését kell figyelembe venni.

7.3.2. A Bank a tartés befektetésbdl szarmazé jévedelemrdl, a tartos lekdtés napjardl, valamint a Lekotési
id6szak megsziinésének vagy megszakitasanak napjardl a jovedelem keletkezéseének addévet kovets év januar
31. napjaig igazolast bocsat ki az Ugyfélnek.

| 8. SZERZODESSZEGES

8.1. Sulyos szerz6désszegésnek minésil, ha
Q) az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti az 6t a jelen Szerzédés vagy az annak alapjan létrejott
ugylet alapjan terheld fizetési illetve értékpapir atruhazasi kotelezettséget;
(2) az Ugyfél altal a Bank részére atadott informaciok illetve tett nyilatkozatok valamelyike alkalmas

arra, hogy az ligyletek megkotésekor valamely lényeges korllmény, igy kiléndsen az Ugyfél
vagyoni és pénzugyi helyzete tekintetében a Bankot megtévessze;

3) a Bank nem vagy nem szerz8désszerlen teljesiti valamely kotelezettségét, és ezzel az
Ugyfélnek kart okoz.

8.2. Szerz6désszegés esetén a masik fél jogosult a Polgari Torvénykonyv altal biztositott valamennyi jogot
és jogorvoslatot gyakorolni, igy kiléndsen jogosult a szerz6désszegd féltél kdvetelni mindazon

a) elmaradt hasznanak, koéltségének és egyéb karanak a megtéritését, amely valamely megkotott
ugylet meghiusulasabdl fakad,
b) szilkséges és igazolt kiadasok és koltségek (beleértve tdbbek kbézdtt az igazolt tgyvédi

koltségeket) megtéritését, amely a jelen Szerz8dés alapjan koétott Ggyletek rendkivili felmondas
miatti megsziintetésével és lezarasaval kapcsolatban meriiltek fel;

c) szilkséges és igazolt koltségek (beleértve tobbek koézott az igazolt Ugyveédi koltségeket)
megtéritését, amelyek a masik fél a jelen Szerz6désbdl fakadoé valamely joga biztositasanak vagy
kikényszeritésének kdvetkeztében, vagy azzal kapcsolatban mertltek fel.

8.3. Ha valamelyik fél esedékességkor sem teljesiti az altala a jelen Szerz6dés szerint teljesitend6é barmely
fizetési kotelezettségét, - minden egyéb jogkdvetkezménytél fuggetlendl - a késedelemben 1év6 6sszeg utan a
vonatkozo legrévidebb periodusu BUBOR + 2% alapjan, 360 napos bazisévet alapul véve szamolt 6sszeggel
megegyezd késedelmi kamatot kdteles megfizetni.

9. ERTESITESEK, NYILATKOZATOK, KAPCSOLATTARTAS

9.1. Az Ugyfél képviselsjélil, mindazon nyilatkozatok megtételére, amelyre a jelen Szerzédés alapjan jogosult
vagy kotelezett, valamint a Banktdl jovd értesitések és nyilatkozatok atvételére kijeldli az alairasi kartonon
megjeldlt személyeket, és megadja e személyek alairas-mintajat. A Bank a jelen Szerz6dés keretében mindaddig
jogosult e személyektdl telefonos és irasos nyilatkozatot elfogadni illetve e személyek részére nyilatkozni,
ameddig az Ugyféltdl értesitést nem kapott a képvisel6k személyében bekdvetkezett valtozasrol.

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.

www.sberbank.hu 185/6



9.2. Az Ugyletkdtések és az azonnali tovabbitast igényld sirgbs Uzenetek kivételével a felek kozotti

kommunikéacié irasban torténik. Ertekpapir Kondicics Lista _
Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi

9.3. Az Ugyfél kételes a telefonos ligyletkdtésekhez Ertékpapir jelszot megadni a Keret-megallapodas 1. sz.
mellékletében; ebben az esetben a Bank csak a jelszé elhangzasat kdvetéen ad ajanlatot.

9.4. A felek kifejezetten elfogadjak, hogy az irasbeli nyilatkozatok postai kildemény utjan teheték.
Az Ugyfél koteles a Bank részére a szerz6déseket az alabbi cimre eljuttatni:

1088 Budapest, Rakoczi Gt 7. Ertékpapir és Letétkezelés Csoport

10. A SZERZODES IDOBELI HATALYA, FELMONDAS

10.1 Jelen Szerz6dés a felek altali alairassal Iép hatalyba és hatarozott idére, a 2.4 pontban foglalt
rendelkezések figyelembevételével meghatarozott Felhalmozasi idészakra és Lekotési id6szakra jon létre.

10.2. A Szerzbédés a 2.4. pontban meghatarozott Lek6tési idészak leteltének kivételével az alabbi esetekben
szlinhet meg:
e a Szerzédés Ugyfél vagy Bank altali felmondéasaval,
e a Szerzddés alapjan kezelt befektetés Ugyfél altali (részben-, vagy egészben térténd) kivonasaval,
kivéve a 10.3. pont szerinti befektetés kivonast,
e az Ugyfél rendelkezése alapjan a Lekétési idészak 3. évének végével, amennyiben az azokon
elhelyezett pénzésszeg vagy értékpapir allomany aktualis piaci értéke az Ertékpapir Kondiciés Listaban
megjeldlt 6sszeghatar ala csokken,
e az Ugyfél halalaval,
¢ a Keret-megallapodas felmondasaval;
« az Ugyfél altal adott TBSZ athelyezési nyilatkozat rendelkezése alapjan a lekotott pénziigyi eszkdzok
egészének mas befektetési szolgaltatohoz, hitelintézethez térténd lekotési atutalasaval.

10.3. Az Ugyfél a Lekotési idészak 3. naptari évének utolsd napjara vonatkozéan, egyszeri alkalommal jogosult
irasban rendelkezni a TBSZ Pénzszamlan illetve a TBSZ Ertékpapirszamlan kezelt befektetés részleges
kivonasardl, a fennmaradoé befektetés valtozatlan feltételekkel tartds befektetésként torténd kezelése mellett. Az
Ugyfél az erre vonatkozo irasbeli rendelkezést a Lekotési idészak 3. évének utolsd napjaig adhatja meg, de a
rendelkezés kizarolag a Lekotési idészak 3. naptari évének utolsd napjara vonatkozéan tehetd. Az Ugyfél ilyen
tartalmu rendelkezése a Szerzdédést nem szilinteti meg, az tovabbra is valtozatlan tartalommal hatalyban marad,
amennyiben a TBSZ Pénzszamlan elhelyezett 6sszeg illetve a TBSZ Ertékpapirszamlan nyilvantartott befektetés
értéke eléri a hatalyos Ertékpapir Kondicids Listaban a konstrukciéra eléirt minimum 6sszeget.

10.4. A Szerzédés felmondasat az Ugyfél irasban kezdeményezheti, a Bank befektetési szolgaltatasokra
vonatkozé Uzletszabalyzataban megjeldlt dokumentumok kitéltésével és alairasaval. Amennyiben az Ugyfél a
Lekodtési idészak alatt a TBSZ Pénzszamlajan vagy TBSZ Ertékpapirszamlajan 1évé eszkdzok barmelyikét a
Lekdtési nyilvantartasbdl kivonja, az automatikusan jelen Szerz6dés azonnali megsziinését vonja maga utan.
10.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerzédés 10.1. pontjaban meghatarozott idészak lejarta el6tti
felmondasa esetén a Leko6tési hozam utan az Szja. tv szerinti adofizetési kdtelezettség terheli.

10.6 A Bank jelen Szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével akkor sziintetheti meg irdsban, ha
tevékenységével felhagy. A Bank a felmondas kdzlésével egyidejiileg felhivia az Ugyfelet, hogy a felmondasi idé
alatt jeldlie meg az Uj szamlavezetét. Uj szamlavezets kijellésének hianyaban a felelés érzés szabalyait kell
alkalmazni. A Bank a jelen szerzédést akkor is felmondhatja, ha az Ugyfél a Banknal TBSZ értékpapir
allomannyal nem rendelkezik.

10.7. A Bank azonnali és — indokolt esetben — a folyamatban Iév Ugyletekre is kiterjed6 hatallyal jogosult a
jelen Szerzédést az értékpapir adasvételi megbizasok vonatkozasaban felmondani, ha az Ugyfél jelen
Szerzddés vagy a Bank Befektetési Uzletszabalyzataban meghatarozott sulyos szerz8désszegést kovetett el
vagy egyébként a kortilményeiben olyan valtozasok kovetkeztek be, amelyek hatranyosan érinthetik azt a
képességét, hogy eleget tudjon tenni jelen Szerzédésbél fakadd kotelezettségeinek, illetve az Ugyfél a
szadmlavezetéshez kapcsolddo fizetési kotelezettségét ismételt felszdlitds ellenére nem teljesiti (rendkiviili
felmondas).

10.8. A felmondas megsziinteti az Ugyfélnek azt a jogat és a Banknak azt a kdtelezettségét, hogy a Szerz6dés
alapjan Ugyletet kdsson. A Szerz6dés rendes felmondas utjan valé megsziintetése nem érinti a folyamatban 1évé
egyes ugyletek hatalyat.
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10.9. Ha a Bank rendkivili felmondassal él, és a felmondas kiterjed a folyamatban Iévé egyedi Ugyletekre,

akkor a felmondas kovetkezteben: Eerltékspa'piz’gsongligl(;?i I:éirsttéak apirszamlak altalanos kondicidi
a) a Banknak azonnal megsz(inik mindaz a"kécleslaé’zetf'sege, arﬁ)efy 6ta ?é’imondotrf ugyletek alapjan
terhelte;
b) az Ugyfélnek a mar teljesitett banki szolgéaltatasokkal kapcsolatos valamennyi kotelezettsége
azonnal esedékesse valik;
c) az Ugyfélnek azonnal esedékessé valik az egyes ugyletek meghilsulasaval kapcsolatos

kartalanitasi kotelezettsége.

10.10 Nem minésul a Lekdtési idészak megszakitasanak a lekotési nyilvantartasban szereplé értékpapir
atalakitasa (kicserélése), ha az atalakitott (kicserélt) értékpapir vagy - ha az Ugyfél az atalakitott (kicserélt)
értékpapir helyett az értékpapirt kibocsato szervezettdl az 6t megilletd vagyonhanyadra tart igényt — az értékpapir
helyett kapott pénzdsszeg legkésébb az értékpapir atalakitasat, a pénzoésszeg kifizetését kdvetd 15 napon beldl
a lekoétési nyilvantartasba kertil.

Nyilvanosan forgalomba hozott értékpapir zartkérivé torténd atalakitasa (kicserélése) csak abban az esetben
nem minésll a lekotési id6szak megszakitasanak, ha az Ugyfél az atalakitott (kicserélt) értékpapir helyett az 6t
megilletd vagyonhanyadra tart igényt és arra pénzben jogosult, feltéve, hogy ez a pénzdsszeg a kifizetését kdvetd
15 napon belll a lekdtési nyilvantartasba kertl. A 15 napos hataridé elmulasztasat a lekdtési idészak
megszakitasanak kell tekinteni.

11. IRANYADO JOG, ILLETEKESSEG

11.1. A felek a Szerzédéssel kapcsolatos, vagy ebbél eredd minden jogvita eldéntésére alavetik magukat —
hataskortél fliggéen — a Budai Kézponti Kertleti Birésag vagy a Pp. altalanos illetékességi szabalyai szerinti
birésag kizardlagos illetékességének.

11.2. Jelen Szerz6désre a Szerzédésben szabalyozott szolgaltatasokra a vonatkozé magyar jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadoak.

11.3 A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Bank mindenkor hatalyos befektetési szolgaltatasokra
vonatkozo Uzletszabalyzata, a Budapesti Ertékt6zsde Zrt. mindenkor hatalyos szabalyzatai, valamint a Kozponti
Elszdmolohaz és Ertéktar Zrt. (KELER) mindenkor hatalyos szabalyzatai az irdanyaddak.

11.4. Az Ugyfél Kkijelenti, hogy a Bank mindenkor hatalyos befektetési szolgaltatasokra vonatkozd
Uzletszabalyzatat ismeri, annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének elfogadja.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy tartds befektetési szerzédést kizardlag magyar addazonosito jel
birtokaban kothet.

12.2 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a tartés befektetésbél szarmazo, a Bank éltal adott igazolasban
szerepl6 jovedelmét és az azt terhel6 személyi jovedelemadot személyi jdvedelemadd bevallasaban fel kell
tintetnie, kivéve az 5 éves Lekotési idészak szerzd8désszerill letelte esetén, mely esetben a Szerzddés
alairasakor hatélyos jogszabalyok szerint, a Szerz6dés alapjan keletkezett jovedelme addjanak mértéke 0%,
azaz nulla szazalék. Az el6z6t6l eltérd esetben az Ugyfél az adét az addbevallasaban allapitia meg, amit a
bevallas benyujtasara nyitva allé hatariddig koteles az illetékes addhatdésagnak megfizetni.

12.3  Akulfoldi illetéségii Ugyfél a szamlanyitaskor és azt kdvetden adoévenként kdteles angol nyelvii, vagy
hiteles magyar nyelvl forditassal egyltt atadni illetéségigazolasat a Banknak, fliggetlenil attél, hogy az
adéilletéség az elé6zd évi igazolas benyujtasa dta nem valtozott. Kulfoldi illetéségl Ugyfél tovabba a TBSZ
Pénzszamlardl valo kifizetést megelézden koteles hitelesen magyarra forditott okiratban nyilatkozni arrél, hogy
a kifizetés tekintetében haszonhuzénak mindsul-e vagy sem.

12.4 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Banknal egy naptari évre, mint felnalmozasi idészakra vonatkozdan
befektetési formanként (betét vagy értékpapir) egy tartés befektetésre vonatkoz6 szerz6dés kéthetd.

12.5 A Szerz6désben nem definialt és nagybetlvel hasznalt fogalmakon a Bank befektetési szolgaltatasi
Uzletszabalyzataban meghatarozott fogalmak értendék — amennyiben a felek mashogy nem rendelkeztek.

12.6 Az Ugyfél vallalja, hogy a jelen Szerz6désben megadott adataiban bekovetkezé valtozasokat a Bankkal
haladéktalanul kozli. A késedelmes kdzlésbdl szarmazd barmely kar az Ugyfelet terheli.
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Kiilfoldi Ugyfél, vagy magyar Ugyfél nevében eljaré kiilféldi személy esetén (egyéb esetben torlendd):

" ra . . P74 r . ra = A H IAA H t ra J7a , - ,
Az Ugyfel kljelentl’ hOgy a Sz’erzodes Szoveget’ I?r@o@sqé?l{éfsﬂ\%ir{élﬁt:kEargfrszgrglglyéltgénc?sigf |8d|es sz’oveg’et
........................... (név) (lakcim: ..........................., anyja neve: 5’ tolmacsként
forditasban megismertette vele, azt neki elmagyaraztak, ezért a Szerz8dés nyelve ismeretének hianyara a

késdbbiekben nem hivatkozhat.

Budapest, ......ooiii

Sberbank Magyarorszag Zrt. [Nev]
Bank Ugyfél

El6ttiink, mint tanuk el6tt:

Aliras: Aldiras:

Név: Név:

Cim: Cim:

Azonosité okmany(ok) tipusa(i) és szamal(i): Azonosité okmany(ok) tipusa(i) és szama(i):
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Ertékpapir Kondicids Lista
Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi
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30. sz. melléklet — Kiegészits nyilatkozat Ugyfél altal adott megbizashoz
Ertékpapir Kondiciés Lista
Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi

Kiegészité nyilatkozat Ugyfél altal adott megbizashoz

Alulirott ... (lakcim/székhely: .........cooiiiiiii ) a jelen okirat alairasaval
kijelentem, hogy tudomassal rendelkezem arrdl, hogy az altalam adott megfelelési tesz alapjan(akar egyuttesen,
akar kulén-kilon)

0] az altalam megkdtni szandékozott gylet lényegével,
(ii) az Ugyletben érintett pénzugyi eszkdz(6k) jellemzdivel és
(i) kuléndsen ezek kockazataval

nem rendelkezem ismeretekkel, vagy nem rendelkezem kell6 ismeretekkel, vagy ilyen megfelelési tesztet nem
toltdttem ki, igy sajat kizarolagos felelésségemre kérem / kértem a jelen kiegészité nyilatkozathoz kapcsol6do
ugylet kapcsan (akar egydttesen, akar kiilon-kilon)

(a) az ugylet végrehajtasat olyan pénzigyi eszk6z vonatkozasaban, amely kapcsan a Banknak nincsenek
vagy nem megfeleléek az informaciadi,

(b) a megfelelési teszttél vald eltérést (mert a Bank megitélése szerint az ligylet a mindsitésemnek nem
megfeleld, ideértve tobbek kozbtt, ha a Bank mas pénzigyi eszkdzt vagy ugyletet javasolt).

A fentiek alapjan tudomasul veszem, hogy a Bank az ligyletet kizardlag a sajat kivansagomra és felelésségemre
hajtja végre.
A jelen nyilatkozat az alaplgylet kapcsan létrejott dokumentumok elvalaszthatatlan részét képezi.

[e]
képviseletében:
[e]
Ugyfél

MAGANSZEMELY ESETEN
El6ttiink, mint tanuk el6tt:

Alairas: Alairas:
Név: Név:
Cim: Cim:
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32. szamu melléklet- Keretmegallapodas Egyedi arfS)atdssiat Tiyletelru atnos kondicis

KERETMEGALLAPODAS EGYEDI ARFOLYAMOS

SPOT UGYLETEK LETREHOZASARA
(gazdalkodo szervezetek részére)

Amely létrejott egyrészrél a

Név Sberbank Magyarorszag Zrt.

Székhely 1088 Budapest, Rakoéczi ut 7.

Cégbirésag Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam 01-10-041720

Adészam 10776999-2-44

Tevékenységi engedélyek szamai 977/1997/F; 41.061/1998 és 41.061-2/1999

mint az egyedi arfolyamos Spot ligyletekre az Ugyféllel szerzédést kétd partner (a tovabbiakban: Bank),
masrészrél

Név

Székhely
Levelezési cim
Cégbirésag
Cégjegyzékszam
Addészam
Ugyfélszam

mint Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) k6zétt a mai napon az alabbi feltételek szerint:

Preambulum

Az Ugyfél azzal a szandékkal kereste meg a Bankot, hogy a Bankkal Egyedi arfolyamos spot tigyletek kapcsan
megallapodasokat (a tovabbiakban: Egyedi kétés) hozzon létre. Az Ugyfél Egyedi kotései kizarélag az Ugyfél
altal egyedileg megijeldlt, megfelel6 devizaneml szamlja és a Bank jelen szerz6désben devizanemenként
megjeldlt megfelelé devizanemii szamlaja kdzotti atutalas atjan valdsulnak meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
a Bank az Egyedi k6tés kapcsan kolcsont nem folyosit, annak fedezetérdl az Ugyféinek kell gondoskodnia a
konverzié tényleges megtorténtéig. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a megbizas felvétele és a konverzio
végrehajtasa nem egy idében torténik.

Jelen Keretmegallapodas célja az, hogy rogzitse a szerz6d6 felek kdzotti Megbizasok, Egyedi kdtések jogi
feltételeit.

Fogalmak

Egyedi arfolyamos spot tigylet: olyan konverzios ugylet, amikor a Bank és az Ugyfél, az Ugyfél részére a jelen
szerz6désben meghatarozott médon ajanlott és az Ugyfél altal elfogadott arfolyamon cserél devizat.

Teljes Osszeg: a beérkezett teljes dsszeg, mely az Egyedi kétés kapcsan kikotott 6sszegnek legfeljebb 2%-al
csokkentett része, melynek a megallapodott devizaarfolyamon szamitott ellenértékének Ugyfél részére torténd
teljesitésére a Bank koteles.

Uzletszabalyzat: a Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzata.

Jognyilatkozatok

A magyar és az idegen nyelv(i kondicids listék eltérése esetén a mindenkor érvényes magyar nyelvi kondicios lista az érvényes.
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4.1.

4.2

4.3

4.4

4.5

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Bank Uzletszabalyzatat, és Altalanos Szerzédési Feltételeit a rendelkezésére
bocsatotta, annak rendelkezéseit megismerte, aﬁ@k@tﬁﬁ%?ﬁﬁ ﬁ‘j(lletve a felek ott 1dgzitett jogaival és
kotelezettségeivel tisztaban van, tudomassal bir %?FS??'ﬁ%\éayagieUz?S?gszzaa' 5%23? né)sflzé)f%ic'ﬂézétt létrejott
Egyedi kotésekben nem rogzitett kérdésekben az Egyedi kotés részét képezi és kijelenti, hogy az
Uzletszabélyzat rendelkezéseit, mint irdnyadd szabalyokat valamennyi Egyedi kotés tekintetében

elfogadja.

A jelen Keretmegallapodas alairasaval egyidejileg az Ugyfél kijelenti, hogy az Egyedi kotéssel
kapcsolatos lgyfél-tajékoztaté anyagok tartalmat, illetve azok kockazatat bemutaté dokumentumokat, és
azok tartalmat megismerte, igy az Egyedi kotések jogi és kézgazdasagi tartalmaval, illetve céljaval
tisztaban van. A Felek megallapodnak, hogy a jelen bekezdésben foglaltakat minden egyes Egyedi kétés
megkotésekor automatikusan megismételtnek kell tekinteni, valamint hogy a jelen bekezdéssel szemben
az Ugyfélnek van bizonyitasi kotelezettsége.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés hatélya ala esé T értéknapos Egyedi kdtéseket az
Ugyfél az ajanlott devizaarfolyamok elfogadasaval a jelen Keretmegallapodasban (ideértve annak
mellékleteit is) rogzitett médokon kezdeményezheti (a tovabbiakban: Megbizas) banki munkanapokon
a Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat 2.sz. mellékletében megadott hataridék figyelembe vételével.
Ezen id6pontok utan érkezd Megbizasokat a Bank jogosult legkorabban a kévetkez8 banki munkanapon
teljesiteni. A hianyosan, ellentmonddan, egyértelmiien nem azonosithatéan illetve nem érthetéen adott
Megbizas a Bankot nem koételezi teljesitésre. A Bank jogosult tovabba a Befektetési Szolgaltatasi
Uzletszabalyzat 2.sz.. mellékletben megadott hataridék utan érkezett Megbizasokat a kdvetkezd banki
munkanapon végrehajtani vagy azok teljesitését megtagadni. Erre tekintettel az Ugyfél kijelenti, hogy a
fenti hataridék eltelte utan adott rendelkezéseken alapulé konverzidval kapcsolatban felmerilé esetleges
kovetkezményeket és esetleges veszteségeket 8 maga viseli és nem jogosult a Bankkal szemben
semmilyen jogcimen igényt érvényesiteni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy egyidejiileg 6sszesen
legfeljebb ............. eur6 (vagy ennek a Bank altal alkalmazott arfolyamon szamitott, egyéb devizaban
kifejezett ellenértéke) el nem szamolt pozicidja allhat fenn a Banknal. Az Ugyfél vallalja, hogy
megbizasait elsédlegesen a jelen Keretmegallapodas 3. sz. mellékletében rdgzitett E-Trading
szolgaltatas utjan adja meg.

Az Ugyfél kételes az Egyedi kotésekkel egyidejileg irasban, a vonatkozd pénzforgalmi szabalyoknak
megfelel6 atutalasi megbizast adni a Banknak a Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat 2. szamu
mellékletben meghatarozott hataridén belll — ide nem értve az E-trading megallapodas alapjan a SET
rendszerben létrejott Egyedi kotést -, valamint koteles az Egyedi kotés fedezetét az értéknapon a
teljesitési bankszamlan elhelyezni. Ezen atutalasi megbizas tartalmazza az Egyedi kétés tekintetében a
teljesitési bankszamlakat. Amennyiben az Ugyfél nem ad meg a fentiek szerint atutalasi megbizast,
valamint nem helyezi el a szilkséges fedezetet a teljesitési bankszamlan, az az Ugyfél részérél
szerz6désszegésnek tekinthet®, és ebben az esetben a Bank az adott Egyedi k6téstél elalihat. Az Ugyfél
kételes a Banknak az elallasbdl eredd karat megtériteni a Befektetési Szolgéltatasi Uzletszabalyzat
vonatkozo rendelkezései szerint.

A Megbizasok, Egyedi kdtések pénziigyi és jogi kockazataval kapcsolatban az Ugyfél az alabbiakrol
nyilatkozik:

Kijelenti és igazolja, hogy az Egyedi kotésekkel egyutt jard kockazatokkal tisztaban van. Tudomasul
veszi, hogy ezen kockazatok anyagi kihatasai teljes mértékben 6t terhelik. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy az Egyedi kotésre vonatkozé Megbizasat nem maédosithatja vagy vonhatja vissza.

Kijelenti tovdbba, hogy a veszteség-kockazatot gondos megfontolas targyava tette és
fizetbképességének megfeleléen mérlegelte.

Tudomasul veszi, hogy az Egyedi kdtések soran felmerlls esetleges veszteségekért a Bank nem tehet6
felel6ssé, ezen val6 osztozasra nem koételezhet6, kivéve, ha a Bank az Egyedi kdtés teljesitése soran a
Keretmegallapodasban és az Uzletszabalyzatban részletezett kdtelezettségeinek megszegésével neki
felrohaté modon okoz kart az Ugyféinek.

A Bank esetleges mulasztasanak idébeni feltarasaval és a megfeleld intézkedéssel az Ugyfél koteles a
kar enyhitése érdekében haladéktalanul fellépni.

A Bank az Ugyfél részére a jelen szerzédés hatalya alatt kététt Egyedi kotésekrdl annak teljesiilését
kovet6 egy banki munkanapon belll irasbeli visszaigazolast kild a jelen szerz8désben megadott e-mail
cimre (illetve arra az e-mail cimre, amelyet az Ugyfél a Bank felé erre a célra megjeldl). Az Ugyfél kételes
a telefonon létrejott Megbizasokat a Bank altal fentiek szerint kézbesitett visszaigazolas elkuldését
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10.

11.

12.

13.

koveté nap 17:00 oraig irasban alairva a Bank részeére eljuttatni, azaz megerésiteni — amely azonban

re , , . , . . ra rt' M 15 H r . .
nem érvényességi felistele az Egyedi kotesnelt i ARIBTRRudtmasul vepz), gy, gz paves Egyed
kotéseknek nem érvényességi vagy hatalyba lépesi féitetele a jelen pont szerinti visszaigazolas, az a

Felek ko6zott telefonon, széban a jelen Szerzddés alapjan érvényesen létrejon.
Technikai adatok

A Ugyfél részérdl az Egyedi kotések megkodtésére, illetve azok irasbeli visszaigazolasara jogosult
személyek nevét, telefonszamat , e-mail cimét valamint alairas-mintajat jelen Keretmegallapodas 1. sz.
melléklete tartalmazza.

A Bank részérél Egyedi kdtések megkdtésére a Bank alkalmazottai jogosultak.

A felek kijelentik, hogy a nevezett meghatalmazottak, illetve a Bank megjeldlt alkalmazottai teljes koéri
felhatalmazassal birnak Egyedi kotések létrehozatalara, tovabba szavatoljak, hogy a fentiekben megjelolt
Uzletkotdik jognyilatkozatai a felekre nézve kotelezd tartalmi szerzdédéses kotelezettséget
keletkeztetnek, ezen jognyilatkozatok érvényességéhez a felek részérél egyéb hozzajarulas, illetve
nyilatkozat nem sziikséges.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a nevezett meghatalmazottak személyében bekovetkez6 valamennyi valtozasrol
jelen Keretmegallapodas 1. sz. mellékletének mddositasa utjan tajékoztatast nyujt a Bank részére. Az Uj
meghatalmazottak személye azon a napon valik mind a két fél részérdl elfogadotta, amely napon a
vonatkoz6 maodositott 1. sz. mellékletet mindkét fél cégszerlien alairta. A felek megallapitjak, hogy a
valtozas bejelentésének elmulasztasabdl illetve a valtozast kdvetben a jelszOmoddositasbol eredd
valamennyi kart az Ugyfél viseli.

Az Ugyfél a telefonon keresztiil torténé ligyletkdtéshez szilkséges jelszdt a 2. sz. mellékletben adja meg.
A felek az Egyedi kotések visszaigazolasanak maédjara az e-mail Gtjan tett adatkdzlést hatarozzak meg.
AZ ADATKOZLES TOVABBITASAHOZ SZUKSEGES TECHNIKAI ADATOK:

Bank telefax: (06 1) 328 6557
Bank e-mail cim: TBO-Confirmation@sberbank.hu

Ugyfél e-mail cim:

Biztositékok

A Felek kijelentik, hogy a Bank csak akkor kételes az Egyedi kétések megkotésére, amennyiben az
Ugyfél az Egyedi kdtésekhez sziikséges Teljes Osszeget maradéktalanul a Bank rendelkezésére
bocsatotta akként, hogy az a Banknak a jelen Keretmegallapodas mellékletében meghatérozott
megfelel6 devizanem( szamlgjan a teljesitési napon 14:00 6raig jovairasra keril és annak kdzlemény
rovata tartalmazza a melléklet szerinti azonositét, valamint az Ugyféinek nincs a Bank felé semmilyen
lejart tartozasa. Az Egyedi kotés teljesitése soran az Ugyfél eldljarni koteles, azonban a Bank szavatolja,
hogy ezzel egyidejlileg a csereligylet teljesitéséhez szilkséges devizat hataridére beszerzi. Amennyiben
az Ugyfél a Megbizas adasat koévetdé masodik banki munkanap 14:00-ig nem bocséatja a Bank
rendelkezésére az Egyedi ktésekhez szilkséges Teljes 6sszeget vagy az Ugyfélnek lejart tartozasa all
kotés meghiusulasabol a Bank oldalan felmerilt karokat, (ideértve az arfolyamveszteséget) az Ugyfél
koteles a Bank részére haladéktalanul megtériteni.

Ha a jelen szerz6dés alapjan mindkét félnek ugyanazon a napon ugyanazon devizanemben a masikkal
szemben fizetési kdtelezettsége all fenn, a felek nett6é elszamolast alkalmazhatnak.

Zaro rendelkezések

A szerz8d6 felek jelen Keretmegallapodast hatarozatlan idére kotik.
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14.

15.

16.

17.

A Keretmegallapodas azonnali hatalyd felmondasara vonatkozé okokat (rendkivili felmondas) a felek az
alabbiakban régzitik: Ertékpapir Kondicids Lista
' Lakossagi és vallalati értékpapirszamlak altalanos kondicioi
a.) ha az Egyedi kétés alapjan fizetésre kotelezett fél az esedékes fizetési kotelezettségének —
barmilyen ok kdvetkeztében — az esedékesseég napjan nem tesz eleget;

b.) amikor az egyik fél barmely okbdl nem tesz eleget a masik féllel szemben fennallé, barmely — az
Egyedi kotésen kivili — jogviszonybdl keletkezett esedékes t6ke, vagy kamatfizetési
kotelezettségének.

A felek megallapodnak abban, hogy a mar létrejott Egyedi kétés lezarasatol fuggetlenil felmondas nélkul
megszlinik a jelen Keretmegallapodas, ha

a.) a felek egyike bejelenti a fizetésképtelenségét;

b.) a felek egyike ellen joger6s csdd-, vagy felszamolasi eljarast rendelnek el, vagy egyéb, a
vagyonat érintd, a fizetésképtelensége miatti végrehajtasi eljarast inditanak;

c.) az Ugyfél barmely mas szerzédeses kotelezettséget megserti, illetve az Ugyfél barmely mas
szerz6dése az Ugyfélnek felréhatéan megsziint, vagy

d) az Ugyfél a Banknal fizetési vagy egyéb (ideértve értékpapir-, tigyfél-, letéti, betéti) szamla
vezetéseére vonatkozo szerzédést kot, az annak megkotését kdvets 15. napon.

A Keretmegallapodas fenti modokon torténd megszinése esetén a Bank jogosult a mar megkotott Egyedi
kotéseket az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon lezarni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Egyedi kdtésre vonatkozd, a Bankra kételezd Megbizast a jelen
Keretmegallapodas és annak mellékleteit képezé valamennyi okirat mindkét fél altal térténd alairasat
kovetd banki munkanapon adhat. Az Ugyfél az alairas napjan is jogosult Ajanlatot, illetve Megbizast adni,
Ajanlatkérést benyujtani, ebben az esetben viszont a Bank nem koteles ezeket az Ajanlatokat,
Megbizasokat, Ajanlatkérést teljesiteni, azokat indoklasi kdtelezettség nélkil elutasithatja.

A felek kifejezetten kikotik, hogy a jelen megallapodas barmely moédositasa vagy kiegészitése csak
irasban érvényes, tovabba szerz8dd feleknek jogszabaly, valamint e szerz6désbdl eredd jogok
gyakorlasahoz, illetve kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges jognyilatkozatok — eltérd rendelkezés
hianyaban — irasban érvényesek.

Az Ugyfél a Bankkal kotott szerzédés alairasaval egyidejiileg kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Bank a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 160-164. §-
ai, valamint a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhet6
tevékenységek szabalyairdl szold 2007. évi CXXXVIII. térvény (Bszt.) 117-120. §-ai alapjan az Ugyfélre
vonatkozo banktitok és értékpapirtitok kérébe tartozé adatokat, igy kildndsen a vonatkozé szerzédéssel
kapcsolatban a Bank tudomasara jutott, a gazdasagi tevékenységét érinté adatokat, személyes adatait,
tovabba minden egyéb jelen jogviszonnyal kapcsolatban a Bank tudomasara jutott adatot, informaciét az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. és a kutatas és
kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6ld 1995. évi CXIX. térvény
rendelkezéseinek betartasa mellett elemzési, informacid szolgaltatasi, adatkezelési, adatfeldolgozasi,
operacios kockazatkezelési és ezekhez kapcsolddo nyilvantartasi céllal,

e a Sberbank Csoporton bellli egylittmikodés keretében (belsé ellendrzés, hitelbiralat,
kockazatkezelés) a Csoport tagjainak (igy kulénésen a Sberbank Europe AG-nak Ausztriaba, a
Sberbank CZ as. részére a Cseh Kdztarsasagba és a Sberbank of Russia OJSC-nek és a Sberbank
Technologies OJSC-nek az Oroszorszagi Foderacio terlletére) tovabba a - VB Management Beratung
GmbH nak Ausztriaba;

e az Ausztridban adatfeldolgozassal foglalkozé elszamold kdzpontnak (Allgemeines Rechenzentrum
Gmbh., Innsbruck);

e hitel, ill. kdlcsdnlgylet keretén belll kockazat-megitélés céljabdl a Bank esetleges konzorcialis
hitelezésben résztvevd partnerei, valamint kockazatviseld partnerei részére;

e az Ugyfél altal nyuijtott biztositékok vizsgalata céljabol a Bankot refinanszirozo tarsasag, ill. szervezet
részére, amellyel szemben a Bank — Ugyféllel szembeni — kdvetelései biztositékként szolgalnak;

e aBank részére kiszervezett vagy ugynoki tevékenységet végz8 személyek illetve szervezetek részére
tevékenységlk elvégzése céljabol kdzvetlenll vagy kdzvetve kilfdldre és belfoldre egyarant atadja.
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18.

19.

20.

E hozzajarulas és felhatalmazas barmely a banktitokra vagy értékpapirtitokra vonatkozé vagy
adatvédelmi  szabalyok (igy kilénésen cekpapyy féﬂ’h‘ﬁ 5682 dnren Elﬁe %rol és

ossagi és vall ertekp. ,lrszam taa skan
informéaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torveny, valamint a kutatas es kozvetien uzietszerzés celjat
szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz616 1995. évi CXIX. térvény) altal felallitott jogi korlatozasrdl
torténd lemondasnak, illetve a titok megtartasanak kotelezettsége aldli felmentésnek illetve

adatkezeléshez és adattovabbitashoz torténé hozzajarulasnak mindsul.

A jelen Keretmegallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat, az Egyedi kotések
rendelkezései, valamint a Bank Altalanos Szerzédési Feltételei, tovabba Polgari Térvénykdnyvben és az
egyéb vonatkozd jogszabalyokban foglaltak az iranyadok. A jelen Keretmegallapodasban nagybetivel
hasznalt fogalmak — eltér6 rendelkezés hidnyaban — a Bank Befektetési Szolgaltatasi
Uzletszabalyzataban meghatarozott jelentéssel birnak.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Bank hivatkozott Uzletszabalyzatanak és Altalanos Szerzédési Feltételeinek
tartalmat megismerte, az ott irtakat tudomasul vette és elfogadta, igazolja tovabba, hogy a Bank
elé6z6ekben irt Uzletszabalyzatanak és Altalanos Szerzédési Feltételeinek egy példanyat atvette.

Amennyiben a felek a jelen megallapodast mddositanak és a szerzédés alairasat kévetd idészakban a
Bank Uzletszabalyzata vagy Altalanos Szerzédési Feltételei modositasra kerline, a modositott
szerz6désre a Bank moédositott Uzletszabalyzatanak rendelkezései terjednek ki.

Az Ugyfél kijelenti, hogy az Uzletszabalyzatban meghatarozott szerz6déskétési rendet, a kartalanitasi
szabalyokat, tovabba a joglemondast magara nézve, mint kdtelezd szabalyt, kifejezetten elfogadja.

A jelen Keretmegallapodas elvalaszthatatlan mellékletét képeziaz 1., 2., 3. és 4. sz. melléklet.

Kiilféldi Ugyfél, vagy magyar Ugyfél nevében eljaré kiilféldi személy esetén kitéltendé (egyéb esetben

térlends), DE ILYEN ESETBEN A TOLMACS TANﬂKENT IS ELJAR, AKI NEM LEHET BANKI
MUNKAVALLALO!

Ugyfél kijelenti, hogy a jelen Keretmegallapodas szévegét ismeri, magyarul ért, vagy annak szdvegét ...............
(név) (lakcim: ............... , anyja neve: ............... ) tolmacsként forditasban megismertette vele azt neki
elmagyaraztak, ezért a Keretmegallapodas nyelve ismeretének hianyara a késébbiekben nem hivatkozhat.

Budapest, 201..... hénap nap.

Alairas: Alairas:

Név: ... Név: ...

Beosztas: ... Beosztas: ...

Alairas: Alairas:

Név: ... Név: ...

Beosztas: ... Beosztas: ...
Mellékletek:

Sberbank Magyarorszag Zrt. Ug){fél neve
Bank Ugyfél

1. Az Ugyfél részérdl Egyedi spot Uizletek megkotésére és irasbeli visszaigazolasara jogosultak

adatai

2. Ugyfél nyilatkozata a telefonos jelszéra vonatkozdan

3. E-Trading megaéllapodas